TAP CHi CONG THUGNG

NHUNG TRO NGAI
TRONG VIEC HQC TIENG ANH CUA SINH
VIEN TRUONG PAI HOC PHAN THIET

o TU THI TUYET VY

TOM TAT:

Bai viét tap trung phan tich nhirng tré ngai, khé khan ma sinh vién Truong Dai hoc Phan
Thiét dang pha1 d6i mit trong qua trinh hoc tiéng Anh; dong thoi tim hiéu va dé xuét nhu’ng
giai phap nham cai thién viéc hoc tiéng Anh cho sinh vién Trudng Dai hoc Phan Thiét. Tur
két qua nghién ctru, tic gia dé xuit mot s6 phuong phap hoc tiéng Anh hiéu qua hon, nham
hd tro sinh vién phat trién tot von tiéng Anh ctia minh va gbp phan ning cao chit lvong dao
tao, giang day cua nha truong. Giai phap chinh duoc dit ra 1a tao mdt moéi truong st dung
hoan toan tiéng Anh giita sinh vién va giang vién.

Tiwr khoéa: hoc ngoai ngit, hoc tiéng Anbh, sinh vién, phuong phap hoc, Truong Pai hoc

Phan Thiét.

1. it van dé

O bac Pai hoc, tiéng Anh 1a mot trong nhirng
mon hoc dugce dac bi¢t chu trong. Mudn sir dung
tiéng Anh thanh thao, ngudi hoc phai van dung
dugc rit nhiéu kién thic nén va kj niang khac.
Bén canh do, ngudi hoc can c6 qua trinh luyén tap
thuong xuyén, lau dai, véi nhiing hinh thic hoc
tap khac nhau, da dang. Tuy nhién, nhiéu sinh
vién dang theo hoc & Trudng Pai hoc Phan Thiét
dang gip phai nhiéu kho khian trong qué trinh hoc
tiéng Anh khién chat lwong hoc tip ngdn ngit nay
chua that sy hiéu qua. Tu nhiing thuc té trén, viéc
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nghién ciru dé tim ra nhitng phuong phéap hoc tiéng
Anh hiéu qua, cii thién ky ning tiéng Anh cho
sinh vién Truong Dai hoc Phan Thiét 14 that su can
thiét. Viéc nay gop phan vao viéc thyc hién muyc
tiéu gido duc va phat trién ciia Dai hoc Phan Thiét
néi chung va Khoa Ngoai ngir clia nha truong noi
riéng.

2. Co sé 1y thuyét va phwong phap nghién
ciu

2.1. Co 56 Iy thuyét

Tiéng Anh 1a ngdn ngit chung cua thé gidi.
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Théng thao ngdn ngir ndy sé tao co hoi thic day
cong viéc hiéu qua hon, dac biét 1a trong bdi canh
hoi nhéap hién nay. Hoc tiéng Anh chinh 14 tién dé
quan trong dé tiép can, cap nhat cdc ngudn tri thirc
trén thé giéi. Tuy vy, thuc té cho thdy phan lon
ngudi hoc tiéng Anh & Viét Nam néi chung va &
Truong Dai hoc Phan Thiét noi riéng déu gap mot
s6 tré ngai nhét dinh trong qua trinh hoc ngdn ngit
Anh, & ca 4 k¥ nang nghe-néi-doc-viét. Poi véi ky
ning nghe, tré ngai 16n nhat khién khong thé nghe
duge tir vung hodc hiéu nhimg gi ma nguoi néi
dang noi d6 chinh la phat am. Ngoai ra, sinh vién
con gip kho khin do téc do nghe con cham, chua
that sy rén luyén k¥ nang nghe. Do c6 sy khac biét
gilta cic nén van hoéa nén viéc phat am tir vung
hoan hao 1a diéu kho x4y ra. Cau tao 4m thanh ciing
nhu cach stir dung vom hong, day thanh dé phat am;
do d6, khong gidng nhau giita cdc ngdn ngir cia
ting qudc gia din dén s& c6 mot chut khé khin cho
ngudi nghe nhitng gi ma ngudi ban xt n6i. Tuong
tu, khé khin trong qua trinh ndi phan 16n 14 tir van
d8 tir vung. Do vbn tir con kha it, sinh vién hau nhu
bi anh hudéng cach dich word-by-word & béc trung
hoc nén khong thé hoc duoc céac tir da nghia.
Ngoai ra, c¢6 thé ké dén van dé ngir phap. Kién
thirc ngit phap hau nhu chi ¢6 mot sd it s dung da
dang, s6 con lai khong biét ap dung vi chi c6 k¥
nang lam bai tap chir chua that sy c¢6 k¥ ndng van
dung vao cac tinh hudng giao tiép trong thyc té.
Khong thé nhay bén véi sy da dang cia ngit phap
dan dén khi n6i khong biét phai trinh bay cac tinh
hubng thé nao. Song song d6, thiéu vén tir vung,
khong thé khai thac hét nghia ctia tir qua nhiéu ngi
canh, k§ nang lam bai con han ché va chua duoc
t61 wru 1a cac tré ngai phd bién cua sinh vién trong
qua trinh doc - hiéu. Khong du kién thic vé van
hoa, ca dao tuc ngit, thanh ngit, slang - tiéng 16ng
cua nudc ngoai con han hep ciing gy tré ngai lon
cho cac sinh vién trong qué trinh doc. Dbi voi ky
nang viét, sinh vién van chua phan biét dugc cach
dung tir, cic cdu tric clia cAu, cc thanh phan trong
cau. Mot sb van dé khac c6 thé ké dén 1a viéc sinh
vién thuong gap kho khan khi 1én y tudéng cho bai
viét va khong thé ndm duoc b cuc ting doan van
cling nhu cdu trac bai viét. Nhiéu sinh vién co xu

hudng viét lan man khong vao trong tim bai viét,
dién dat lung cung, khong tip trung xody vio y
chinh cua d& bai. Mot sé sinh vién con phai d6i mat
v6i nhiéu khé khin dén tir doi song - xa hoi trong
qua trinh hoc tiéng Anh. Céc yéu t6 tam Iy tac dong
dén qua trinh hoc tap nhu e ngai, nhat nhét hay s¢
pham 13i sai ciing 1a nhitng van dé kho khéc phuc.

Vi cing mot mdi quan tim, cic nha nghién
clru trong va ngoai nudc di thuc hién twong dbi
nhiéu nghién ctru xoay quanh nhiing khé khin cua
ngudi hoc ngdn ngit Anh c6 nhitng dé xuét dang
dugc can nhic dé nang cao hiéu qua cho viéc hoc
ngdn ngit nay. Lién quan dén nhiing trd ngai cia
sinh vién khi hoc tiéng Anh, nghién ciru ciia nhom
tac gia Nguyén Thi Nam Chi va Nguyén Nhan Ai
da chi ra mot s6 kho khan chinh nhu do anh huong
clia tiéng me dé va trinh d6 tiéng Anh, tir vung con
han ché. Tir d6, nhém nghién ctru dé xudt sinh vién
nén nang cao k¥ ning ty hoc ctia minh bang cach
1ap ké hoach cu thé, phan bo thoi gian hop 1y véi
mdi ngay mot ky ning.

Nghién cuu “How Learners from Different
Cultural Backgrounds Learn a Foreign Language”
cuatac gia Nenden Sri Lengkanawati (2004) nghién
ctru vé nhitng cach hoc tiéng Anh khac nhau cua
hau hét cac sinh vién dén tir hai nudc Indonesia
va Australia. Két qua nghién ctru chi ra, sinh vién
hoc tiéng Anh hiéu qua nho vao phuong phap ghi
nhé va thudc tir vung méi bang cach 1ong ghép
cac tir moi can hoc tuy thudc vao nhiéu bdi canh,
tinh huéng khac nhau. Cac ban sinh vién duogc rén
luyén thoi quen dit cau voi nhimng tir méi dé c6 thé
nhé tir va nghia cua ttr nhanh hon.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién tai Truong Pai hoc
Phan Thiét, tinh Binh Thuan. Khao sat iy y kién
va phong van truc tiép 1a hai hinh thirc thu thap dix
liéu dugc st dung trong nghién ctru nay. Ddi véi
hinh thtrc khao sat, 95 nguoi tham gia dugc chon
ngau nhién tir sinh vién ndm thir hai dén nam tha ba
dé hoan thanh bang ciu hoi. Nhing sinh vién nay
dang hoc tiéng Anh nhu mot mén hoc & Trudng
Dai hoc Phan Thiét va dén tir nhiéu nganh hoc khac
nhau dé c6 thé rat ra dugce nhiéu phuong phap hoc
khac nhau tir cac ddi twgng tham gia nghién ciru.
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Trong d6, s6 lwgng sinh vién nganh Ngon ngit Anh
tham gia khao sat c6 phan cao hon & nhitng nganh
khac; 1y do vi tai thoi diém khao sét, s6 lugng sinh
vién nganh nay c6 nhiéu hoc phan tiéng Anh hon
cac chuyén nganh khac. Ngoai ra, 15 sinh vién
trong s6 95 sinh vién tham gia khao sat d dong
¥ tham gia cic budi phong van tryc tiép dé cung
cAp cac thong tin sdu rong hon lién quan dé dé tai
nghién ciru. Cac cau hoi khao sat va phong van
déu xoay quanh thoi quen, kho khin cua sinh vién
trong qua trinh hoc tiéng Anh va cac dé xuat cho
viéc hoc ngdn ngtr hi¢u qua hon. Tu nhiing thong
tin thu thdp dugc qua bang cau hoi khao sat va
phong van, dit liéu dugc tong hop va sip xép. Sau
do, dir li€u duoc phan tich theo cac ndi dung lién
quan dén cac muyc tidu khac nhau cua nghién ctru.
3. Két qua va thio luin

3.1. Két qua nghién ciru

Dua vao két qua khao sat trén phiéu khao sat va
phong van cia sinh vién cho thay, mirc do sir dung
tiéng Anh cta sinh vién van con thip, cu thé 1a
c6 46% sinh vién thinh thoang sir dung tiéng Anh,
thuong xuyén st dung tiéng Anh va luén luén sir
dung tiéng Anh lan lugt chiém 20% va 8%. Muc
dich hoc tiéng Anh vi dam mé chiém 40%; Muc

dich hoc tiéng Anh do mudn nang cao gi tri ban
than 1a thip nhat, chiém 2,86%. Bén canh d6, sinh
vién c6 thdi quen hoc qua mang xa hoi. Cac ban
sinh vién cho rang mang xa hoi la phuong tién hoc
tiéng Anh hiéu qua nhét, con sé 1én dén 42,9%;
thoi quen chiém ty 1¢ thap nhét lan luot 13 hoc tir
ban bé, choi games, hoc qua apps trén dién thoai
véi ty 18 4,76%. Nhitng thoi quen hoc tiéng Anh
clia sinh vién c6 33,33% dén tir théi quen nghe:
nghe tin tirc, nghe nhac, nghe mot doan hoi thoai.
(Biéu do 1)

Biéu d0 1 cho thay, phan 16n diém yéu cia cac
ban sinh vién trong kha ning sir dung tiéng Anh
chiém ty 1é cao nhét 14 kha ning nghe vé&i 35%,
ké dén 1a kha nang giao tiép. Pay ciing 1a cac van
dé nan giai di v6i hau hét ngudi hoc tiéng Anh.
Péng chil y ndi s vé mac 15i sai, e ngai chi chiém
khoang 3,33%.

Sinh vién tham gia phong vain déu cho biét, yéu
td anh huong dén viéc hoc tiéng Anh ma cac ban
dang phai d6i mat 13 thiéu méi truong hoc ciing
nhu tiép xtc vai tiéng Anh chiém ti 1 30%. Nhiing
yéu t6 khac nhu phat am, tir vung, ngit phap hay
cach sir dung tir van con gay kho khin cho sinh
vién, nhung chiém ti 1¢ khong cao chi khoang 9%.
(Biéu db 2),

Biéu dé 1: Piém yéu trong khd ndng si dung tiéng Anh cua sinh vién

PIEM YEU TRONG KHA NANG SU DUNG
TIENG ANH CUA SINH VIEN

40%
28.33%
30%
20%
10% 6.67%
=
0% =
Giaotiép Ngit phap
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6.67% .
= 3.33%  167%
= = —
Phat am So sai, e Khac
ngai,...

Nguon: tdc gida thiee hién
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Biéu dé 2: Cdc yéu 16 anh hudng dén quad trinh hoc tiéng Anh cua sinh vién

CACYEU TO ANH HUOGNG DEN QUA TRINH HOC TIENG
ANH

22%
13%
9%
17% 9%

3.2. Két qua nghién ctvu va thio ludn

Piém chung cia sinh vién & nhidu nganh khac
nhau, dang hoc cac hoc phan tiéng Anh khic nhau
cua Truong Pai hoc Phan Thiét déu cho rr:ing, mat
han ché ciing nhu khé khin ma cac ban dang gip
phai 1a thiéu méi truong hoc tap, tiép can véi tiéng
Anh. Pay ciing 1a yéu t6 chinh di can tro dén qua
trinh hoc tiéng Anh cua sinh vién. Pac biét, nhu
cau dugc tiép xtc voi mot moi truong tiéng Anh
cua khoa Ngon ngit Anh va Du lich kha cao so véi
cac khoa khac. Nhu cau mudn duoc tiép xtac véi
moi trudng sir dung 100% tiéng Anh trong hoc tap
cling nhu giao tiép cua sinh vién nganh Ngon ngit
Anh chiém 35% trén tong s6 ngudi tham gia. Tiép
dén 1a sinh vién nganh Du lich - Lit hanh ciing
nhan thire duge két quéa anh hudng tich cuc nhat
d6i véi ki nang tiéng Anh 13 théng qua moi truong
dé van dung, tap luyén tiéng Anh véi 20%. S6 sinh
vién nay nhan thay, méi truong hoc tap, giao tiép,
van dung tiéng Anh 1a that su rat can thiét dé cai
thién von tiéng Anh cta minh. Nhitng ban sinh
vién dang hoc nam 3, nam 4 cho biét thém, cac k¥
ning tiéng Anh ctia ban than cac ban da thay doi ro
rét sau khi co nhiéu co hoi duoc tiép xiic voi tiéng
Anh thudng xuyén.

Trai ngugc voi sinh vién khoa Ngoai ngit va
Du lich, nhitng sinh vién dén tir cac khoa con lai
khong c6 nhu cau hoc tiéng Anh nhiéu vi tiéng Anh

= M6i triedng tiép xic véi tiéng Anh
Tur vung, ngit phép, cach s dung tw,...
Phat am
Véan héa
= Nghe-hiéu
Ap lwc diém sé
= Didu kién kinh té

Nguén: tac gia thuc hién

chua c6 mbi quan hé mat thiét d6i voi nganh hoc
ma cic ban dang theo hoc. Do d6, ho nghi ring
khong nhat thiét phai co moi truong tiéng Anh dé
phat trién ban than.

4. Két luan va kién nghi

4.1. Két lugn

Trude hét, phﬁn 16n sinh vién Truong Pai hoc
Phan Thiét, dic biét 1a sinh vién cic nganh Ngon
ngit Anh va Du lich déu nhén ra tim quan trong
ctia viéc hoc tiéng Anh. Tuy nhién, qua trinh hoc
tiéng Anh cta sinh vién dang gip mot sd tré ngai
nhét dinh. Tré ngai lon nhat, theo sinh vién, 1a cac
em khong c6 du co hdi va méi truong tiép xuc véi
tiéng Anh. Tir d6 dan dén ngdn ngir cla cac em
khong dugc trau doi va rén luyén, gy tré ngai dén
qua trinh phat trién ngdn ngit, cu thé 1a trong k¥
ning nghe, k§ ning giao tiép.

4.2. Kién nghi

Tir két qua nghién ctu lién quan dén cac kho
khan ma sinh vién Truong Pai hoc Phan Thiét gap
phai trong qué trinh hoc tiéng Anh, nha nghién ctru
dua ra mot s6 dé xuat nham gop phan dé Truong
Pai hoc Phan Thiét dan hoan thién hon trong qua
trinh dao tao.

Vé phia nha trieong

- Co s& vat chit can dugce dam bao tdt trude mdi
tiét hoc nhu: loa, micro can nghe rd hon. Tang s
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luong budi hoc véi gidng vién nudc ngoai nhidu
hon 2 bubi/tudn, dic biét 1a d6i v6i sinh vién nganh
ngdn ngit Anh. Moi giang vién nudc ngoai dén tir
nhiéu qubc gia khac nhau dé sinh vién khong chi
nang cao dugc trinh d tiéng Anh ma cac ban con
o thé tiép can duoc cac nén van hoa da dang.

- Can tao ra mot mdi trudng giao tiép, st dung
tiéng Anh 100% giita cic giang vién va sinh vién
trong mdi tiét hoc. Theo khao sat cac ban sinh
vién, sb lidu phﬁn trdim cAu tra 101 vé anh huodng
cling nhu khé khin ma sinh vién phai ¢6i mat trong
qua trinh hoc tiéng Anh 13 “Mbi truong tiéng Anh”
chiém ty 18 rat cao.

- Tao ra cac co hoi cho sinh vién co thé tiép
xtc voi cac tinh hudng giao tiép trong tiéng Anh,
truyén dat cac ky niang st dung tiéng Anh linh hoat
nhu ngudi ban ngit trong nhiéu linh vyc khac nhau,
k¥ nang xir 1y tinh hudng cho dang cach vao doi
song, xa hoi. Duy tri thoi quen sir dung tiéng Anh
v6i sinh vién thay vi tiéng Viét dé sinh vién c6

TAI LIEU THAM KHAO:

thé thich nghi dan. Pam bao dau ra cua sinh vién
nganh ngdn ngit Anh c6 thé giao tiép dugc 100%
tiéng Anh.

Vé phia sinh vién

- Sinh vién nén nang cao tinh than tu giac hoc
tap cu thé 1a thyc hanh véi méi trudng bén ngoai
nhiéu hon thay vi chi hoc 1y thuyét & truong hoic
trong sach vo.

- Tich cuc tham gia cac cau lac bd tiéng Anh,
cudc thi Hing bién Tiéng Anh do truong, khoa t6
chirc dé sinh vién vira c6 méi truong hoc tap, vira
cb mdi truong giao luu tiéng Anh v6i nhau, trao
dbi ciing nhu nang cao thém cac kién thirc hoc tap
va phuong phép hoc tiéng Anh dé c6 thé phat trién
cac k¥ nang cua minh.

- Ty nhén thie duoc loi ich cua tiéng Anh, su
quan trong va can thiét ma tiéng Anh mang lai dbi
v6i nhiéu nganh nghé va cong viéc khac nhau.
Xem tiéng Anh nhu nhitng mén hoc chinh va trau
doi hing ngaym
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OBSTACLES THAT STUDENTS IN UNIVERSITY
OF PHAN THIET ARE FACING IN THEIR PROCESS
OF LEARNING ENGLISH
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Faculty of Foreign Languages, University of Phan Thiet

ABSTRACT

This study pointed out the difficulties and obstacles that the University of Phan Thiet’s
students are facing in their process of learning English. Based on the study’s findings, some
solutions were proposed to help students improve their English learning process and help
the university improve its quality of training and teaching. The main solution is to create an
environment where students and lecturers use only English.

Keywords: foreign language learning, learning English, university students, University of
Phan Thiet.
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