TAP CHi CONG THUGNG

QUAN LY HE SINH THAI
THICH UNG VOI QUAN LY
DU LICH THONG MINH
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TOM TAT:

Nghién ctru tap trung vao khai niém hé sinh thai kinh doanh, day 1a mdt linh vuc tuong ddi
moi trong nghién ctru quan ly. Hon nira, c6 mot phurong phap nghién ctru méi ndi trong khoa
hoc x4 hoi c6 tén 1a “ly thuyét phirc tap”, coi hé sinh thai va h¢ sinh thai kinh doanh la nhung
hé thdng thich | g phirc tap. Muc dich chinh la két ndi ca 2 phuong phap bang cach mang dén
nhing hiéu biét méi trén €O SO tAm nhin théng minh vé du lich. Pic biét, tic gia dé xuit mot
cudc thao luan Iy thuyét vé cac khai niém noi trén bang cach ap dung vao bdi canh cu thé cua

quan ly di sdn cong nghiép.

Tir khéa: hé sinh théi kinh doanh, 1y thuyét phirc hop, quan 1y di san cong nghiép, du lich

thong minh.

1. Pat van dé

Tam quan trong ngdy cang ting cua viéc khoi
phuc di san cong nghiép da 1am noi bat chiéu sau
va tinh khac biét cua nhitng noi lam viéc thude vé
céc hé thong va co ché phic tap. Nhitng hé thong
phtre tap nhu vay, tily theo tAm quan trong cia cac
nha may va sy chuyén mon hoa san xuét cia ching,
duoc khép nbi trong khong gian, bao ham toan bo
thanh phd, toan bo ving lanh thd va do d6 1a toan
b6 diém dén. Nhiing diéu nay da gop phan lam séng
t6 tam quan trong ciia tai san hién c6 (kho luu tri¥,
may méc, nha xudng, co so ha tang...), dong thoi
khang dinh su can thiét cia mot chuyén gia lam
viéc, phuong phap luan khoa hoc va thong nhét
dé quan 1y hé thong phuc tap nay... Ké tir nira sau
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nhitng ndm 1990, nhén thic cua cac hoc gia quan
1y va cac van dé lién quan dén quan 1y di san cong
nghiép da dugc nang cao va phan anh viéc tang
cuong linh vuc ndy c6 thé dam bao su phat trién caa
khu vuc bang cach ting cuong du lich va sy tham
gia ctia nhiéu dién vién.

Xuit phét tir nhu cau tién hanh cac du an thong
nhit, bao gom tap hop tat ca cac thanh phan co trong
cac khu vye lién quan, van dé trong tam la cach tiép
can quan 1y va phuc hdi theo tim nhin thong minh.
Lam viéc theo hudng nay c6 nghia 1a phéi c6 nhiing
thai d¢ di kém voi mét loat cac ky nang lién nganh.
Burc tranh toan céanh tham chi con tré nén phuec tap
hon khi ¢6 sy két hop ciia cac phurong phap tiép can
chuyén nganh khac, chiang han nhu nghién ctru vé
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moi truong va do thi, nhan van, xa hoi hoc va cac
linh vuc khac. Do d6, qué trinh hoi sinh bao gém
nhitng bién ddi vé kinh té, xa hdi va vin hoa doi hoi
cac chién luge quan 1y phire tap (Lashua, 2013).
Phuong phap nghién ctru dugc Iya chon la phan
tich khéi niém véi mot ¢ xuét mo hinh. Dit lidu
dugc thu thap thong qua nghién ctu tai li€u, trong
d6 co tinh dén cac bai bao viét vé sy phtc tap trong
linh vuc quan ly, hé sinh thai kinh doanh va du lich
thong minh. Cubi ciing, nghién ctru trinh bay sy hinh
thanh va 1y luan cach giai thich trong linh vuc quan
ly di san cong nghiép. Cong trinh nay dugc céu trac
nhu sau: phan dau tién vé 1y thuyét phirc tap trong
linh virc quan 1y; phan th hai vé khai niém hé sinh
thai kinh doanh nhu mot hinh thuc t6 chitc méi; thu
ba vé khai niém du lich thong minh; va phan cudi
cung, trén co s cach tiép can 1y thuyét nay, 1a dong
gbp cua nghién ctru lién quan dén mé hinh khai
niém quan ly théng minh du lich di san cong nghiép.
Nghién ctru ciing di dua ra loat giai phap nham dé
xuat nhimg hudéng di méi cho cac nghién ciru trong
tuong lai.
2. Ly thuyét phirc hop trong linh vuc quan Iy
Ly thuyét phirc tap 1a khai niém twong d6i moi
trong khoa hoc néi chung va khoa hoc x3 hoi noi
riéng, dé cap cu thé dén hién tugng “phirc tap” va giai
thich hanh vi ctia cac hé thong phirc tap (Johnson,
2011). Trong cic nganh khoa hoc nay di dién ra mot
loat cac bién ddi, dugc goi 1a sy hdn loan, d6 phiic tap,
phi tuyén tinh va phén tich hé thong dong luc. C6 mot
su thay doi tir nhitng phan tich gian lugc sang nhiing
phan tich lién quan dén viéc nghién ctru cac van dé
thich g phirc tap cho thiy, c6 trat ty nhung van &
“bd vuc hdn loan” (Urry, 2005). Trong hon 30 ndm
qua, cong trinh cua Vién Santa Fe va nhiing nguoi
khéc da dinh hinh sy hiéu biét vé sy phirc tap vi mot
luong tai lidu ngy cang ting nhanh nham xem xét cc
didc diém cua cac hé théng phirc tap va cac phuong
phap tiép can phirc tap (Capra, 1996; Flake, 1998).
Vién Santa Fe da phat trién khudn kho ban dau
ma tir 46 hau hét cac nghién ctru khac phat trién va
chinh tir tién dé va cong viéc co ban cua Santa Fe
ma nhling nguoi dong gép chinh khac trong linh
vuc nay da bt dau cong viéc cua ho vé Hé théng

thich g phtrc tap dé mo ti mot hé thong thich tmg
thong qua qué trinh “tu td chtrc” va lua chon cac
hanh vi, ciu tric va md hinh méi mach lac (Dann
& Barklay, 2006).

Su phirc tap phat sinh do nhiéu yéu t6 tuong tac
déng thoi va tu td chirc cuc bo; do do, su phtc tap
nam & viéc t6 chire cac thanh phan cua hé thong, hay
t6t hon 1a ¢ kha ning tyr t6 chirc ciia chung; chinh h¢
théng s€ lya chon, chon mot trong vo sb su két hop
ma cac thanh vién ctia n6 co thé tuong tac: d6 1a hé
thong chon mdt trong nhitng mé hinh c6 thé ¢ cua
su tuong tac co trat tw va mach lac, ma khong co
su can thiép cua bat ky tac nhan bén ngoai nao vao
viéc Iwa chon. Cac hé théng phirc tap dwoc dic trung
boi cac dic tinh sau (Norberg & Cumming, 2008;
Mitchell, 2009).

M&bi quan hé phi tuyén tinh giita cac thuc thé
thuong 1a tir cac thyc thé xung quanh; do do, thiéu
su kiém soat bao quat hoic muc dich thdng nhit.
Nhirng twong tac nay chu yéu la cuc bd va kha don
gian. Diéu nay ngu ¥ v6i s6 luong 16n cac mdi quan
hé phi tuyén tinh, nhu vay thi rat kho c6 kha ning
c¢6 moOt muc dich théng nhét cua hé théng (Manson,
2001; Mitchell, 2009).

CAu trac bén trong quy dinh cac hé théng con
ctia cac thyuc thé than thiét dugc hinh thanh trong hé
théng. Manson (2001) mé ta cau triic bén trong dugc
hinh thanh boi cac két ndi chat ché giita cac thanh
phén, tir d6 hinh thanh cac hé thdng con. Didu nay co
nghia, cic mbi quan hé c6 d6 manh khac nhau quyét
dinh thanh phﬁn nao sé g?m nhau tao thanh cac hé
thdng con trong hé thong.

3. Cac h¢ thong mé twong tic véi mdi trong
ciia chiing

Hoc tap va ghi nh¢ dé xir 1y thong tin lién quan
dén méi truong ciia ho, luu trir n6 dé ton tai (Cillier,
1998; Mitchell, 2009).

Ty t6 chirc dé thay doi, thich Gng khi can thiét;
cu thé tu td chire 1a su thay ddi cAu tric bén trong dé
thich (mg t6t hon voi méi truong, do dé, sy thay doi
va tién hoa 1a von c6 trong cac hé thong phuc tap.
Céc hé théng phtc tap to chire tir bén trong, phan
ung va thich Gng chung vai cac kich thich bén ngoai
ranh gi6i hé thong (Johnson, 2011).
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Su xuat hién 1a két qua ctia moi quan hé phi tuyén
tinh giita cac thanh phan cua hé thong va hinh thirc
hi€p lyc giira chung (Mihata, 1997).

3. Sw phirc hop va mdt hinh thikc té chirc méi:
Khai niém hé sinh thai kinh doanh

Thuat ngit “Hé sinh théi kinh doanh” 1an dau tién
dugc Moore sir dung vao nam 1993 va sau d6 dugc
phat trién boi nhidu hoc gia khac nhau, nhitng ngudi
da nghién ctru no tir nhitng quan diém khac nhau (vi
du: Wan va cong sy, 2011). Ngudn gde cua khai niém
nay co thé bét ngudn tir 1y thuyét sinh thai. Trén thuc
té, Moore (1993) di phan tich va dinh nghia khai
niém nay dua trén sy tuong déng vO1 hé sinh thai
sinh hoc. La hé sinh thai sinh hoc, mang luéi kinh
doanh dugc dac trung boi mot sb lugng 16n nhitng
ngudi tham gia ¢6 lién két véi nhau mot cach 1ong
1€o, phu thudc vao nhau dé dat dugc hiéu qua va sy
ton tai chung (Lewin, 1999).

Theo Moore (1993), hé sinh thai kinh doanh la
mot cong déng kinh té duoc hd tro bdi nén tang la
céc to chirc va ca nhan tuong tac v6i nhau - nhing to
chtre cua thé gigi kinh doanh. Cac td chuc, twong tu
nhu céac sinh vat sinh hoc, hoat ddng trong mdt mang
ludi twong tac phong phil, hinh thanh nén nén kinh
té dia phuong & quy mé dia phwong va nén kinh té
toan ciu & quy mo toan cau. Do d6, hé sinh thai kinh
doanh bao gdm nhiéu loai hinh khac nhau (nguoi
tham gia thi truong, chinh phu, khach hang,...) phat
trién mdi quan hé bén chit trong moi truong than
thién dua trén cac hoat dong va mang ludi kinh
doanh cu thé (Moore, 1993).

Trong khi Moore (1996) cho biét, hé sinh thai
kinh doanh bao gdm cac cAp do to chirc va méi
trudng kinh doanh khac nhau thi Ianisti va Levien lai
chia céc t6 chirc d6 thanh 4 loai, tat ca déu c6 chuc
nang va chién luogc cu thé (Iansiti & Levien, 2002),
d6 1a: nguoi choi cha chét, nguoi choi thich hop,
ngudi théng tri va chii sé hitu trung tAm.

H¢ sinh thai kinh doanh ciing c6 nhiéu dic diém
khac nhau: sy phu thudc 1dn nhau cua cac thanh
phén, sy phat trién hop tac, su ton tai déng thoi cua
canh tranh va hop tac, su tdn tai cta nhiéu nguoi
tham gia, ndng dong va linh hoat, chia sé ) phéan,
dong gop vao viéc d6i méi va dat duoc thanh cong
trong kinh doanh (Peltoniemi, 2005).
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4. Du lich thong minh

Thuét ngit “Du lich thong minh” xut phat twong
tu tr thuat ngtt “Thanh phé thong minh” dai dién cho
mot moi truong, noi cong nghé dugce tich hgp trong
thanh phd. Khai niém Thanh ph6 thong minh thudng
gin lién véi cac hé sinh thai nhing cong nghé nham
c¢b ging xdy dung sy phdi hop véi cac thanh phan
x4 hoi dé nang cao chat lugng cudc séng cua ngudi
dan va cai thién hi€u qua cua cac dich vu thanh phé
(Egger 2013). Cong nghé nay s& phdi hop voi cac
thanh phan xa hoi cta thanh phd dé cai thién chat
luong cude sdng cua ngudi dan, dong thoi nang cao
hiéu qua cua cac dich vu thanh phd (Vicini va cong
su, 2012). Cong nghé thong tin va truyén thong hd
trg cac thanh phd giai quyét cac thach thire x3 hoi
ctia ho. Sy phat trién ctia thanh phd théng minh ciing
tao diéu kién tiép can lién mach cac dich vu gia tri
gia tang cho ca nguoi dan va khach du lich voi tu
cach 1a du khéach ciia thanh phd, chang han nhur tiép
can thong tin thoi gian thyc trén mang ludi giao
thong cong cong (Buhalis & Amaranggana, 2013).
Theo nghia ndy, mot thanh phd c6 thé duoc phan loai
1a thong minh khi dat dugc ting truéng kinh té bén
vitng va chét luong cudc sdng cao thong qua dau tu
vao ngudn nhan lyc, mac do tham gia ddy du cua
chinh phu va co sé ha tang hd tro phd bién thong tin
phu hop trén toan thanh ph (Caragliu et al., 2011).
Vi vy, thanh ph théng minh nén dua trén 3 try cot
chinh 13: ngudn nhan luc, co so ha tang/thong tin va
thong tin (Komninos et al., 2013).

Cong nghé thong tin ¢ thé dong gdp vé mit tao
ra trai nghiém gia tri gia tang cho khéch du lich, hi¢u
qua va hd trg tu dong hoa quy trinh cho céc té chirc
lién quan. Do d6, su phat trién cua Thanh phd thong
minh ciing c6 thé khuyén khich hinh thanh cac diém
dén du lich théng minh. Vi cong nghé duoc tich hop
trong moi truong diém dén, n6 cé thé 1am phong phu
thém trai nghi€ém du lich va nang cao kha nang canh
tranh ctia diém dén (Buhalis & Amaranggana, 2013).
Buhalis va Amaranggana (2014) mé ta diém dén du
lich théng minh 13 yéu cau cac bén lién quan phai két
ndi linh hoat thong qua nén tang cong nghé dé thu
thap, tao va trao ddi thong tin c6 thé duoc st dung
dé 1am phong phti thém trai nghiém du lich trong
thoi gian thyc. Lamsfus, Martin, Alzua-Sorzabal
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va Torres-Manzanera (2015) mo ta nén tang cong
nghé hodc hé sinh thai ky thut s6 nay gitp cac diém
dén du lich tré nén théng minh nhu bao gdm cac hé
thong thong minh, dién toan dam may, Dir liéu duoc
lién két, Mang xa hoi, Internet van vat va rng dung
di dong. Nhan thirc bdi canh cua hé théng di dong
cling duge nhan manh lién quan dén cac diém dén
thong minh. Hién tai, khai ni¢m nay co thé duoc coi
1a van dang noi 1én va cong viéc khai niém hoa ciing
nhu dinh nghia né van dang duoc tién hanh.

Dua trén nhitng cAn nhéc nay, Gretzel et al. (2015)
dinh nghia du lich théng minh 13 “du lich duoc hd
trg boi nhitng nd luc téng hop tai mot diém dén dé
thu thap va tong hop/khai thac dir liéu co ngudn gbc
tr co sO ha tz:ing vat chat, két ndi xa hoi, ngu(‘Sn luc
chinh phu/td chirc va co thé/tam tri con nguoi két
hop véi viée sir dung cac cong nghé tién tién dé bién
dbi dir liéu d6 thanh trai nghiém tai chd va dé xuét
gia tri kinh doanh vdi trong tam 16 rang 1a hi€u qua,
tinh bén vitng va lam giau kinh nghiém” (tr. 181). Do
d6, noi chung, du lich théng minh nham muc dich
phat trién co s¢ ha ting thong tin va truyén thong
ciing nhur cac kha ning dé:

« Cai thién viéc quan ly/diéu hanh;

« Tao diéu kién d6i méi dich vu/san pham;

* Nang cao trai nghiém du lich;

* Nang cao kha nang canh tranh cta cac cong ty
du lich va diém dén.

Gan day, Gretzel va cong su (2015), trong mot
bai viét khac, ciing di khai niém hoa diém dén thong
minh trong ¥ tudng rong hon vé Hé sinh thai du lich
thong minh, dugc hinh thanh va cung nhau boi cong
nghé théng minh va thanh phd théng minh. Do do,
hé sinh thai du lich thong minh c6 thé duoc dinh
nghia 1a “mot hé théng du lich tan dung cong nghé
thong minh trong viéc tao ra, quan Iy va cung cap cac
dich vu/trai nghi€ém du lich thong minh va dugc dac
trung bdi thong tin chuyén sau”. chia sé va coi trong
su dong sang tao” (Gretzel va cong sy, 2015). Hon
nira, n6 bao gdm nhiéu “loai” khac nhau: ngudi tiéu
ding du lich va dan cu, nha cung cip du lich, trung
gian du lich, dich vu hd tro, nén tang va phuong tién
truyén thong, co quan quan 1y va to chirc phi chinh
pht, hang van tai, cong ty di li€u va cong nghé du
lich, dich vu tu van, co sé ha tﬁng du lich, dan cu

va cac cong ty thuong duoc giao cho cac nganh khac
(Gretzel va cong su, 2015).

Diéu nay nhén manh cach hé sinh thai nu6i dudng
cac md hinh kinh doanh méi, mé hinh twong tac méi
va tham chi ca cac loai hinh kinh doanh du lich méi,
khién viéc phan dinh ranh gidi tré nén kho khin. Vi
du, nguoi tiéu dung du lich c6 nguén luc va nho kha
ning khai thac hé sinh thai ky thuat s, ho co thé
tu tO chic hodc hoa nhdp vdi cdc nhdém nguoi ti€u
dung dan cu c6 lién quan chat ch€ va hanh dong nhu
nhitng nha san xuat (mot hién tuong thuong dugc
goi 1 nén kinh té chia sé).

Du lich thong minh yéu cau cach tiép can h¢
sinh thai va diéu nay doi hoi cac hé thdng phtc tap,
c¢6 kha nang thich tng dugc hd trg boi ngudn luc
cong nghé chuyén sdu, twong tac theo nhiéu cach
va trén nhiéu cap do dé tao ra gia trj va thuc day doi
moéi. Dan dén nhing quyét dinh duge cho 1a thong
minh hon, thi nén tang cia sy phirc tap 1y thuyét
c6 thé duoc 4p dung dé hiéu rd hon vé hién tuong
nay va cach tiép can nay cé thé duoc coi 1a sang tao
(Vargas, 2016).

5. Két luan

Hg sinh thai kinh doanh du lich cong nghiép
thong minh dugc dé xut trong nghién ctru (c6 thé
duoc st dung cho bat ky hé sinh thai du lich nao,
khong nhat thiét lién quan dén du lich cong nghiép
va duogc dat tén 1a Hé sinh thai kinh doanh du lich
thong minh) 14 yéu t6 chinh mé ta muyc tiéu phat trién
du lich cong nghiép ¢ cac diém dén noi di san nay
nam. Ngay cang c6 nhiéu khu cong nghiép noi du
lich dugc quang ba nhu mét cong cu hiru ich dé tai
co cAu khu vuc va phat trién kinh té. Trong bdi canh
nay, su phat trién du lich di san cong nghiép thong
minh ¢6 thé duogc hiéu khong chi 1a mét trong nhiing
try cot ctia sy phat trién kinh té va xa hoi dé thay thé
nganh cong nghiép da ngung hoat dong, ma con la
mot tdc nhén tich cuc trong qué trinh xac dinh ban
sdc tap thé da dang.

Nghién ctru nay 1a nd lyc ban ¢au nham xac dinh
¥ nghia ma hién twong méi nay co thé c6 d6i voi sy
phat trién du lich thong minh hon. Céc budc méi
s& phai duoc thyc hién thong qua nghién ctru tiép
theo. Pac biét, s€ tap trung nhiéu hon vao nhirng
thach thirc ma chu dé nay gip phai lién quan dén
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quan tri diém dén bén virng va canh tranh hon. Pac
biét, viéc phan tich cac tac nhan, cac hanh dong
tuong tac, ddng san xuit va quan 1y cac ngudn luc
cua h¢ sinh thai kinh doanh c6 1€ s€ 1a hudng di
chinh cua céc nghién cuu trong tuong lai. Vi ly
do nay, budc tiép theo c6 thé 1a sir dung mo hinh
khai niém nay cho mgt nghién ctru dién hinh ¢ mot
diém dén cu thé. Mot s ¥ nghia thu duoc tir nghién
curu nay.

Nhitng vin dé 1y thuyét c¢é lién quan dén khdi
niém hé sinh thai kinh doanh. Két qua di cho thay,
tinh phtl hop ciia phuwong phap nay dbi véi viéc phan
tich quan ly di san cong nghiép dugc coi la mdt hé
thong thich tng phtc tap. Pic biét di mang lai goc
nhin hiru ich dé quan sat va hiéu duoc su két hop
phure tap giira cac tic nhan va hoat dong tao nén mot
du an cua quan 1y di san cong nghiép.

Y nghia thuc tién cé lién quan dén cd cdc vin
dé quan Iy va chinh tri. V& ¥ nghia quan 1y, tac gia

TAI LIEU THAM KHAO:

dé xudt cach tiép can méi dé quan 1y ngudn luc di
san cong nghiép, trudc hét bao gdm cac hinh thirc
t6 chirc moi (vé cac hinh thirc t6 chirc, phuwong phap
san xudt va thuc tién lam viéc sang tao dua trén céc
hinh thtrc tinh té ctia quyén luc quan 1y, kiém soat va
tu ky luat).

Y nghia chinh tri quan trong c6 lién quan dén
viéc thye hién cac dy an quan ly di san cong nghiép.
Viéc quan ly di san cong nghi¢p, cling nhu quan 1y di
sdn van hoa ndi chung, doi hoi mot cach tiép can moi
bao gom céc yéu t6 nhu tinh sang tao, tinh linh hoat,
két ndi mang, tinh ning dong, quang b, cong nghé
thong tin, truyén thong, v.v..., khé c6 thé dung hoa
vO1 cach tiép can truyén théng duoc thuc hién bdi su
quan liéu, bao ton tinh va quan 1y don phuong. Tét
ca nhimg didu d6 doi hoi mot chinh sach c6 tim nhin
xa c6 kha nang hd trg, t6 chirc, diéu phdi cac ngudn
luc cong nghiép/van hoa va lién két ching véi cac
ngudn lyc khéac trong lanh thom
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ABSTRACT

This study introduced the concept of business ecosystems, which is a relatively new concept
in management research. Furthermore, there is a second emerging research approach in the
social sciences named “complexity theory,” which views ecosystems and business ecosystems
as complex adaptive systems. It is to connect the two by bringing new insights based on a smart
tourism vision. This study proposed a theoretical discussion of the concepts mentioned above
by applying them to the context of industrial heritage management.

Keywords: business ecosystem, complexity theory, industrial heritage management, smart
tourism.
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