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THUC TRANG KINH TE DU LICH
TINH QUANG NINH HIEN NAY
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TOM TAT:

Bai viét tap trung vao viéc phan tich thuc trang kinh té du lich Quang Ninh, 6 sit dung
cac phuong phap thu thap théng ké, phan tich va tong hop tai liéu. Két qua cho thiy, kinh
té du lich Quang Ninh dat dugc nhiéu thanh tuu vé doanh thu, khach du lich, co s& vat chat
ky thuat, san phém du lich,... Tuy nhién, hoat dong du lich cta dia phuong van con mot )
han ché. Qua két qua nghién ctru, tac gia dé xuat 6 giai phap nhiam khai thac c6 hiéu qua
tiém nang du lich, gop phan thic ddy phat trién kinh té du lich tinh Quang Ninh trong thoi

gian toi.

Tir khoéa: du lich, kinh té du lich, du lich Quang Ninh.

1. Pat van dé

Kinh t& du lich 1a mot nganh kinh té tong hop,
lién quan dén quan hé va hoat dong ciia cac chu thé
tham gia trong viéc td chrc, khai thac tai nguyén du
lich, san Xuét, xuét nhép khéu hang hoéa va dich vu du
lich. Muyc tiéu l1a phuc vu nhu cau da dang cta khach
du lich trén thi truong, ddng thoi dong gop tich cuc
cho su phat trién kinh t& - x3 hoi cua dia phuong.
Nhiing tiéu chi quan trong duogc ding dé phan tich
kinh té du lich bao gdm: Doanh thu du lich, khach
du lich, dich vu lir hanh, vén tai, an uéng, mua sam,
giai tri, nguon nhén lyc du lich va san pham du lich.

Quéng Ninh c6 nhiéu tiém ning dé phat trién du
lich v6i hon 500 di tich lich sir va danh lam thing
canh (dac biét la quén thé danh théng Vinh Ha Long
- di san thién nhién thé gi6i), 1a trung tim du lich 16n
& khu vuc phia Bic. Trong nhiing nim qua, du lich
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Quang Ninh da dat duoc nhiéu két qua to 16n, doanh
thu du lich dat 25.172 ty déng, dong gbp 9,36% GDP
toan tinh (ndm 2022). Tuy nhién, hoat dong du lich
ctia dia phuong van chua xing véi tiém ning cta
tinh. Bai viét s& 1am 1o thuc trang kinh té du lich
Quang Ninh giai doan 2017-2022 va dé xuit mot s6
giai phap thuc day kinh té du lich dia phuong trong
giai doan tdi.

2. DPo6i twong va phwong phap nghién ciru

* Péi twong nghién ciru:

Bai viét tap trung nghién ciru thuc trang kinh té
du lich cta tinh Quang Ninh giai doan 2017-2022
va dé xuit mot sb giai phap thuc day kinh t& du lich.

* Phwong phdp nghién ciru

- Phirong phdp thu thép dit liéu thir cap: cac dit
lidu thir cap bao gdm cc tai liéu, thong tin lién quan
dén van dé nghién ctru dugc thu thap tir UBND tinh
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Quang Ninh, UBND céac thanh phd, huyén, sé Vin
hoéa - thé thao Quang Ninh,... Tur d6, danh gia va lya
chon céc thong tin c6 gia tri quan trong d6i voi ndi
dung nghién curu.

- Phuwong phdp phan tich tong hop: Cac tai liéu
thu thap duoc chon lgc, hé théng hoéa, phan loai theo
nhitng ndi dung nghién ciru, tr d6 danh gia nhiing
thuén loi, kho khin dé phat trién du lich; phan tich
thyc trang kinh té du lich tinh Quang Ninh.

- Phurong phdp xir 1y s6 liéu: Xt 1y s6 liéu thong
ké bang cong cu SPSS, théng qua phan mém nay sé
biét rd nhom dbi tuong nao can dugc uu tién dau tu,
murc d6 hai long ctia khach du lich ddi voi dich vu du
lich trong giai doan 2017-2022, danh gia cac yéu tb
anh huong truc tiép toi du lich Quang Ninh,...

- Phuong phap khao sat thuc dia: Nhom tac gia
da tién hanh khao sat tai céc dia diém du lich “dt
khach” nhit ¢ tinh Quang Ninh (ca khu du lich tim
linh, khu nghi dudng) & nhiéu khia canh nhu dich vy,
chi phi, trai nghiém,...

- Phirong phép diéu tra xd héi hoc: Nhém tac gia
da tién hanh khao sat 348 khach bang hinh thic gt
bang hoi truc tuyén va phiéu khao sat (link bang hoi:
https://bom.so/w3Vn2f) nhim danh gid mirc d6 hai
1ong cta du khach khi dén véi tinh Quang Ninh.

3. Két qua nghién ctru va thio luin

3.1. Thuc trang kinh té du lich tinh Quéng Ninh
giai doan 2017-2022

* Doanh thu du lich va khach du lich

Doanh thu du lich ¢6 xu huéng ting 1én 1,4 lan
trong giai doan 2017-2022. (Bang 1)

Tuy nhién, doanh thu c6 su bién dong 16n qua
cac nam do anh hudng cua dich covid-19. Giai doan
2017 - 2019, doanh thu du lich & tinh c6 sy tang
1én ddng déu, tdi thiéu mdi nam tang trén 25%, nim
2019 téng doanh thu dat cao nhat trong ca giai doan.
Do anh huodng cua dich bénh covid -19, nam 2020,
2021 doanh thu sut giam trAm trong, nhét 1a doanh
thu du lich nim 2021 chi bang ¥ so véi nam 2018.
Pén nam 2022, du lich Quang Ninh bit dau phuc
hdi rd nét, doanh thu nam 2022 gép 3,2 1an vao nam
2021, gan dat dinh cta nim 2019.

* Khach du lich: Khach du lich c6 xu hudng
tang trong giai doan 2017-2022, tap trung chu yéu &
luong khach ndi dia (Bang 2).

Téng luong khach du lich ting 1én 1,16 lan,
trong d6 lugng khach noi dia ting 2 lan. Giai doan
2017 - 2019, téng luot khach ting dong déu, 57% la
khach noi dia, 43% khach quéc té. Bén giai doan anh

Bang 1. Doanh thu du lich tinh Quang Ninh, giai doan 2017 - 2022

N&m 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Doanh thu 17.855 23.600 29.400 17.000 7.745 25.172
(ty dong)

Nguon: Tong cuc Du lich tinh Quang Ninh

Bang 2. Khach du lich tinh Qudéng Ninh giai doan 2017-2022

Don vi: triéu nguoi

Nam 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Téng Iwot khach 9.87 12.25 14 8.8 4.38 11.5
Khach quéc té 4.28 5.23 5.7 0.55 0.06 0.3
Khach ndi dia 5.59 7.02 8.3 8.25 4.32 11.2

Nguén: Tong cuc Du lich tinh Qudng Ninh
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huong ciia Covid-19, tong lugng khach giam manh,
dic biét 1a khach quéc té lic nay chiém chua téi 6%
so voi tong lugng khach. Sang niam 2022, lugng
khach du lich da tang nhung chi tap trung vao khach
noi dia (chiém 97% tong luong khach)

* Dich vu lit hanh, van tdi, an uong, mua sam,
gidi tri: S6 co s6 luu tru dat chuén phuc vu khach
du lich dang tang 1én qua tirng nam. Nam 2017, toan
tinh c6 1.234 co s luu tri voi 15.296 phong, dén
nam 2022 dat 2.100 co s¢ luu trt va 35.800 phong.
Nhu véy, s6 co so luu tri ting 1,7 14n, sé phong ting
2,34 lan, dap mg tot nhu cu cia khach du lich.
Dic biét, xuat hién nhiéu thwong hiéu kinh doanh
dich vy luu tra ndi tiéng thé gidi nhu: Muong Thanh
Grand Bai Chay, Paradise Suites Hotel, Novotel Ha
Long Bay,... Két qua khao sat cho thdy, c6 77,9%
s6 khach du lich dwgc hoi hai long vé co so luu tra.

Dich vu Van tai cia Quang Ninh cling ludén cha
trong phat trién. Tuyén dudng cao toc Van Don -
Méng Cai dugc khanh thanh va dua vao sir dung két
ndi ddng bo, hién dai, lién thong, tong thé vdi cao toc
Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Ha Long - Van Dén,
tao thanh tuyén cao tdc dai nhat Viét Nam (gin 600
km). Chinh vi thé, khach du lich khi dwoc hoi déu
phan hoi hai 1ong va rat hai long vé chat luong céac
phuong tién di lai, dat dén 80,2% tong luot khach
khao sat.

Céc dich vu mua sim, giai tri, am thuc Quang
Ninh dang dugc dau tu phat trién. Pic biét, mot sb
san phdm nhu: cha muc gia tay, ga ddi Tién Yén,
hai san tuoi va hai san kho, nem Quang Yén, cha
ruoi Dong Tridu, sita chua tran chau Ha Long da tro
thanh thuong hiéu cua am thuc Quang Ninh.

Tuy nhién, doanh thu tir dich vu lit hanh con chua
cao do thoi gian luu tra cta khach du lich con ngin,
trung binh chi khoang 1,7 dem C6 dén 34% sb khach
duoc hoi khong hai 1ong vé chit lugng phuorng tién
di lai. Céc dia diém dich vu an udng, mua sim, vui
choi trén dia ban tinh hau hét con kha truyén thong,
chu yéu dya vao tai nguyén san c6 nhu Vinh Ha
Long, cac bai tim... Gan déy, cac khu vui choi giai
tri 16n nhu SunWorld cling da dugc xay dung va di
vao van hanh, tuy nhién van chwa di hap din dé khai
thac tiém nang cua khach du lich.

3.2, Nguﬁn nhédn lwc phuc vu du lich

Du lich ctia Quang Ninh thu hit kha nhiéu lao
dong, dat 63.000 nguoi (ndm 2019), trong d6 cod
26.000 lao dong tryc tiép. Tuy nhién, do anh hudng

98 88 15 - Thang 6/2024

cua dich bénh Covid, hoat dong du lich giam sut
khién hang triéu lao dong mét viéc lam. Do d6, nim
2022, s6 lao dong chi con khoang hon 16.000 ngudi.
Phan 16n ngudn nhan lyc du lich con yéu vé kién
thitc chuyén moén va trinh d6 ngoai ngii. C6 khoang
48% lao dong du lich khong biét ngoai ngir, tap trung
& mot sé doanh nghi€p nho 1€ hodc ho kinh doanh ca
thé trén dia ban tinh. Mirc d6 hai 1ong va rat hai long
ddi véi nhan vién khach san, nha hang, hudéng dan
vién du lich dat 49% luot khao sat. Tuy nhién, nguén
lao dong co chuyén mén cao phan bb khong dong
déu, chu yéu chi tap trung ¢ thanh phd Ha Long. C6
dén 35% luot khach du lich khong hai long déi véi
nhan vién khach san, nha hang, huéng dan vién du
lich. Cac khu vuc khac hau hét chi str dung lao dong
gi4 ré, chua duogc trang bi nhiing k¥ ning can thiét
dé phuc vu du khéch.

So v6i cac tinh 14n can, s6 luong lao dong trong
nganh Du lich ciia Quang Ninh con it, tde do gia tang
con cham, cung véi do 1a chét lugng lao dong chua
dap ung duogc nhu cau cua nganh, cia yéu cau hoi
nhap hién nay. Nhu vay, thoi gian t6i, dé dap ung
cho phat trién du lich thi viéc dao tao ngu@)n Iwc cua
tinh Quang Ninh 1 mét trong nhitng van d& cip bach
phai giai quyét.

* San pham du lich: Quang Ninh c6 nhiéu diéu
kién dé phat trién da dang cac san pham du lich. Du
lich bién dao Quang Ninh ludn thu hut v&i bo bién
dai, cat tring min, canh quan thién nhién dep. Trong
do, trai nghiém tau, du thuyén trén vinh Ha Long la
san pham du lich tiém ning va dic trung cua tinh.
Bén canh d6, du lich tAm linh rit dic sdc voi céc
diém dén nhu: Thién vién Trc Lam, chua Yén Tir,
chia Ba Vang... Cac san pham du lich van hoa ciing
rat dugc ua chudng voi lang chai Ctra Van, L& hoi
Carnaval Ha Long, L& hoi Yén Tir. Ngoai ra, Quang
Ninh ciing c6 nhiéu diém du lich sinh thai ndi tiéng
nhu thac Mo, Yén T, thac Khe...

Tuy nhién, san pham du lich Quang Ninh chwa
tao duoc nét dic trung riéng. San pham du lich & mot
s6 co sé khong dam bao vé vé sinh ciing nhu chat
lugng dich vu. Mot s6 khu cho tai dia ban tinh van
con xay ra hién tugng “chit chém”, rao ban nhiing
san pham kém chét luong véi gia ca khong hop 1y
cho du khach. Céc tour du lich chua hap dan, phan
16n khach du lich dén voi Quang Ninh, dac biét 1a du
khach quéc té lua chon hinh thuc tu tham quan, thoi
gian luu tra it.
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4. Mot sb giai phap thic diy kinh té du lich
Quang Ninh

Trén co s phan tich thuc trang kinh té du lich
tinh Quang Ninh giai doan 2017 - 2022, phuong
hudng phat trién kinh té du lich cua tinh dén nam
2023, tac gia dé xuat mot sé phap sau:

- Ndng cao ndng lwc quan 1y, hoan thién co ché

chinh sach va thu hit dau tw phét trién: cin kién toan
bd may quan 1y cip tinh, ting cudong sy phdi hop
chit chd giita cac cp, cic nganh, cac dia phuong va
cac co so hoat dong du lich, dich vu; Thuc hién tdt
cong tac thanh tra, kiém tra, chin chinh, khic phuc
han ché trong céac hoat dong du lich.

- Chii trong dau tw, phdt trién nguon nhdn lyc
chdt lwong cao: nang cao nang luyc nghiép vu, ky
ning nghé va k¥ ning mém cho lao dong trong
nganh Du lich thong qua hd tro to chirc md cac 16p
dao tao, bdi dudng; Khuyén khich cac hinh thirc lién
két giira co s¢ dao tao va doanh nghiép kinh doanh
dich vu du lich; Thu hut cac chuyén gia, nha quan 1y,
nha khoa hoc, doanh nhan, ngh¢ nhéan va cong nhan
k¥ thuat tay nghé bac cao tham gia dao tao.

- Phat trién da dang héa cdc san pham dic trung:
Cén xac dinh cac giai phap dic trung dbi v6i timng
san pham du lich: B6i véi du lich van hoa, tam linh,
can dua thong tin cu thé, 15 rang trén cac trang thong
tin; Dbi v6i du lich mua sdm, gidi tri: kéu goi dau tu
hinh thanh céac trung tdm thuong mai 16n, t6 chirc
cac hoat dong, su kién, khuyén khich cac nghé nhéan,
tho gioi dé tao ra cac san pham dac trung,...

- Tang cuwong mo rong thi truong khach du lich:
Péi voi khach du lich ndi dia, cha trong té1 muc
dich nghi dudng, du lich vé ngudn, nghi cudi tuan,
12 hoi tam linh. Pbi v6i khach du lich qudc té, can
chu trong khai théc thi truong du lich trong diém va
truyén thong.

- Ndng cdp két cau ha ting, co sé vit chat ky
thudt: Uu dii vé& von dé khuyén khich cac co sé kinh

TAI LIEU THAM KHAO:

doanh du lich nang cip cac co so luu tri dat tiéu
chuan cao; nang cap két cdu ha tang giao thong dén
cac diém du lich.

- Day manh chuwong trlnh qudng bd, xiic tién du
lich: Can tap trung lam tdt cong tac nghién ctru,
xuc tién thi truong; Thudng xuyén tién hanh cac su
kién du lich, lién hoan du lich dé quang ba hinh anh
du lich Quang Ninh la diém dén than thién va an
toan; Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong
quang ba du lich, trong d6 sir dung hi€u qua cong cu
la mang xa hoi.

5. Két luén va kién nghi

Qua qua trinh nghién ctru kinh té du lich tinh
Quang Ninh giai doan 2017-2022 ¢6 thé rat ra nhitng
két luan sau:

Quang Ninh 1a tinh c6 lgi thé vé kinh té& du lich
v&i nhiéu di tich lich st, danh lam thang canh va da
dang cac loai hinh du lich van héa, lich s, tdm linh
cho dén cong nghiép vin hoa - giai tri.

Kinh t& du lich cua tinh cling dat dugc nhiing
két qua kha quan nhu su ting truong vuot bac cua
doanh thu du lich, lugng khach co sy tré lai tich cuc,
muc chi ti€u binh quan cia khach du lich ciing c6
sy tdng truorng cao. Tuy nhién, du lich Quang Ninh
van con mot s6 van dé ton tai nhu thi truong khach
du lich chua da dang, chua khai thac dugc hét nguon
tai nguyén, ngudn nhan lyc chit luong cao con chua
phan bd déu, san pham du lich chua hap dan.

Trén co s& xem xét thuc trang va phén tich vé
nhitng vu diém va bat cap, 6 giai phap 16n da dugc
dé xuat dé thiic dy kinh té du lich Quang Ninh gom:
nang cao ning luc quan 1y, hoan thién co ché chinh
sach va thu hut dau tu phat trién; cha trong dau tu,
phat trién ngudn nhan lyc du lich chét lugng cao; phat
trién da dang héa cac san pham dac trung; nang cap
két cau ha ting va co s& vat chat ky thuat; ¢y manh
chwong trinh quang ba, xuc tién du lich; quan ly tai
nguyén du lich va cac van dé vé bao vé méi trudngm
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ABSTRACT:

The article focuses on analyzing the current economic situation of Quang Ninh tourism, using
methods of collecting statistics, analyzing and synthesizing documents. The results show that
Quang Ninh’s tourism economy has achieved many great achievements in terms of revenue,
tourists, technical facilities, tourism products, etc. However, local tourism activities still have a lot
of restrictions. From there, the article proposes solutions to effectively exploit tourism potential,
contributing to promoting economic development of tourism in Quang Ninh province in the
coming time.

Keywords: tourism, tourism economy, Quang Ninh tourism, development of the tourism
economy.
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