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TOM TAT:

Thuong mai dién tir (TMDT) la viéc trao d6i thong tin kinh doanh ma khong can gidy to va
lién quan dén mua sam tryc tuyén, giao dich chimg khoan va trai phiéu tryc tuyén, tai xudng
va ban “hang héa mém”, ciing nhu cac giao dich doanh nghiép voi doanh nghiép. TMBT da
phat trién nhd vao sy tich hop cao cua co s& ha tang giao thong, cong nghé thong tin va truyén
thong. Su phat trién nhanh chong cia TMBT 14 nén ting cua cac tic dong khac nhau, ca tich cuc
va tiéu cuc, d6i voi moi truong. Bai viét nay kham phé cac nghién ctru vé tac dong moi truong
cia TMDT va tap trung vao viéc nang cao nhan thic vé nhiing tac dong nay ddi véi con ngudi.

Tir khéa: thuong mai dién tir, taic dong moi truong, Internet, Extranet, néng 1én toan cau.

1. Pit van aé

Do su phat trién nhanh chong cia TMPT, céc
cong ty va doanh nghiép dang rat cha trong dén
viéc san xudt cac san pham v&i chi phi thap. Ho
ciing dang tap trung vao viéc phat trién cac phuong
phéap va thuc tidn hiéu qua nham ting ning suit
véi nd lyc va chi phi t6i thiéu. Ho khong nhan
thirc va do d6 khong quan tdm dén cac tac dong
moi truong ti€u cuc cua n6é. Hon nita, TMDT co6
thé phdi hop, cong tac va quan 1y tot cac hoat dong
kinh doanh nhung né ciing c6 thé giy ra mot sb
tac dong tiéu cuc nhu 6 nhiém khong khi, birc xa
c6 hai,... TMDT la nén tang ciia su phat trién kinh
té & nhiéu qudc gia dang phat trién va phat trién.

Su gia ting mua hang truc tuyén va TMDT da

din dén sy gia ting dang ké trong san xuat bao
bi va tac dong moi truong lién quan. Cong trinh
nghién ctru Escursell va cong su [1] xem xét sy
phat trién cua bao bi trong thé ky qua, dic biét tap
trung vao bao bi TMDT va nhiing tac dong dén
moi truong cua nd. Muc ti€u chinh la xac dinh
nhitng 16 hong nghién ctru trong bao bi TMDT va
dé xuat cac hudng nghién ciru méi dé giam thiéu
tac dong dén moi truong. Mot cude tim kiém co
hé thong cac ban tom tit di duoc tién hanh dé
xac dinh cac bai viét vé tinh bén viing trong bao
bi thuong mai dién tir. Diéu nay dugc thyc hién
dé hiéu nhirng thay doi vé vat liéu va dinh dang,
xac dinh cac vin dé nhu kich thudc qua kho va
gidi thidu cho doc gia nhirng cai tién mai nhat vé
vat liéu, tinh bén virng. Nghién ctru cho thay, vat

$6 15 - Thang 6/2024 81



TAP CHi CONG THUGNG

liéu va cong nghé dong goi dd phat trién nhanh
chéng cho dén nhirng nam 1990, nhung viée giam
chi phi va tac dong moi truong ngay cang trd nén
kho khin ké tir ¢6. Nhiéu san pham bao bi van
dugc lam tir vat liéu khong thé tai tao, can trd su
phat trién ctia thuong mai dién tir. Can nghién ciru
sau hon dé phat trién bao bi méi tir cdc ngudn tai
tao nhu vat liéu chira cellulose hodc vat liéu dua
trén cellulose tai ché nhu bia carton. Cai thién
quy trinh phan phdi bing cac cong cu mdi, hiéu
qua hon ciing c6 thé giup giam tac dong dén moi
trudng cua viéc dong goi. Ngoai ra, cac quy trinh
san xuat méi, in 3D c6 thé tdi wu hoa khdi lugng
va hinh dang goéi hang, dan dén san xuat bén viing
hon véi lugng khi thai CO, gidm. Cong ngh¢ hién
c6 mang lai co hoi dé suy nghi lai toan bd md hinh
dong goi thuong mai dién tir, von co rat it thay ddi
trong nhitng thap ky gan day.

Cong trinh Velazquez va cong sy [2] nghién
ctru su tién lgi cia mua sim truc tuyén da lam
thay ddi hanh vi cua ngudi tiéu dung, dic biét 1a
mua quan 4o, din dén khéi luong van chuyén ting
lén do giao hang nhanh va tra lai thuong xuyén.
Su gia ting s6 lugng giao hang va tra lai ching
cudi nay tac dong tiéu cuc dén méi truong. Thong
qua phan tich chéo cua 6 nha ban 1é cho thiy, tac
dong mdi trudng cua viéc giao hang va tra lai &
ching cudi dang ting nhanh va doi hoi muc d6 wu
ti€n cao hon. Cac cong ty 1on, trong khi thuc hién
nhiéu sang kién xanh va thu hut sy tham gia cua
cac nha cung cip dich vu hau cén, vin gdy anh
dang ké dén moi truong do ty 18 lgi nhudn cao.
Nguoc lai, cac cong ty nho hon thé hién su chu
dong va quan tdm han ché dén viéc cai thién moi
truong, bat chap nhiing loi ich kinh té tiém tang
tir nhitng nd luc d6. Nghién ctru [3] kham pha céc
yéu t6 co ban anh hudng dén su chip nhan va bao
tro ctia nguoi tiéu dung truc tuyén Trung Qudc d6i
v6i cac nén tang mua sim tryc tuyén, noi cic cong
ty d6 phai hoat dong. Canh tranh viing chéc trén
nén tang TMPT & Trung Qudc c6 tinh canh tranh
cao, khién viéc kham pha cac yéu té anh hudong
dén hanh vi mua hang cta ngudi tidu dung trd nén
c6 gia tri hon. Sau nghién ctru nhom tép trung dinh
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tinh sau rong, mdt cudc khao sat truc tuyén dinh
lugng voi 691 ngudi mua sdm tryc tuyén hiéu biét
& Trung Quéc di dugc hoan thanh. Nhiing phat
hién nay co6 thé thu hat sy quan tdm cia nhiing
nguoi thuc hanh TMDT ciing nhu nhiing nguoi co6
mdi quan tim nghién ctru vé TMDT va hanh vi cia
nguoi tiéu dung.

2. Thwong mai dién tir va méi trwong

Sy phat trién bén vitng vugt bac va nhimng doi
moi cong nghé 16n khong chi mang lai sy thay
ddi co ban cho hé thdng kinh té ma con giy ra
nhirng tic dong méi truong rong 16n, tot hon hodc
t¢ hon. Cac tac dong moi trudng, trong hau hét
cac truong hop, 1a sy phan anh cac hoat dong kinh
té cua con ngudi duge trung gian boi cong nghé.
Sau nhiéu thap ky phat trién, internet dd mang lai
mot ky nguyén moéi, trong d6 sd lwong ngudi tham
gia trén toan thé gi¢i dang tang 1én. Sy tham nhap
ngay cang tang cua internet da dat ra nhiing cau
hoi va thach thire quan trong dbi véi cac nha khoa
hoc, nha hoach dinh chinh sach va xa hoi. Cac cau
hoi chinh bao gdm: (1) Li¢u cong nghé thong tin
dya trén internet c6 thé nang cao tinh bén viing
ctia moi trudng hay khong? (2) Liéu nhu cau vé
mot nén kinh té bén vitng c6 phu hop véi thuc té
cua TMDPT hay khong? va (3) Li¢u TMDT c6 thuc
su than thién véi moi truong bang cach thay thé
théng tin cho cac dong tai nguyén vat chat hay
khong? (4) C6 nhiing lo ngai TMBT c6 thé tao ra
nhu cdu mdi vé vat chat va niang luong, gy hai
thém cho moi truong? Ngoai ra, diéu quan trong
la phai xac dinh cac chinh sach moéi truong phu
hop céan thiét trong thoi dai thong tin do internet
dan déu.

Dén nam 2030, tic dong moi trudng wdc tinh
ctia hiu can TMDT s& cao hon nhiéu & 100 khu do
thi 10n nhét trén toan thé gigi. Poi xe giao hang
c6 thé dat 7,2 tridu xe vao cudi thap ky nay va
tong luong khi thai do van chuyén buu kién va
hang hoéa duoc du bao sé tao ra 25 tri¢u tan CO,.
Ngoai ra, thoi gian di chuyén trung binh, bao gom
ca giao hang ching cudi, du kién sé& ting tir 53
phut vao nam 2019, 1én 64 phut vao ndm 2030.
(Hinh 1)
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Hinh 1: Taéc déng méi truéng cua logistics thuong mai dién 17 trén toan thé giéi ném 2019
va du bdo dén nédm 2030
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Nguon: https://www.statista.com/statistics/1248537/e-commerce-environmental-impact-worldwide/

Thi truong bao bi TMDT toan cau dang c6 mot
quy dao di 1én dang ké, véi cac du doan cho thiy,
quy mo thi truong 1a 132,7 ty USD vao nam 2030,
dat toc d6 CAGR an tuong 1a 10,4% trong giai
doan du bao. Sy bung n6 lién tuc clia mua sim
truc tuyén, duoc hd tro bai sy tién loi va lya chon
san pham da dang hon, nhdn manh sy ting truéng
ning dong cua thi truong trong nhitng nim gan
day. Cung véi viéc md rong mang xa hdi nhu mot
nén tang TMDT manh mé, cac doanh nghiép hién
dang nhan manh dén trai nghiém mod hop - mot
khia canh duogc chia sé rong rai va c6 anh hudng
gitip nang cao kha ning hién thi thuong hiéu va sy
hai long ctia khach hang.

3. Tac dong ciia thwong mai dién tir - nhirng
thach thiac va co hoi

3.1. Nhitng thdch thirc tir thwong mai dién tir

(i). Bao mat va quyén riéng tu: TMDT phai ddi
mit voi nhitng thach thic lién quan dén bao mat

va quyén riéng tu. Quy trinh thanh toan truc tuyén
c6 thé d& bi vi pham dién tir va danh cap thong tin
ca nhén va tai chinh.

(i1). Lwra ddo va gia mao: Sy gia ting TMDT
ciing ddng nghia véi viéc gia ting gian l4n va gia
mao truc tuyén. Cac cong ty can co bién phap dé
bao v¢ khach hang, nguoi ti€u dung khoi nhiing
hién twong nay.

(iii) Nhitng thach thtrc vé phap 1y va quy dinh:
Céc quy dinh va luat lién quan dén TMBT khac
nhau & mdi qubc gia. Piéu nay c6 thé anh hudng
dén hoat dong thuong mai xuyén bién gigi va dan
dén nhiing phirc tap khac cho cac cong ty.

(iv) Nhitng thach thtrc vé hau can va giao hang:
Céac cong ty phai ddi mat voi nhirng thach thuc
trong viéc dap ung mong doi cua khach hang vé
viéc giao hang nhanh chong va hiéu qua. Cai thién
chudi cung ng va giao hang lién mach di tro
thanh nhiing thach thirc thiét yéu.
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Hinh 2: Thuong mai dién ti - bao bi - quy mé thj truéng

Size, By Material, 2019 - 2030, (USD Billion)
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Nguon: https://finance.yahoo.com/news/global-e-commerce-packaging-market

3.2. Nhitng co hgi tir thwong mai dién tw
mang lai

(i) M6 rong kha nang tiép can khach hang toan
cdu: TMBT cho phép cic cong ty tiép can khach
hang trén toan thé gii. Pidu ndy md ra co hoi mo
rong va ting khdi luong kinh doanh.

(i1) Trai nghiém khach hang dugc tuy chinh:
Théng qua dir liéu va phan tich, cac cong ty c6 thé
tuy chinh chinh xac trdi nghiém ctia khach hang va
cung cip cac san pham, dich vu phu hop véi nhu
cau cta ho.

(iii)) Giam chi phi va loi ich tai chinh: TMDT
gitup giam chi phi lién quan dén co so ha tang va
ctra hang vat ly. Cac cong ty c6 thé tiét kiém nhiéu
tién hon thong qua mé hinh kinh doanh nay.

(iv) Quang cao va tiép thi nang cao: Thong qua
tiép thi k¥ thuat sd, cac cong ty co thé tiép can
nhiéu déi twong va nhim muc tiéu quang céo truc
tiép dén khach hang muc ti€u cua ho, nang cao
hiéu qua cua cac chién dich tiép thi.

(v) P61 méi va phat trién san pham: TMBDT cho
phép céac cong ty thu nghiém nhitng y twong maoi
va d6i mai san pham va dich vu méi dé dap tng
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nhu cau cuia khach hang.

(vi) M& rong sang phan khtic khach hang maoi:
Céc cong ty co thé nhdm t&i cac phan khuc khach
hang méi thong qua thwong mai dién tir, hd tro mé
rong co so khach hang va tang doanh thu.

(vii) Cai tién chudi cung tng: TMBT cho phép
cac cong ty cai thién chudi cung tng va dat duoc
hiéu qua cao hon trong viéc quan ly va phan phdi
hang tdn kho. Tém lai, TMDT mang dén nhiing co
hoi moi va sang tao cho cac cong ty mé rong va
thanh cong trong nén kinh té toan cau. Tuy nhién,
n6 di kém voi nhiing thach thuc doi héi nhiing
chién luoc phirc tap dé quan 1y hiéu qua.

4. Két luan

TMDT c6 c4 tdc dong tich cuc va tiéu cuc
dbi voi moi truong. Mic du nd gitp giam lugng
khi thai carbon dioxide bing cach giam s lugng
chuyén di phuong tién, nhung né ciing 1am ting
mue tiéu thu ning luong do nhu ciu van chuyén
nhanh hon. D& giam thiéu tac dong tiéu cyc, cin
c0 cac chinh sach moi truong phu hop va nang cao
nhan thic ciia moi nguoi vé tac dong cia TMDT
dbi v6i moi truongm
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ABSTRACT:

T E-commerce (E-commerce) refers to business information exchanges that do not require
paperwork and involves online shopping, online stock and bond transactions, downloading and
selling “soft goods,” as well as business-to-business transactions. E-commerce has developed
due to the high integration of transportation infrastructure, information technology, and
communications. The rapid growth of e-commerce underpins various environmental impacts, both
positive and negative. This paper explores studies on the environmental impacts of e-commerce
and focuses on raising awareness about these effects on humans.

Keywords: E-commerce, environmental impact, Internet, Extranet, global warming.
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