
Số 15 - Tháng 6/202468

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

68

1. Phaùp luaät Vieät Nam veà baûo maät thoâng tin
khaùch haøng cuûa toå chöùc cung öùng dòch vuï trung
gian thanh toaùn

Hieän nay, quy cheá phaùp lyù ñieàu chænh hoaït ñoäng
trung gian thanh toaùn ñöôïc phaùp luaät Vieät Nam ghi
nhaän chính taïi 2 vaên baûn döôùi luaät, ñoù laø Nghò ñònh
soá 101/2012/NÑ-CP veà Thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët vaø Thoâng tö soá 39/2014/TT-NHNN Höôùng
daãn veà dòch vuï trung gian thanh toaùn. 

1.1. Nghò ñònh soá 101/2012/NÑ-CP
Baûo maät thoâng tin khaùch haøng trong hoaït ñoäng

cung öùng dòch vuï trung gian thanh toaùn, cho thaáy
quy ñònh töông ñoái chaët cheõ veà vaán ñeà naøy. Cuï
theå nhö sau:

(i) Thöù nhaát, moät ñieàu luaät rieâng veà nghóa vuï
baûo maät thoâng tin khaùch haøng cuûa toå chöùc cung
öùng dòch vuï trung gian thanh toaùn ñöôïc quy ñònh
taïi Ñieàu 23 Nghò ñònh soá 101/2012:

“Ñieàu 23. Baûo maät thoâng tin
1. Quyeàn töø choái cung caáp thoâng tin
Toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn, toå chöùc

cung öùng dòch vuï trung gian thanh toaùn coù quyeàn
töø choái yeâu caàu cuûa toå chöùc, caù nhaân veà vieäc cung
caáp thoâng tin veà chuû taøi khoaûn, giao dòch vaø soá dö
treân taøi khoaûn thanh toaùn cuûa khaùch haøng, tröø
tröôøng hôïp theo yeâu caàu cuûa cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hoaëc
ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa chuû taøi khoaûn.
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TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu kinh nghieäm phaùp luaät Hoa Kyø veà baûo maät thoâng tin khaùch haøng cuûa toå chöùc

cung öùng dòch vuï trung gian thanh toaùn, ñoàng thôøi trình baøy caùc quy ñònh phaùp luaät Vieät Nam veà baûo
maät thoâng tin khaùch haøng cuûa toå chöùc cung öùng dòch vuï trung gian thanh toaùn, qua ñoù so saùnh ñeå
thaáy ñöôïc ñieåm haïn cheá trong haønh lang phaùp lyù cuûa hoaït ñoäng naøy. Baøi vieát ñaõ ñeà xuaát kieán nghò laø
"boå sung caùc quy ñònh nhaèm ñònh phaân ñònh roõ traùch nhieäm phaùp lyù baûo maät thoâng tin cuûa caùc beân
tham gia dòch vuï trung gian thanh toaùn", qua ñoù nhaèm hoaøn thieän hôn haønh lang phaùp lyù cuûa hoaït
ñoäng naøy taïi Vieät Nam. 

Töø khoùa: baûo maät thoâng tin, dòch vuï trung gian thanh toaùn, toå chöùc cung öùng dòch vuï trung gian
thanh toaùn, khaùch haøng. 
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TAØI LIEÄU TRÍCH DAÃN:

1Khoaûn 1 Ñieàu 17 Luaät An toaøn thoâng tin maïng 2015.
2“Döõ lieäu caù nhaân nhaïy caûm laø döõ lieäu caù nhaân gaén lieàn vôùi quyeàn rieâng tö cuûa caù nhaân maø khi bò xaâm phaïm seõ
gaây aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa caù nhaân.”
3Ñieàu 3 Nghò ñònh soá 13/2023/NÑ-CP veà Baûo veä döõ lieäu caù nhaân.
4“Ñieàu 8. Haønh vi bò nghieâm caám

1. Xöû lyù döõ lieäu caù nhaân traùi vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät veà baûo veä döõ lieäu caù nhaân.

2. Xöû lyù döõ lieäu caù nhaân ñeå taïo ra thoâng tin, döõ lieäu nhaèm choáng laïi Nhaø nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät
Nam.

3. Xöû lyù döõ lieäu caù nhaân ñeå taïo ra thoâng tin, döõ lieäu gaây aûnh höôûng tôùi an ninh quoác gia, traät töï an toaøn xaõ hoäi,
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa toå chöùc, caù nhaân khaùc.

4. Caûn trôû hoaït ñoäng baûo veä döõ lieäu caù nhaân cuûa cô quan coù thaåm quyeàn.

5. Lôïi duïng hoaït ñoäng baûo veä döõ lieäu caù nhaân ñeå vi phaïm phaùp luaät.”
5Xem Nghò ñònh soá 101/2012/NÑ-CP vaø Thoâng tö soá 39/2014 
6Ñieåm c, ñieåm d khoaûn 4 Ñieàu 47 Nghò ñònh soá 88/2019/NÑ- CP cuûa Chính phuû ngaøy 14 ngaøy 11 thaùng 2019 cuûa
Chính phuû quy ñònh veà xöû phaït vi phaït vi phaïm haønh chính trong lónh vöïc tieàn teä vaø ngaân haøng
7Ñieàu 291 Boä luaät Hình söï naêm 2015, ñöôïc söûa ñoåi, boå sung naêm 2017.
8Xem cuï theå caùc quy ñònh ñöôïc söûa ñoåi taïi ñaây: CFPB, Electronic Fund Transfer: Amendment,
https://www.consumerfinance.gov/ rules-policy/final-rules/electronic-fund-transfers-regulation-e/;

Regulation E: https://www.consumerfinance.gov/rules-policy/regulations/1005/2020-07-21/\
9Ngoâ Thò Thu Nguyeät, Nguyeãn Huyønh My My vaø Nguyeãn Vaên Phuùc (2023). Quy cheá phaùp lyù ñieàu chænh hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp Fintech cung öùng dòch vuï trung gian thanh toaùn theo phaùp luaät Hoa Kyø, Trung Quoác,
Singapore vaø kinh nghieäm cho Vieät Nam. Ñeà taøi NCKH caáp tröôøng Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät TP. Hoà Chí Minh, 
trang 84.
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ON CUSTOMER INFORMATION SECURITY 

OF PAYMENT INTERMEDIARY SERVICE PROVIDERS
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ABSTRACT:
This paper analyzed US legal experience on customer information security of payment

intermediary service providers and presented Vietnamese legal regulations on customer
information security of organizations. This paper aimed to point out the limitations in the legal
framework of this issue. This paper proposed the recommendation of adding regulations to clearly
define the legal responsibilities for information security of parties participating in intermediary
payment services to strengthen the legal corridor of this activity in Vietnam.
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