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Nghién ctru ndy nhim danh gia thyc trang ning luc img dung tri tué nhén tao cia Céng ty TNHH

Keo vira Song Hong. Thong qua khéo sat 40 can bd nhan vién va phén tich dit liéu thir cap tir bao céo

doanh nghiép, nghién ciru x4c dinh 4 thanh phan chinh cdu thanh ning luc mg dung tri tué nhan tao cta

cong ty gom: nang luc dit liéu, nang luc cong nghé, nang luc con nguoi va nang luc quan tri.

Két qua nghién ctru cho thay, doanh nghiép da budc dau img dung cong nghé s6 trong quan 1y san

xuét va kinh doanh, tuy nhién mac do truong thanh vé dir liéu va nang lyc ing dung tri tué nhan tao van

con ¢ giai doan dau. Tu do, nghién ctru dé xuat cac giai phap nham nang cao ha tang dir liéu, dao tao

nguén nhan lyc va xay dung chién luge ung dung tri tué nhan tao phu hop voi dac thu nganh vat li¢u

xay dung.

Tir khéa: tri tué¢ nhan tao, nang luc g dung Al, chuyén dbi s6, ra quyét dinh, vat li¢u xay dung.

1. Pit vin dé

Trong bdi canh chuyén dbi sb va sy phat trién
nhanh chong cia cong nghé, tri tu¢ nhan tao
(Artificial Intelligence - Al) dang tré thanh mot trong
nhiing yéu t6 quan trong dinh hinh lai m6 hinh hoat
dong va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. Nhiéu
nghién ciru cho thdy, Al khong chi 1a mot cong cu
cong nghé ma dang dan tré thanh mét ning luc cdt 161
giup doanh nghiép nang cao hi€u qua hoat dong, cai
thién chét lugng ra quyét dinh va tao ra gia tri moi
cho khach hang (Davenport & Ronanki, 2018;
Mikalef & Gupta, 2021; Rai va cong su, 2022).
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Tuy nhién, ciing giéng nhu cac khai niém vé ning
lue t chire trude day, nang lyc ng dung tri tu¢ nhan
tao van dang dugc tiép can tir nhidu goc nhin khac
nhau. Mot sb hoc gia xem Al 1a mdt dang tai nguyén
cong nghé ma doanh nghiép c6 thé dau tu va trién
khai (Brynjolfsson & McAfee, 2017), trong khi cac
nghién ciru gin day nhan manh, Al chi thyc sy tao ra
gia tri khi dugc tich hgp vao cac quy trinh kinh doanh
va két hop véi dit liéu, con ngudi va co ché quan tri
phu hop (Mikalef va cong sy, 2019; Gupta va cong
su, 2020). Do d6, khai niém nang lyc ing dung tri tu¢
nhén tao ngay cang dugc st dung rong rai dé phan
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anh kha nang tong thé cua to chic trong viée khai
thac, trién khai va quan tri cac hé théng Al nham dat
duoc cac muc tidu chién luge.

Theo quan diém dua trén ngudn luc (Resource-
Based View - RBV), loi thé canh tranh bén viing cua
doanh nghiép dugc hinh thanh tir cac ngudn lyc va
nang luc khé bt chude, ¢b gia tri va mang tinh hiém
¢6 (Barney, 1991). Trong bdi canh kinh té sd, ning
luc dir liéu, nang luc phan tich va nang luc ing dung
Al dang ndi 1én nhu nhimg dang ning lwc méi c6 kha
nang dap Gng céc ti€u chi nay (Wamba va cdng su,
2021). Khi dugc phat trién mot cach co hé théng,
ning lyc tng dung Al c6 thé giup doanh nghiép cai
thién kha nang du bao, t61 wu hoa hoat dong san Xuét
va hd trg cac quyét dinh chién lugc trong méi trudng
kinh doanh diy bién dong.

Trong linh vyc san xut vat lidu xay dung, noi cac
quyét dinh vé nguyén vat liéu, ton kho, chit luong
san phdm va ké hoach san xuét c6 anh huéng truc
tiép dén chi phi va hiéu qua kinh doanh, viéc tmg
dung tri tu¢ nhan tao dang dan tré thanh mot xu
huéng tit yéu. Cac cong nghé Al ¢6 thé hd trg doanh
nghiép du bao nhu cau thi truong, t6i uu héa cong
thirc san xuét, kiém soat chét lugng va quan ly chudi
cung ung hiéu qua hon. Tuy nhién, mrc d6 tng dung
Al trong cac doanh nghiép san xuét vat lidu xay dung
tai Viét Nam van con han ché, dic biét & cac doanh
nghiép vira va nho.

Cong ty TNHH Keo vita Song Hong 1a mot doanh
nghi€p dugc thanh 1ap vao thang 01/2025, hoat dong
trong linh vyc san xudt cic san pham vat liéu xay
dung nhu cat sy, vira kho va cac loai phu gia. Vi
quy md nhéan su khoang 40 nguoi va hé théng san
xuét dang trong giai doan hoan thién, doanh nghiép
dang timg budc trién khai cac giai phap sb hoa trong
quan ly san xuét, ké toan va ban hang. Tuy nhién, viéc
tmg dung cic cong nghé tri tué nhan tao van con &
giai doan so khai va chua dugc danh gia mét cach hé
théng dudi goc d6 nang lyc td chirc.

Mic du da c6 nhiéu nghién ciru trén thé gidi vé vai
tro cia Al d6i v6i hiéu qua hoat dong va loi thé canh
tranh cua doanh nghiép, cac nghién ctru thuc nghiém
trong bdi canh doanh nghiép san xudt tai Viét Nam,

dac biét 1a cac doanh nghiép quy moé vira va nho trong
nganh vat liéu xay dung, van con han ché. Hon nita,
phan 16n cic nghién ctru tap trung vao cac tap doan
16n hodc cac nganh cong nghé cao, trong khi cac
nganh san xuit truyén thong lai it dugc quan tam
trong viéc danh gia mirc do san sang va niang lyc tmg
dung Al

Tir nhitng khoang trong d6, nghién ctru nay dugc
thuc hién nham danh gia thyc trang nang luc Ung
dung tri tu¢ nhan tao cia Cong ty TNHH Keo vita
S6ng Hong trén bon khia canh chinh: nang luc dit
liéu, nang luc cong nghé, nang lyc con nguodi va nang
luc quan tri. Thong qua viéce sir dung bang hdi khao
sat va phan tich thong ké mé ta, nghién ciru huéng t6i
viéc cung cép mot bire tranh toan dién vé mue do sin
sang va kha nang ing dung Al cua doanh nghiép, qua
do @& xuét cac dinh huéng va giai phap nhim nang
cao nang lyc nay trong thoi gian tdi.

2. Phuong phap nghién ciru

Dua trén tong quan cac nghién ctru true day vé
nang luc tmg dung tri tué nhan tao va nang lyc phan
tich dit li€u cta doanh nghiép, tac gia xay dung bo
thang do danh gia nang luc AI gdm bdn thanh phan:
nang lyc dir liéu, nang luc cong nghé, nang luc con
nguoi va nang lyc quan tri. Cac thang do nay duoc ké
thira va diéu chinh tir cac nghién ctru cia Al-Mutlaq
(2017), Mikalef va cong su (2019), Wamba va cong
sur (2021) va mot sd nghién ctru gan ddy vé quan tri tri
tu€ nhan tao trong doanh nghiép.

Pé dam bao tinh phu hop vé6i bdi canh thyc tién
cua doanh nghi€p, tac gia tién hanh thao luan va
phong vén sau véi ba lanh dao cha chdt cia Cong ty
TNHH Keo vita Séng Hong, bao gébm Giam dbc,
Trudng phong san xuét va K& toan truong. Cac cudc
trao d6i nham diéu chinh ndi dung cau hoi, thuat ngir
chuyén mon va cdu tric bang hoi sao cho phut hop véi
dac thu hoat dong san xudt vat liéu xdy dung va trinh
dd cong ngh¢ hién tai ciia doanh nghiép.

Sau khi hoan thién bang hoi, tic gia tién hanh
khao sat két hop phan tich thong ké mé ta thong qua
khao sat toan bg can bd nhan vién cua cong ty. Bang
cau hoi duoc thiét ké theo thang do Likert voi 5 muc
do tir “Rét khong dong y” dén “Rat dong y”, nhim
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danh gia mtrc 46 dong thudn cua nguoi tra 101 déi véi
cac phat biéu lién quan dén nang lyc ung dung tri tug¢
nhan tao trong doanh nghiép. Phuong phap chon mau
thuan tién dugc su dung do quy mo doanh nghié¢p nho
vasd lugng nhan sy han ché.

Nghién ctru duoc thyuc hién vai tong sb 40 phiéu
khao sat phat ra cho toan bg can bg nhan vién dang
lam viéc tai Cong ty TNHH Keo vita Song Hong. Sau
khi thu thap va 1am sach dit liéu, c6 40 phiéu hop 18
duogc st dung cho phan tich. Dir li¢u thu thap duoc
tong hop, ma hoa va xtir Iy bang cac phuong phap
thdng ké mo ta nham xéc dinh ty 1¢ phan traim mirc do
dong v dbi voi timg bién quan sat trong bén nhom
nang lyc ing dung Al

Bén canh dir liéu so cép tur khao sat, nghién ctru
con sur dung dit liéu thu cép dugc thu thép tir cac bao
c40 ndi bo cua Cong ty TNHH Keo vita Song Hong,
bao gdm béo co san xuit, bdo cdo tai chinh, quy
trinh quan 1y chit luong va céc tai lidu lién quan dén
hé thdng cong nghé thong tin ciia doanh nghiép.

3. Két qua nghién ciru

Cong ty TNHH Keo vita Song Hong da trién

khai hé thong phan mém ké toan MISA AMIS truc
tuyén va mot s6 cong cu hd trg quan ly san xudt, tuy
nhién chua c6 hé théng chuyén biét sir dung cac
thudt toan tri tu¢ nhan tao trong phan tich dir liu va
hd tro ra quyét dinh. Ngoai ra, dit liéu san xuét va dir
liéu ban hang dang dugc luu trit phan tan tai cac b
phan ké toan, san xuét va kinh doanh, chua duoc
tich hop vao mot hé thdng co so dir liéu tép trung.
Thyc trang nay 1a co s& dé dbi chiéu v6i cac danh
gia ctia nguoi lao dong trong bang hoi khao sat vé
mirc do sin sang dir liéu va ha tang cong nghé cta
doanh nghiép.

Nghién ctru tién hanh khao sat 40 can bo nhan
vién dang lam viéc tai Cong ty TNHH Keo viia
Song Hf“)ng. Sau khi thu thap va lam sach dir ligu,
toan bd 40 phiéu khao sat déu hop 1é va duogc sir
dung dé phan tich thong ké mé ta. Két qua danh gia
nang lyc Gng dyng tri tu¢ nhan tao cua doanh
nghiép dugc trinh bay theo 4 nhdm nang luc: nang
lyc dit liéu (DC), nang lyc cong nghé (TC), nang
luc con nguoi (HC) va nang luc quan tri (GC).
Bang 1.

Bdng 1. Panh gia nding luc dir liéu (Data Capability) (n = 40)

X A as Ratkhong | Khong | Khéng A Rat
M el déngy | déngy | ykién | 2°"9Y | qangy
Doanh nghiép chung téi thu thap dir liéu > 5 3 19 1
DC1 | ti nhiéu ngudn khac nhau dé hé tro'ra 5 o o o o
quyét dinh (5%) (12,5%) | (7,5%) | (47,5%) | (27,5%)
DC2 D@ liéu trong doar]h nghiép duoc lwu triv 1 4 2 20 13
mot cach cé hé théng va dé truy cap (2,5%) (10%) (5%) (50%) (32,5%)
DC3 D@ liéu dwoc cap nhat thudng xuyén va 3 7 4 17 9
phan anh kip thi tinh hinh thyc té (7,5%) (17,5%) | (10%) | (42,5%) | (22,5%)
DC4 Doanh nghiép cé kha nang lam sach va 5 8 5 15 7
chuén héa di liéu truéc khi str dung (12,5%) (20%) | (12,5%) | (37,5%) | (17,5%)
DC5 D liéu dwoc tich hop gilra cac phong 6 10 4 14 6
ban dé phuc vu phan tich (15%) (25%) (10%) (35%) (15%)
Chét Ich_)”ng di liéu trong doanh nghiép da 5 4 3 20 1
DC6 | tin cay dé str dung trong cac quyét dinh (5%) (10%) (7,5%) (50%) (27.5%)
quan trong
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Két qua khao sat cho thiy nang lyc dit lidu l1a
thanh phan dugc danh gia tich cuc hon so véi cac
nhom nang luc khac. Két qua nay twong dbi phu
hop voi thuc té hoat dong cua doanh nghiép, khi
theo cac bao cdo ndi bd, cong ty da trién khai phan
mém ké toan MISA AMIS tryc tuyén giap hinh
thanh céac tap dit liéu co ban phuc vu quan ly va
theo ddi hoat dong san xuét kinh doanh. Pa s
ngudi tra 101 ddng y cong ty da thu thap va luu trix
dir lidu mot cach c6 hé thong, voi ty 16 dong ¥ va réat
ddng y dbi voi bién DC2 dat 82,5%. Tuy nhién,
viéc tich hop di liéu gitta cac phong ban (DCS5) va
kha niang lam sach, chuan hoa dir liéu (DC4) van
con han ché khi ty 18 khéng dong ¥ chiém lan lugt
40% va 32,5%.

Két qua khao sat tai Bang 2 cho thiy, ning luc
cong nghé Al ctua doanh nghi¢p dugc danh gia &
mirc trung binh va chua dong déu giita cac khia
canh. Trong cac ti€u chi khao sat, TC2 - “Ha tﬁng
cong nghé thong tin ciia doanh nghiép dii manh dé
hd trg cac tng dung AI” - nhan duoc ty 18 dong y va
rat ddng y cao nhat, dat 55%. Diéu nay phan anh

thuc té doanh nghiép da dau tu tuong ddi day du
cac hé théng phﬁn mém ké toan truc tuyén va ha
tﬁng mang ndi bo, tao nén tang ban dau cho viéc
trién khai cac img dung s6 va Al trong tuong lai.

Nguoc lai, tiéu chi TC6 - “Cac cong nghé Al
dugc cap nhat va nang cip thuong xuyén” - ¢6 ty 18
rat khong dong y va khong dong ¥ 1én t6i 42,5%,
cho thiy doanh nghiép chwa c¢6 co ché theo ddi, cap
nhat va dau tu thuong xuyén vao cac cong nghé Al
moi. Pidu nay phi hop vai thuc té khi cong ty hién
chua ¢6 bd phan chuyén trach vé chuyén déi sb
hoac tri tu¢ nhan tao, va viéc ung dung cong nghé
moéi chii yéu phu thudc vao nhu cau phat sinh tir
tirng bd phan.

Dbi véi tiéu chi TC1 - “Doanh nghiép d trién
khai cac hé théng phin mém hodc cong cu cb ung
dung tri tué nhén tao”, ty 1¢ déng y va rat dong y dat
40%, cho thdy AI da bat dau duoc dé cap va quan
tam trong hoat dong doanh nghiép, tuy nhién van
chua duoc trién khai rong rai. Thyuc té, theo cac bao
c40 ndi by, cong ty hi€n madi sur dung cac phﬁn mém
quan 1y ¢6 tich hop mot sé chire ning ty dong hoa

Bdng 2. Panh gia ndng luc céng nghé Al (Technology Capability) (n = 40)

o A as Ratkhéng | Khong | Khéng A, R4t
Bien Cau hoi ddng y ddngy | ykién bongy ddng y
Doanh nghiép da trién khai cac hé thong 7 1" 6 1 5
TC1 | phan mém hoac cong cu cé trng dung tri (17.5%) (27.5%) | (15%) 27.5%) | (12,5%)
tué nhan tao ’ ’ ’ ’
Ha tang cong nghé thong tin cla 5 8 5 15 7
TC2 | doanh nghiép d0 manh dé hé tro cac o o o o o
trng dung Al (12,5%) (20%) | (12,5%) | (37,5%) | (17,5%)
Tc3 | Caché théng Al c6 thé xir ly khdi lwong 8 10 7 10 5
di liéu In mot cach hiéu qua (20%) (25%) | (17,5%) | (25%) (12,5%)
Céc cong cu Al hé tro dw bao va phan tich 9 10 o 10 5
TC4 | U huéng thi trwong 225%) | (25%) | 8% | o50) | (12,5%)
TC5 Doanh nghiép c6 kha nang tich hop Al 7 11 6 (15%) 11 5
vao cac hé thong quan tri hién co (17,5%) (27,5%) | (27.5%) | (12,5%)
TC6 C’a’\c cong nghé Al dwoc cap nhat va nang 8 9 7 11 5
cap thwdng xuyén (20%) (22,5%) | (17,5%) | (27,5%) | (12,5%)

Nguon: Két qua khdo sdt.
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co ban, chua ap dyng cac thuat toan hoc may hoac
céc hé théng phan tich du bao ning cao.

Két qua tai Bang 3 cho thay, nhén thtrc va thai do
ctia lanh dao déi vai viée timg dung Al kha tich cuc,
V6i 77,5% nguoi tra 1oi dong v hodc rat dong y ddi
v6i bién HC3. Tuy nhién, ki nang thuc té cua nhan
vién (HC1) va hoat déng dao tao vé Al (HC4) van
con han ché, thé hién qua ty 1 khong dong ¥ tuong

Két qua nay ciing phi hop véi thuc té khi trong
cac tai liéu ndi bd ctia doanh nghiép hién chua cé van
ban chién luoc hodc ké hoach trién khai tri tué¢ nhan
tao & cép cong ty.

Pdnh gid tong hop

Tir két qua khao sat co thé nhan thiy ning luc
ung dung tri tué nhan tao cua Cong ty TNHH Keo
vira Song Hong dang & giai doan khoi dau. Trong 4

ddi cao. thanh phan c4u thanh ning lyc tng dung Al két qua
Bang 3. Panh gia néng luc con ngudi (Human Capability) (n = 40)
% A2 Ratkhéng | Khéng | Khéng N Rat

Blen Eaulbc) déongy | dongy | ykién Bogey doéngy
Nhéan vién trong doanh nghiép co ky

HC1 | nang st dung cac cong cu phan tich d 6 " 6 1 6
1ang sur dung geup (15%) | (27.5%) | (15%) | (27,5%) | (15%)
liéuva Al
Dganh nghiép co6 ddi ngd chuyén mén 5 10 7 12 6

HC2 hleAu rd cach thirc van hanh cua hé (12,5%) 25%) | (17.5%) (30%) (15%)
thong Al

HC3 Ban I&anh dao sén sang hoc hdi va ap 2 4 3 20 11
dung cac cong nghé Al maéi (5%) (10%) | (7,5%) (50%) (27,5%)

HC4 Nhan vién dwoc dé)o tao dé khai thac 7 12 6 10 5
hiéu qua cac hé thong Al (17,5%) (30%) (15%) (25%) (12,5%)

HC5 Doanh nghiép ¢ kha nang dién gidi va st 4 7 5 16 8
dung két qua phan tich tir Al trong thuc té (10%) (17,5%) | (12,5%) | (40%) (20%)
Van héa té chire khuyén khich viéc

HC6 | sirdung di¥ liéu va cong nghé trong ra (5%/ ) (12550/) 7 20/) (47120/ ) (271;0/)
quyét dinh ° o e o o

Két qua khao sat tai Bang 4 cho thiy, ning luc
quan tri Al 1a mét trong nhing diém yéu ctia doanh
nghiép. Ty 1& khong dong y dbi véi viéc doanh
nghiép co chién luge Al rd rang (GC1) 1én t6i 55%,
phan anh viéc ung dung Al chua dugc dinh hudng &
cap chién lugc. Tuy nhién, doanh nghiép da c6 su
quan tAm nhat dinh dén viéc tuan thi phap 1y va danh
gia hiéu qua hé thdng, thé hién qua ty 18 dong ¥ kha
cao di v6i bién GC3 va GCS.
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Nguon: Két qua khdo sdt.

khao sat cho thdy céc tiéu chi thuéc nhém ning luc
dir liéu nhin chung cé ty 1& déng ¥ cao hon so véi
cac nhoém con lai.

Két qua nay phan anh dac diém dién hinh coa
mot doanh nghiép san xuat quy mé nhé méi thanh
1ap, khi qua trinh s6 hoa dir liéu thuong duoc thuc
hién trudc, trong khi viéc déu tu vao cong ngh¢ Al
va xdy dung chién luoc quan tri can nhiéu thoi gian
va ngudn lyc hon.
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Bang 4. Panh gia nding luc qudn tri Al (Governance Capability) (n = 40)

£ A s Ratkhéng | Khéng | Khéng A R4t
Blen i déongy | dongy | ykién Boney doéngy
Geq | Doanhnghiép cé chién luoc rd rang vé 8 14 6 8 4
viéc trng dung tri tué nhan tao (20%) (35%) (15%) (20%) (10%)
Goa | Coaquy dinhvaquy trinh cu thé vé viéc st 7 12 7 9 5
dung di¥ liéu va Al trong doanh nghiép (17,5%) (30%) | (17,5%) | (22,5%) | (12,5%)
GC3 Ban lanh dao theo’d()i va danh gia hiéu 4 7 6 15 8
qua cula cac hé thong Al (10%) (17,5%) | (15%) (37,5%) (20%)
GCa Céacruirolién quan dén Al dwoc nhan 6 11 7 11 5
diénvaquanly (15%) (27,5%) | (17,5%) | (27,5%) | (12,5%)
GC5 Doanh nghiép cé co ché dam bao viéc str 3 6 8 14 9
dung Al tuan thd cac quy dinh phap luat (7,5%) (15%) (20%) (35%) (22,5%)
GC6 Cac quyét dinh dAu tw vao Al dwoc xem 5 8 7 13 7
xét & cap chién lvgc (12,5%) (20%) | (17,5%) | (32,5%) | (17,5%)

4. Két luan va ham y quan tri

Tir cac két qua phan tich va khao sat, c6 thé khang
dinh nang luc Gng dung tri tu¢ nhan tao tai Cong ty
TNHH Keo vira Séng Hong hién dang & giai doan
khoi dau va phat trién chua dong déu giira cac thanh
phéan ciu thanh. Trong 4 nhom ning luc duoc khao
sat, nang lyc dir liéu duoc danh gia cao nhat, tiép theo
la nang luc con nguoi, trong khi nang luc cong nghé
va nang lyc quan tri AI con nhiéu han ché. Két qua
ndy phan anh dic diém phd bién cua cac doanh
nghiép san xuét quy mé nho, khi qua trinh sé hoa dix
liéu thuong dugc thyc hién trude, con viée dau tu vao
cong ngh¢ Al va xay dung chién luoc quan tri can
nhiéu thoi gian va ngudn luyc hon.

Trén co sd cac tiéu chi c6 mic danh gia cao va
thap trong khao sat, nghién ciru d& xudt mot sb ham y
quan tri d6i v6i doanh nghiép. Cu thé nhu sau:

Thir nhdt, hoan thién co ché cdp nhat va dau tw
cong ngh¢ Al (lién quan TC6)

Két qua khao sat cho thdy, tiéu chi “cac cong nghé
Al dugc cap nhat va nang ca”ip thuong xuyén” co ty 1¢
khong ddng ¥ cao, phan anh viéc doanh nghiép chua

Nguon: Két qua khdo sdt.

¢6 ké hoach va co ché theo ddi cac xu hudng cong
nghé méi. Do d6, cong ty can xdy dung 16 trinh dau tu
cong nghé theo timg giai doan, dong thdi phan cong
bd phan hodc ca nhan chiu trach nhi¢m theo doi, danh
gia va dé xuat cac giai phap cong nghé phu hop véi
hoat dong san xuét kinh doanh.

Thir hai, mo rong pham vi ung dung cdc cong cu
c6 tich hop Al trong hoat ddng quan tri va san xudt
(lién quan TC1, TC4)

Mic du doanh nghiép di trién khai phan mém ké
toan truc tuyén va mot sd cong cu quan 1y san xuat,
nhung viéc ung dung Al trong du bao nhu cau,
phan tich xu huéng thi truong va hd tro ra quyét
dinh van con han ché. Do dé, doanh nghiép co thé
uu tién thu nghiém céc giai phap Al trong nhiing
linh vuc di co dir liéu san c6 nhu dy bao ban hang,
t6i ru ton kho va kiém soat chit lugng san pham, tir
d6 danh gia hiéu qua trude khi mé rong trién khai.

Thit ba, tiép tuc duy tri va phdt huy nén tang ha
tang céng nghé théng tin hién cé (lién quan TC2 -
tiéu chi co mure danh gia cao)

Két qua khao sat cho thdy, ha tang cong nghé
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thong tin ctia doanh nghiép dugc danh gia tuong
d6i tot so v6i cac tiéu chi cong nghé khac. Day la
tién dé quan trong cho viéc trién khai cac tmg dung
Al trong cac giai doan tiép theo. Do d6, doanh
nghiép cin tiép tuc duy tri, bao tri va nang cép hé
théng phan mém, may chi va ha tang mang nham
dam bao tinh 6n dinh va kha nang mo rong ctua hé
thdng thong tin.

Thir tu, ting cwong tich hop va chudn héa dir liéu
gitta cac phong ban (lién quan DC4, DC5)

Mac du nang luc dir liéu duge danh gia tich cuc,
két qua khao sat cho théy, viée lam sach, chuin hoa
va tich hop dit liéu gitra cac phong ban van con han
ché. Doanh nghiép can xdy dung co so dir liéu tap
trung, chuan hoa quy trinh thu thap va luu trit dit liéu,
ddng thoi thiét 1ap cac quy dinh vé cap nhat va kiém
soat chat lwong dit liéu nhim nang cao kha nang khai
théc dit liéu phuc vu phan tich va ra quyét dinh.

Thir nam, nang cao ky nang va nang lyc khai thac
cong nghé cua nhan vién (lién quan HC1, HC4)
Két qua khao sat cho théy, mac du lanh dao
doanh nghiép c6 nhén thuc tich cuc dbi voi vide tmg
dung Al k¥ ning thyc t& ciia nhan vién trong viéc
st dung cac cong cu phan tich dit liéu va Al van con
han ché. Do d6, cong ty can to chirc cac chuong
trinh dao tao vé k¥ ning sb va phan tich dit liéu cho
nhan vién, ddng thoi khuyén khich viéc ap dung cac
cong cu s6 trong hoat dong hang ngay nhim nang
cao hi¢u qua cong viéc va kha nang thich ung vdi
cong ngh¢ moi.

Thir séu, xdy dung chién lwgc va co ché quan tri
AI 6 cap doanh nghiép (lién quan GCI, GC2)

Két qua khao sat cho thy, doanh nghiép chua co

TAI LIEU THAM KHAO :

chién luge o rang vé viée ung dung tri tu¢ nhan tao
va chua thiét 1ap dy di cac quy trinh quan 1y lién
quan dén viéc sir dung dit liéu va Al. Do d6, ban lanh
dao can xay dung chién lugc chuyén doi sb va tung
dung Al gén véi muyc ti€u phat trién dai han, déng
thoi thiét 1ap cac quy dinh ndi b vé quan ly di lidu,
danh gia hiéu qua hé thong va kiém soat rui ro lién
quan dén cong nghé.

Thit bay, tiép tuc phdt huy vai tro ciia lanh dao
trong viéc thiic ddy van héa sir dung dit liéu va cong
nghé (lien quan HC3, HC6 - cdc tiéu chi co muc
danh gia cao)

Két qua khao sat cho thay, lanh dao doanh nghiép
c6 thai do tich cuc ddi véi viée hoc hoi va ap dung
cong nghé mai, ddng thoi van hoa t6 chirc bude dau
khuyén khich viéc st dung dit liéu trong ra quyét
dinh. Day 1a yéu t6 thuan loi cAn dugc duy tri thong
qua viéc lanh dao tiép tuc dong vai tro dinh hudng,
khuyén khich dbi méi sang tao va tao didu kién cho
nhan vién thir nghi€ém cac giai phap cong nghé moi
trong cong viéc.

Tém lai, nghién ctru da cung cép cai nhin tong thé
vé muc do sin sang va ning luc tmg dung tri tué nhan
tao tai Cong ty TNHH Keo vita Song Hong. Mic du
viéc tmg dung Al trong doanh nghiép hién van con &
giai doan ban dau, nhung nén tang dir liéu, ha tﬁng
cong ngh¢ va nhan thirc cta lanh dao da tao ra nhiing
diéu kién thuan loi cho qua trinh trién khai trong
twong lai. Cac ham y quan tri dugc dé xuat tir két qua
nghién ciru c6 thé 1a co so tham khao giup doanh
nghi¢p xay dung 1 trinh ung dung tri tu¢ nhan tao
mot cach pht hop véi quy md, ngudn lyc va muc tidu
phat trién dai han m

Cong ty TNHH Keo vita Song Hong. (2025). Bao cdo tai chinh ndm 2025.
Cong ty TNHH Keo vita Song Hong. (2025). Bao cdo san xudt nam 2025.
Cong ty TNHH Keo vita Song Hong. (2025). Bao c4o quan tri nam 2025.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATION CAPABILITIES:
EVIDENCE FROM SONG HONG MORTAR COMPANY LIMITED
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ABSTRACT:

This study assesses the current state of artificial intelligence application capabilities at Song Hong
Mortar Company Limited. Based on a survey of 40 employees and an analysis of secondary data from
company reports, the study identifies four key dimensions of the company’s artificial intelligence
application capabilities: data capability, technological capability, human resource capability, and
management capability. The findings indicate that the company has made initial progress in applying
digital technologies to production and business management; however, its maturity in data
management and artificial intelligence application remains at an early stage. Accordingly, the study
proposes measures to improve data infrastructure, enhance human resource training, and develop an
artificial intelligence application strategy aligned with the specific characteristics of the construction
materials industry.

Keywords: artificial intelligence, Al application capabilities, digital transformation, decision-
making, building materials.
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