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1. Ñaët vaán ñeà
Nghò quyeát soá 29-NQ/TW cuûa Ñaûng khaúng

ñònh: “Giaùo duïc vaø ñaøo taïo laø quoác saùch haøng ñaàu,
laø söï nghieäp cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc vaø cuûa toaøn daân.
Ñaàu tö cho giaùo duïc laø ñaàu tö cho phaùt trieån, ñöôïc
öu tieân ñi tröôùc trong caùc chöông trình, keá hoaïch
phaùt trieån kinh teá-xaõ hoäi”. Phaùt trieån giaùo duïc vaø
ñaøo taïo laø ñieàu kieän phaùt huy nguoàn löïc con
ngöôøi, yeáu toá cô baûn ñeå phaùt trieån xaõ hoäi. Taïi
TP.HCM, beân caïnh söï phaùt trieån cuûa caùc cô sôû
giaùo duïc ñaïi hoïc, caùc tröôøng cao ñaúng cuõng ñaõ goùp
phaàn cung caáp moät löïc löôïng lao ñoäng lôùn, ñaùp

öùng nhu caàu phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi cuûa thaønh
phoá, cuõng nhö cuûa caû nöôùc. 

Trong nhöõng naêm qua, caùc tröôøng cao ñaúng treân
ñòa baøn TP.HCM ñaõ ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc vôùi
trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät ngaøy caøng ñöôïc naâng
cao, lao ñoäng qua ñaøo taïo cô baûn ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu cuûa doanh nghieäp vaø thò tröôøng. Cuøng vôùi coâng
taùc naâng cao chaát löôïng giaùo duïc vaø ñaøo taïo, coâng
taùc ñoåi môùi heä thoáng toå chöùc, taêng cöôøng quaûn lyù taøi
chính, taêng cöôøng hoaït ñoäng kieåm tra, kieåm soaùt taïi
caùc tröôøng cao ñaúng, trong ñoù ñeà cao vai troø cuûa heä
thoáng kieåm soaùt noäi boä trong vieäc naâng cao hieäu
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caùc nhaân Toá aûnh höôûng Ñeán 
Söï höõu hieäu cuûa heä Thoáng Kieåm SoaùT 

noäi boä Taïi caùc Tröôøng cao Ñaúng 
Treân Ñòa baøn Thaønh phoá hoà chí minh

lhuyønh Thò höông Thaûo - nguyeãn Thò KiM Dung

Toùm TaéT:
Baøi nghieân cöùu söû duïng keát hôïp phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh löôïng ñeå xaùc ñònh, ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng caùc nhaân toá ñeán söï höõu hieäu cuûa heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä taïi caùc tröôøng cao ñaúng treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP.HCM). Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy 5 nhaân toá, bao goàm: moâi tröôøng kieåm soaùt (MT), ñaùnh giaù ruûi ro (RR),
hoaït ñoäng kieåm soaùt (KS), thoâng tin vaø truyeàn thoâng (TT) vaø giaùm saùt (GS) ñeàu coù taùc ñoäng cuøng
chieàu (+) ñeán söï höõu hieäu cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä taïi caùc tröôøng cao ñaúng treân ñòa baøn
TP.HCM. Möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng nhaân toá theo thöù töï töø cao xuoáng thaáp nhö sau: GS (b chuaån
hoùa = 0.445), TT (b chuaån hoùa = 0.296), MT (b chuaån hoùa = 0.227), RR (b chuaån hoùa = 0.156), KS
(b chuaån hoùa = 0.115). Töø keát quaû ñaït ñöôïc, taùc giaû ñeà xuaát haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao tính
höõu hieäu cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû quaûn lyù cuûa caùc tröôøng cao
ñaúng treân ñòa baøn TP.HCM.      

Töø khoùa: kieåm soaùt noäi boä, heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, söï höõu hieäu, tröôøng cao ñaúng.
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quaû hoaït ñoäng, ngaên ngöøa, giaûm thieåu caùc haønh vi
gian laän, ruûi ro laøm thaát thoaùt taøi saûn luoân ñöôïc caùc
tröôøng quan taâm.

Vôùi baát kyø moät toå chöùc naøo, vieäc khai thaùc hieäu
quaû vaø söû duïng tieát kieäm caùc nguoàn löïc nhaèm ñaït
ñöôïc nhöõng muïc tieâu, söù maïng ñaõ ñeà ra luoân laø vaán
ñeà ñöôïc quan taâm haøng ñaàu. Do ñoù, vieäc xaây döïng
moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä chaët cheõ laø raát quan
troïng. Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä höõu hieäu vaø
hieäu quaû seõ laø moät coâng cuï hoã trôï höõu ích giuùp caùc
tröôøng coù theå kieåm soaùt vaø giaûm thieåu caùc ruûi ro,
thuùc ñaåy hieäu quaû hoaït ñoäng nhaèm ñaït ñöôïc muïc
tieâu chung cuûa toå chöùc.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát 

Theo baùo caùo COSO (2013): Kieåm soaùt noäi boä
(KSNB) laø moät quaù trình ñöôïc thieát laäp bôûi hoäi
ñoàng quaûn trò, ban ñieàu haønh, caáp quaûn lyù vaø caùc
nhaân söï cuûa ñôn vò nhaèm cung caáp moät söï ñaûm baûo
hôïp lyù ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu veà hoaït ñoäng, baùo
caùo vaø tuaân thuû. Luaät Keá toaùn (2015) cho raèng:
KSNB laø vieäc thieát laäp vaø toå chöùc thöïc hieän trong
noäi boä ñôn vò keá toaùn caùc cô cheá, chính saùch, quy
trình, quy ñònh noäi boä phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa
phaùp luaät nhaèm baûo ñaûm phoøng ngöøa, phaùt hieän, xöû
lyù kòp thôøi ruûi ro vaø ñaït ñöôïc yeâu caàu ñeà ra. Theo
INTOSAI (2013): Kieåm soaùt noäi boä laø moät quaù trình
bò chi phoái bôûi nhaø quaûn lyù vaø caùc nhaân vieân trong
ñôn vò, ñöôïc thieát laäp ñeå ñoái phoù vôùi caùc ruûi ro vaø
cung caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù nhaèm ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu chung cuûa toå chöùc. 

Nhìn chung, caùc ñònh nghóa veà KSNB ñeàu thoáng
nhaát chung ôû caùc ñieåm sau: KSNB laø moät quaù trình,
ñöôïc thieát keá vaø vaän haønh bôûi con ngöôøi, ñaûm baûo
tính hôïp lyù cho nhaø quaûn lyù vaø ñaûm baûo thöïc hieän
muïc tieâu cuûa toå chöùc. Theo baùo caùo INTOSAI
(2013), heä thoáng KSNB bao goàm 5 thaønh phaàn sau:

- Moâi tröôøng kieåm soaùt: Moâi tröôøng kieåm soaùt
cuûa moät toå chöùc phaûn aûnh thoâng qua caùc chuaån
möïc, vaên hoùa, saéc thaùi chung, chi phoái yù thöùc kieåm
soaùt cuûa caùc caù nhaân trong toå chöùc vaø nhöõng boä
phaän lieân quan cuûa heä thoáng KSNB. Nhaø quaûn lyù seõ
naâng cao ñöôïc moâi tröôøng kieåm soaùt khi hoï thieát laäp

baèng vaên baûn caùc qui trình, chính saùch, caùc giaù trò
ñaïo ñöùc vaø tieâu chuaån cö xöû ñeå nhaân vieân caên cöù
thöïc hieän. Ngoaøi ra, hoï cuõng naâng cao ñöôïc moâi
tröôøng kieåm soaùt khi hoï cö xöû ñuùng möïc ñeå nhaân
vieân laøm göông vaø yeâu caàu moïi ngöôøi trong toå chöùc
ñeàu phaûi tuaân theo caùc chuaån möïc ñaõ ñöa ra.

- Ñaùnh giaù ruûi ro: Ñaùnh giaù ruûi ro laø quaù trình
nhaän daïng vaø phaân tích nhöõng ruûi ro aûnh höôûng ñeán
vieäc ñaït ñöôïc muïc tieâu, töø ñoù coù theå quaûn trò ñöôïc
ruûi ro. Moãi ñôn vò luoân phaûi ñoái phoù vôùi haøng loaït
ruûi ro töø beân trong vaø beân ngoaøi. Kieåm soaùt noäi boä
hoã trôï toå chöùc caùch thöùc trong vieäc ñaùnh giaù ruûi ro
beân trong, cuõng nhö beân ngoaøi, bao goàm: nhaän
daïng ruûi ro, phaân tích ruûi ro, ñaùnh giaù ruûi ro, xem
xeùt möùc ñoä thöôøng xuyeân xaûy ra, caân nhaéc laøm theá
naøo quaûn lyù ruûi ro.

- Hoaït ñoäng kieåm soaùt: Hoaït ñoäng kieåm soaùt laø
nhöõng chính saùch, phöông thöùc ñoái phoù vôùi ruûi ro vaø
ñaûm baûo ñaït ñöôïc muïc tieâu, nhieäm vuï cuûa ñôn vò.
Hoaït ñoäng kieåm soaùt toàn taïi ôû moïi boä phaän trong toå
chöùc, ñeå hoaït ñoäng kieåm soaùt hieäu quaû caàn thieát laäp
caùc thuû tuïc kieåm soaùt phuø hôïp, thoáng nhaát, ñaùng tin
caäy vaø lieân heä tröïc tieáp ñeán muïc tieâu kieåm soaùt.

- Thoâng tin vaø truyeàn thoâng: Thoâng tin trong
moät toå chöùc ñöôïc thieát laäp, duy trì vaø naâng cao
naêng löïc kieåm soaùt thoâng qua vieäc hình thaønh caùc
baùo caùo ñeå cung caáp thoâng tin trong vaø ngoaøi ñôn
vò. Thoâng tin ñöôïc cung caáp thoâng qua heä thoáng
thoâng tin treân maùy tính, heä thoáng thuû coâng hoaëc
keát hôïp caû hai. Ñeå thoâng tin ñaùng tin caäy caàn ñaït
ñöôïc caùc yeâu caàu sau: chính xaùc, kòp thôøi, ñaày ñuû
vaø heä thoáng, baûo maät.

- Giaùm saùt: Giaùm saùt laø quaù trình maø ngöôøi
quaûn lyù ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng kieåm
soaùt. Quaù trình giaùm saùt nhaèm ñaùnh giaù hieäu suaát
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng, giuùp kieåm tra heä thoáng
KSNB vaän haønh ñuùng nhö thieát keá vaø coù caàn thieát
phaûi söûa ñoåi chuùng cho phuø hôïp vôùi töøng giai ñoaïn
hay khoâng. 

2.2. Moâ hình nghieân cöùu

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ñöôïc xaây döïng döïa
treân 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï höõu hieäu cuûa heä
thoáng kieåm soaùt noäi boä baùo caùo INTOSAI (2013)

Keá toaùn - Kieåm toaùn
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goàm: (1) Moâi tröôøng kieåm soaùt, (2)
Ñaùnh giaù ruûi ro, (3) Hoaït ñoäng kieåm
soaùt, (4) Thoâng tin vaø truyeàn thoâng, (5)
Giaùm saùt.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu ñònh

tính vôùi caùc chuyeân gia coù kinh nghieäm
quaûn lyù ôû caùc caáp, caùc boä phaän khaùc
nhau trong caùc tröôøng cao ñaúng ñeå coù
ñaùnh giaù toång theå veà moâi tröôøng kieåm
soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro, hoaït ñoäng kieåm
soaùt, thoâng tin vaø truyeàn thoâng, giaùm
saùt taïi caùc tröôøng cao ñaúng treân ñòa baøn TP.HCM,
phoûng vaán vôùi caùc caù nhaân coù nhieàu kinh nghieäm
veà KSNB vaø heä thoáng KSNB ñöôïc thöïc hieän tröïc
tieáp thoâng qua phoûng vaán tröïc tieáp hoaëc phoûng vaán
qua ñieän thoaïi. 

Theo Nguyeãn Ñình Thoï (2011), trong nghieân
cöùu ñònh löôïng, tuøy theo phöông phaùp phaân tích döõ
lieäu ñöôïc söû duïng maø côõ maãu caàn thu thaäp seõ khaùc
nhau. Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng
phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, do
ñoù caàn thu thaäp döõ lieäu vôùi kích thöôùc maãu ít nhaát 5
maãu treân 1 bieán quan saùt. Moâ hình nghieân cöùu taùc
giaû ñeà xuaát coù 5 bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc
vôùi 28 bieán quan saùt. Taùc giaû söû duïng thang ño
Likert 5 möùc ñoä ñeå ño löôøng caùc bieán quan saùt. Neáu
theo tieâu chuaån 5 maãu cho moät bieán quan saùt thì
kích thöôùc maãu caàn thieát laø n = 28 x 5 = 140. Vaäy,
taùc giaû choïn kích côõ maãu laø 200 ñeå ñaùp
öùng ñöôïc côõ maãu caàn thieát. 

Ñeå phuïc vuï nghieân cöùu, taùc giaû tieán
haønh thu thaäp döõ lieäu sô caáp nhaèm kieåm
ñònh moâ hình nghieân cöùu. Döõ lieäu sô caáp
ñöôïc thu thaäp thoâng qua phöông phaùp
söu taàm taøi lieäu, phöông phaùp phoûng vaán
chuyeân gia vaø göûi phieáu khaûo saùt. Noäi
dung baûng hoûi laø caùc bieán quan saùt ño
löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
ñeán söï höõu hieäu cuûa heä thoáng KSNB taïi
caùc tröôøng cao ñaúng treân ñòa baøn
TP.HCM. Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá
theo thang ño Likert 5 möùc ñoä: 1 - Hoaøn

toaøn khoâng ñoàng yù, 2 - Khoâng ñoàng yù, 3 - Khoâng coù
yù kieán, 4 - Ñoàng yù, 5 - Hoaøn toaøn ñoàng yù. 

Ñoái töôïng thu thaäp döõ lieäu laø Ban giaùm hieäu, keá
toaùn tröôûng/tröôûng phoøng keá toaùn, nhaân vieân keá
toaùn, tröôûng caùc ñôn vò/phoøng ban coù lieân quan ñeán
heä thoáng KSNB cuûa caùc tröôøng cao ñaúng treân ñòa
baøn TP.HCM. Moãi tröôøng seõ khaûo saùt 5 - 7 ngöôøi,
toång soá baûng caâu hoûi khaûo saùt phaùt ra laø 200 baûng
ñöôïc göûi ñeán tröïc tieáp cho caùc ñoái töôïng.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

Baûng 1 cho thaáy heä soá Cronbach’s Alpha cuûa
caùc thang ño ñeàu coù giaù trò lôùn hôn 0.6, cho thaáy
caùc thang ño ñaûm baûo ñoä tin caäy. Beân caïnh ñoù, caùc
bieán quan saùt trong thang ño ñeàu coù heä soá töông
quan bieán - toång lôùn hôn 0.3, cho thaáy caùc bieán
quan saùt ñeàu ñaûm baûo ñoä tin caäy. Nhö vaäy, caùc
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Söï höõu hieäu cuûa
heä thoáng KSNB

taïi caùc tröôøng cao
ñaúng treân ñòa baøn

TP.HCM

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

Moâi tröôøng kieåm soaùt

Ñaùnh giaù ruûi ro

Hoaït ñoäng kieåm soaùt

Thoâng tin vaø truyeàn thoâng

Giaùm saùt

Nguoàn: Taùc giaû töï ñeà xuaát

STT Thang ño
Soá bieán 
quan saùt

Cronbach's 
Alpha

1 Moâi tröôøng kieåm soaùt 5 0.845

2 Ñaùnh giaù ruûi ro 5 0.892

3 Hoaït ñoäng kieåm soaùt 5 0.898

4 Thoâng tin vaø truyeàn thoâng 5 0.890

5 Giaùm saùt 5 0.873

6 Tính höõu hieäu 3 0.794

Baûng 1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS 25.0
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thang ño ñaûm baûo ñoä tin caäy ñeå tieán haønh phaân tích
nhaân toá khaùm phaù.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory

Factor Analysis - EFA)

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù vôùi caùc nhaân toá ñoäc
laäp: Heä soá KMO coù giaù trò laø 0.823 lôùn hôn 0.5 vaø
nhoû hôn 1. Nhö vaäy, phaân tích EFA laø phuø hôïp vôùi
döõ lieäu nghieân cöùu. Kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò
Sig. laø 0.000 nhoû hôn möùc yù nghóa 5% (0.05) neân
caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhaân toá ñaïi
dieän. Phaân tích EFA trích ra ñöôïc 5 nhaân toá ñaïi dieän
cho 25 bieán quan saùt trong caùc thang ño vôùi giaù trò
Eigenvalues laø 1.935 lôùn hôn 1. Beân caïnh ñoù, giaù trò
toång phöông sai trích ñöôïc laø 69.635%, töùc laø 5
nhaân toá ñaïi dieän ñöôïc trích ra töø phaân tích EFA giaûi
thích ñöôïc 69.635% phöông sai cuûa 25 bieán quan
saùt trong caùc thang ño. 

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù vôùi nhaân toá phuï
thuoäc: Heä soá KMO coù giaù trò laø 0.699 lôùn hôn 0.5 vaø
nhoû hôn 1. Nhö vaäy, phaân tích EFA laø phuø hôïp vôùi
döõ lieäu nghieân cöùu. Kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò
Sig. laø 0.000 nhoû hôn möùc yù nghóa 5% neân caùc bieán
quan saùt coù töông quan vôùi nhaân toá ñaïi dieän. Phaân
tích EFA trích ra ñöôïc 1 nhaân toá ñaïi dieän cho 3 bieán
quan saùt trong caùc thang ño vôùi giaù trò Eigenvalues
laø 2.127 lôùn hôn 1. Beân caïnh ñoù, giaù trò toång phöông
sai trích ñöôïc laø 70.906%, töùc laø 1 nhaân toá ñaïi dieän
ñöôïc trích ra töø phaân tích EFA giaûi thích ñöôïc

70.906% phöông sai cuûa 3 bieán quan saùt trong thang
ño tính höõu hieäu.

4.3. Phaân tích hoài quy ña bieán

Caên cöù vaøo Baûng 2, phöông trình hoài quy boäi cuûa
caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán tính höõu hieäu cuûa heä
thoáng KSNB taïi caùc tröôøng cao ñaúng treân ñòa baøn
TP.HCM nhö sau: 

hh = 0.445 × gS + 0.296 × TT + 0.227 × mT
+ 0.156 × rr + 0.115 × KS

5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Theo keát quaû nghieân cöùu, nhaân toá Giaùm saùt aûnh

höôûng maïnh nhaát tôùi heä thoáng KSNB vôùi heä soá b
chuaån hoùa = 0.445. Keát quaû nghieân cöùu naøy phuø
hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû trong vaø
ngoaøi nöôùc. Ñieàu naøy ñöôïc phaûn aùnh ñuùng vôùi thöïc
teá trong hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng, vì caùc tröôøng cao
ñaúng laø nôi ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho xaõ hoäi, saûn
phaåm taïo ra laø löïc löôïng lao ñoäng trí thöùc coù chaát
löôïng cao. Do ñoù, coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng luoân
ñöôïc caùc tröôøng quan taâm thöïc hieän thoâng qua vieäc
kieåm tra, giaùm saùt, ñaùnh giaù thöôøng xuyeân moïi hoaït
ñoäng cuûa nhaø tröôøng, ñaûm baûo hoaït ñoäng cuûa nhaø
tröôøng tuaân thuû quy ñònh cuûa phaùp luaät ñoàng thôøi
kòp thôøi phaùt hieän nhöõng ñieåm coøn haïn cheá cuûa heä
thoáng KSNB, töø ñoù coù bieän phaùp khaéc phuïc, taïo
moâi tröôøng toát, ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùn boä nhaân
vieân laøm vieäc vaø coáng hieán, ñaûm baûo moïi hoaït
ñoäng taïi tröôøng ñöôïc kieåm soaùt moät caùch chaët cheõ. 
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Bieán soá
Heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa Heä soá hoài quy

chuaån hoùa Beta
t Sig.

Thoáng keâ coäng tuyeán

Beta Std. Error Tolerance VIF

(Constant) -0.319 0.196 -1.629 0.105

MT 0.211 0.041 0.227 5.169 0.000 0.786 1.272

RR 0.138 0.042 0.156 3.283 0.001 0.674 1.484

KS 0.104 0.040 0.115 2.586 0.010 0.773 1.294

TT 0.233 0.034 0.296 6.847 0.000 0.814 1.229

GS 0.406 0.039 0.445 10.361 0.000 0.823 1.215

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS 25.0

Baûng 2. heä soá hoài quy moâ hình
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AÛnh höôûng maïnh thöù hai, theo keát quaû nghieân
cöùu laø nhaân toá Thoâng tin vaø truyeàn thoâng vôùi heä soá
b chuaån hoùa = 0.296. Keát quaû nghieân cöùu phuø hôïp
vôùi lyù thuyeát thoâng tin höõu ích, theo ñoù thoâng tin
vaø truyeàn thoâng taäp trung vaøo chaát löôïng cuûa
thoâng tin maø ñöôïc söû duïng duøng ñeå baùo caùo moät
caùch höõu hieäu. Joseph & coäng söï (2015) cho raèng,
thoâng tin vaø truyeàn thoâng laø nhaân toá khoâng theå
thieáu trong vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa KSNB ñoái
vôùi hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.
Hieän nay, haàu heát caùc tröôøng ñeàu thieát laäp keânh
truyeàn thoâng noäi boä thoâng qua heä thoáng thoâng tin
ñieän töû Egov. Caùc thoâng baùo, lòch coâng taùc ñeàu
ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân giuùp caùn boä, nhaân
vieân ñöôïc cung caáp thoâng tin ñaày ñuû vaø kòp thôøi ñeå
thöïc hieän nhieäm vuï cuûa mình vaø baùo caùo keát quaû
cho caáp treân.

Taùc ñoäng maïnh thöù ba ñeán heä thoáng KSNB taïi
caùc tröôøng laø nhaân toá Moâi tröôøng kieåm soaùt vôùi heä
soá b chuaån hoùa = 0.227. Keát quaû nghieân cöùu phuø
hôïp vôùi caùc nghieân cöùu nöôùc ngoaøi nhö Amudo &
Inanga (2009), COSO (2013), INTOSAI (2013),
Joseph & coäng söï (2015). Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi
thöïc teá taïi caùc tröôøng, vì moâi tröôøng kieåm soaùt
maïnh bao goàm: tính chính tröïc, giaù trò ñaïo ñöùc ñöôïc
ñeà cao, phong caùch laõnh ñaïo daân chuû, xaây döïng
nhöõng quy ñònh veà ñaïo ñöùc, vaên hoùa öùng xöû, coâng
khai, minh baïch, cô caáu toå chöùc hôïp lyù, chính saùch
nhaân söï hieäu quaû seõ laø neàn taûng ñeå heä thoáng KSNB
ñaït hieäu quaû.

Taùc ñoäng maïnh thöù tö ñeán heä thoáng KSNB laø

nhaân toá Ñaùnh giaù ruûi ro vôùi heä soá b chuaån hoùa =
0.156. Keát quaû nghieân cöùu phuø hôïp vôùi caùc nghieân
cöùu nöôùc ngoaøi nhö Joseph & coäng söï (2015), ñieàu
naøy hoaøn toaøn phuø hôïp trong thöïc teá, bôûi leõ ngaøy
nay caùc tröôøng cao ñaúng ñaõ daàn hoaøn thieän vieäc
nhaän dieän caùc ruûi ro vaø ñaùnh giaù caùc ruûi ro coù theå
xaûy ra trong caùc hoaït ñoäng thöôøng xuyeân cuûa nhaø
tröôøng nhaèm naâng cao tính höõu hieäu cuûa heä thoáng
KSNB cuûa ñôn vò. Ñoái vôùi caùc tröôøng ñaøo taïo ña
ngaønh, ña ngheà hoaït ñoäng vôùi quy moâ lôùn, caùc hoaït
ñoäng ngaøy caøng ña daïng vaø khoái löôïng coâng vieäc
ngaøy caøng lôùn theo nhu caàu phaùt trieån cuûa nhaø
tröôøng, neân vieäc ñaùnh giaù ruûi ro cuõng caàn phaûi ñöôïc
quan taâm ñeå duy trì tính höõu hieäu cuûa heä thoáng
KSNB cuûa nhaø tröôøng.

Cuoái cuøng, taùc ñoäng yeáu nhaát ñeán heä thoáng
KSNB laø nhaân toá Hoaït ñoäng kieåm soaùt vôùi heä soá b
chuaån hoùa = 0.115. Keát quaû nghieân cöùu phuø hôïp vôùi
caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc. Amudo &
Inanga (2009) ñaõ keát luaän hoaït ñoäng kieåm soaùt
ñöôïc thieát laäp ñeå ñaït muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa toå
chöùc. Coøn theo Joseph & coäng söï (2015), hoaït ñoäng
kieåm soaùt ñöôïc söû duïng ñeå ngaên ngöøa nhöõng ruûi ro
ñe doïa söï thaønh coâng cuûa toå chöùc. Trong quaù trình
hoaït ñoäng cuûa caùc tröôøng, hoaït ñoäng kieåm soaùt coù
vai troø quan troïng. Hieän nay, caùc tröôøng ñeàu xaây
döïng caùc quy ñònh, noäi quy, quy trình trong caùc hoaït
ñoäng cuûa ñôn vò nhaèm giaûm thieåu ruûi ro vaø ñaûm baûo
ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra.  Beân caïnh ñoù, hoaït ñoäng
kieåm soaùt toát, chaët cheõ seõ giuùp heä thoáng KSNB hoaït
ñoäng hieäu quaû n
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abSTracT:
In this study, qualitative and quantitative research methods were used to determine and

measure the influence of factors on the effectiveness of the internal control system at colleges in
Ho Chi Minh City. The study’s results showed that five factors, including control environment, risk
assessment, control activities, information and communication, and monitoring, have positive
impacts on the effectiveness of internal control systems at colleges in Ho Chi Minh City. These
factors, listed in the descending order of impact, are monitoring (standardized b = 0.445),
information and communication (standardized b = 0.296), control environment (standardized 
b = 0.227), risk assessment (standardized b = 0.156), and control activities (standardized 
b = 0.115). Based on the study’s findings, some management implications were proposed to
improve the effectiveness of internal control systems at colleges in Ho Chi Minh City, contributing
to strengthening colleges’s management efficiency.

Keywords: internal control, internal control system, effectiveness, college.
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