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1. ñaët vaán ñeà
Treân theá giôùi vaø Vieät Nam ñaõ coù nhieàu ñeà taøi veà

khoaûng caùch kyø voïng coâng boá thoâng tin vaø thöïc teá
coâng boá thoâng tin cuûa caùc doanh nghieäp. Noäi dung
thoâng tin ñöôïc nghieân cöùu traûi roäng töø thoâng tin treân
baùo caùo taøi chính (BCTC), baùo caùo thöôøng nieân
(BCTN), caùc baùo caùo quaûn trò doanh nghieäp, cuõng
nhö caùc baùo caùo phaûn aùnh traùch nhieäm cuûa doanh
nghieäp nhö baùo caùo moâi tröôøng, hieäu öùng nhaø kính… 

2. quy trình, caùch thöùc nghieân cöùu
2.1. Giaû ñònh nghieân cöùu
Keá thöøa töø keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu treân theá

giôùi vaø Vieät Nam, cuõng nhö muïc ñích cuûa baøi
nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát 2 giaû thuyeát sau:

H1: Thoâng tin caøng quan troïng, kyø voïng cung
caáp thoâng tin caøng cao;

H2: Khoaûng caùch kyø voïng cuûa caùc nhoùm ñoái
töôïng lieân quan giöõa taàm quan troïng vaø thöïc teá
coâng boá cuûa caùc khoaûn muïc thoâng tin khaùc nhau laø
khaùc nhau.

2.2. Thieát keá nghieân cöùu
Khoaûng caùch kyø voïng thoâng tin laø cheânh leäch

giöõa möùc ñoä kyø voïng veà taàm quan troïng vaø thöïc teá
coâng boá cuûa caùc nhoùm thoâng tin do doanh nghieäp
coâng boá vaø giöõa caùc nhoùm ngöôøi cung caáp thoâng tin
vaø ngöôøi söû duïng thoâng tin.

Töø caùc nghieân cöùu treân theá giôùi veà khoaûng caùch
thoâng tin, taùc giaû seõ söû duïng phöông phaùp nghieân
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cöùu baèng baûng khaûo saùt ñeå thu thaäp döõ lieäu veà kyø
voïng thoâng tin veà nhoùm ngöôøi söû duïng thoâng tin
goàm: nhaø ñaàu tö, ngaân haøng, nhaø phaân tích vaø caùc
nhoùm söû duïng thoâng tin khaùc trong coäng ñoàng taøi
chính treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam vôùi
nhoùm ngöôøi veà cung caáp thoâng tin, ñoù laø caùc keá
toaùn, kieåm toaùn vieân.

2.3. Thang ño
Taùc giaû söû duïng thang ño Likert ñeå ño löôøng kyø

voïng cuûa caùc nhoùm söû duïng thoâng tin vaø cung caáp
thoâng tin khaùc nhau ñoái vôùi caùc thoâng tin coâng boá
mang tính baét buoäc vaø töï nguyeän taïi caùc doanh
nghieäp. Taùc giaû seõ söû duïng thang ño Likert ôû möùc töø
1 ñeán 5. 

3 nhoùm thang ño, goàm:
- Nhoùm thoâng tin treân BCTC, laø: caùc khoaûn döï

phoøng ñaõ ñöôïc doanh nghieäp thöôøng chöa ñöôïc
trình baøy ñaày ñuû vaø roõ raøng; chi phí thueá cuûa doanh
nghieäp thöôøng chöa ñöôïc trình baøy ñaày ñuû vaø roõ
raøng.

- Nhoùm thoâng tin treân BCTN, laø: lòch söû phaùt
trieån cuûa coâng ty thöôøng chöa ñöôïc trình baøy roõ
raøng trong BCTN; danh saùch ngaønh ngheà kinh
doanh do doanh nghieäp coâng boá thöôøng chöa goùp
phaàn lôùn vaøo döï ñoaùn nguoàn thu chính cuûa doanh
nghieäp töø lónh vöïc naøo; thoâng tin veà ñòa baøn kinh
doanh do doanh nghieäp cung caáp thöôøng chöa ñöôïc
cung caáp roõ raøng, thöôøng giuùp döï ñoaùn ñöôïc khu
vöïc thò tröôøng ñem laïi nguoàn thu chính cuûa doanh
nghieäp; nhaän dieän ruûi ro vaø bieän phaùp phoøng ngöøa
ruûi ro chöa ñöôïc doanh nghieäp cung caáp ñaày ñuû, roõ
raøng.

- Nhoùm thoâng tin veà caùc taøi lieäu cuûa hoäi ñoàng
quaûn trò, laø: caùc thoâng tin veà giao dòch caùc beân lieân
quan thöôøng chöa ñöôïc doanh nghieäp trình baøy ñaày
ñuû vaø kòp thôøi; caùc thoâng tin veà giao dòch caùc beân
lieân quan thöôøng ít coù taùc duïng trong vieäc ra quyeát
ñònh.

2.4. Côõ maãu nghieân cöùu
Theo coâng boá danh saùch kieåm toaùn vieân cuûa Boä

Taøi chính ñaêng taûi treân website cuûa Hoäi Kieåm toaùn
vieân haønh ngheà Vieät Nam, coù 2.181 kieåm toaùn vieân
ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù haønh ngheà kieåm
toaùn (NPN, 2024). Khoaûng moät nöûa trong soá naøy ôû
TP. Haø Noäi, nhö vaäy quy moâ toång theå nghieân cöùu
cuûa nhoùm kieåm toaùn ñeà taøi döï ñònh khaûo saùt taïi ñòa
baøn TP. Haø Noäi khoaûng 1.000 ngöôøi. Theo coâng
thöùc choïn maãu khi bieát toång theå nghieân cöùu 1.000
ngöôøi, khoaûng tin caäy laø 10% (hay tyû leä sai soá laø

0.1) thì côõ maãu laø = 1.000/(1+1.000 * 0,1^2) = 90
ngöôøi (Yamane Taro, 1967).

Döõ lieäu khaûo saùt qua Google Form ñöôïc göûi ñeán
ñoái töôïng khaûo saùt laø caùc keá toaùn vieân, kieåm toaùn
vieân, caùc nhaø ñaàu tö, nhaân vieân phaân tích, nhaân
vieân moâi giôùi cuûa caùc coâng ty chöùng khoaùn vaø caùc
ñoái töôïng khaùc coù quan taâm treân ñòa baøn TP. Haø
Noäi.

Trong toång soá 312 phieáu khaûo saùt thu veà, coù 99
phieáu ngöôøi traû lôøi laø kieåm toaùn vieân (chieám tyû leä
31,73 %); 94 phieáu ngöôøi traû lôøi laø nhaø ñaàu tö
(chieám tyû leä 30,13%) vaø 119 phieáu traû lôøi laø caùc
nhoùm söû duïng thoâng tin: nhaø ñaàu tö, caùn boä ngaân
haøng, nhaân vieân moâi giôùi, nhaân vieân phaân tích
chöùng khoaùn… (chieám tyû leä 38,14%).

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Thoáng keâ moâ taû
Do quy ñònh phaùp lyù veà tính baét buoäc trong coâng

boá vaø trình baøy cuûa caùc nhoùm thoâng tin laø khaùc
nhau ñaõ ñöôïc theå hieän qua möùc ñoä coâng boá thoâng
tin phaàn thöïc traïng. 

+ Vôùi caùc thoâng tin treân BCTN:
Baûng 1 cho thaáy thöù nhaát laø Kyø voïng coâng boá veà

Ngaønh ngheà kinh doanh (NN_CB) coù trung vò
4.0962 vôùi ñoä leäch chuaån 0.58688 coù möùc ñoä coâng
boá cuûa caùc beân lieân quan cao nhaát; thöù hai laø Muïc
tieâu taàm nhìn vaø chieán löôïc quaûn lyù (MT_CB) vôùi
giaù trò trung vò = 3.9872 vaø ñoä leäch chuaån =
0.62619; thöù ba laø Lòch söû phaùt trieån doanh nghieäp
(LS_CB) vôùi giaù trò trung vò = 3.9615 vaø ñoä leäch
chuaån = 0.58803; thöù tö laø Tình hình phaùt trieån cuûa
doanh nghieäp (TH_CB) vôùi giaù trò trung vò = 3.5481
vaø ñoä leäch chuaån = 0.70660; thöù naêm laø Moái quan
heä, ñoái taùc kinh doanh chính (DT_CB) vôùi giaù trò
trung vò = 3.3910 vaø ñoä leäch chuaån = 0.71343; cuoái
cuøng laø Ñaùnh giaù ruûi ro vaø bieän phaùp phoøng ngöøa
ruûi ro do doanh nghieäp töï coâng boá vôùi giaù trò trung vò
=  3.1891 vaø ñoä leäch chuaån = 0.57784. 

Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi thöïc teá ñaây laø nhöõng
nhoùm thoâng tin doanh nghieäp khoù cung caáp ñaày ñuû,
kòp thôøi vaø khaùch quan hôn.

+ Vôùi caùc thoâng tin treân BCTC:
Baûng 2 cho thaáy Kyø voïng coâng boá cuûa caùc nhoùm

lieân quan vôùi thoâng tin treân BCTC noùi chung
(BCTC_CB) vaø caùc khoaûn muïc noùi rieâng cuûa
BCTC laø Thueá (THUE_CB) vaø Trích laäp döï phoøng
(TLDP_CB) coù möùc trung bình trong khoaûng töø 3.2
ñeán 3.3 vôùi ñoä leäch chuaån cuõng töông ñoái ñoàng nhaát
ôû 0,733 ñeán 0,867. 

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Ñieàu naøy cho thaáy söï töông ñoái ñoàng nhaát trong
ñaùnh giaù cuûa caùc nhoùm lieân quan vôùi möùc kyø voïng
coâng boá caùc thoâng tin baét buoäc treân BCTC.

+ Vôùi caùc taøi lieäu coâng boá lieân quan ñeán Hoäi
ñoàng quaûn trò:

Baûng 3 cho thaáy trong caùc thoâng tin cuûa caùc nghò
quyeát, taøi lieäu hoäi ñoàng quaûn trò, nhoùm nghieân cöùu
taäp trung vaøo giao dòch caùc beân lieân quan. Möùc ñoä
kyø voïng veà coâng boá thoâng tin caùc giao dòch lieân
quan (GDLQ_CB) cuûa caùc nhoùm coù möùc trung bình
laø 3.37 vôùi ñoä leäch chuaån 0.86.

3.2. Moái quan heä giöõa taàm quan troïng cuûa
thoâng tin vaø kyø voïng coâng boá thoâng tin

Ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát H1, veà moái quan heä
giöõa taàm quan troïng cuûa thoâng tin vaø kyø voïng coâng
boá, baøi baùo kieåm ñònh söï töông quan trong gheùp caëp
tTest cuûa caùc nhoùm thoâng tin khaùc nhau veà möùc ñoä
kyø voïng veà taàm quan troïng vaø möùc ñoä kyø voïng veà
coâng boá: (Baûng 4)

Baûng 4 cho thaáy Giaù trò Sig < 0.05 vaø
Correlation > 0 ôû caùc caëp 2, 3, 5, 6 coù söï töông quan
trong gheùp caëp giöõa caùc nhoùm Muïc tieâu taàm nhìn

(MT_QT vaø MT_CB); Ngaønh ngheà kinh doanh
(NN_QT vaø NN_CB); Tình hình kinh doanh
(TH_QT vaø TH_CB) vaø Ñaùnh giaù ruûi ro (RR_QT
vaø RR_CB) cho thaáy söï gheùp caëp naøy coù yù nghóa
vôùi caùc nhoùm treân hay laø vôùi caùc nhoùm thoâng tin
treân möùc ñoä coâng boá cuûa nhoùm thoâng tin tyû leä thuaän
vôùi taàm quan troïng cuûa nhoùm thoâng tin ñoù.

Töông töï vôùi caùc nhoùm thoâng tin khaùc, keát quaû
nhö Baûng 5.

Baûng 5 cho thaáy caùc thoâng tin treân BCTC ñöôïc
caùc ñoái töôïng lieân quan ñaùnh giaù coù möùc ñoä quan heä
chaët hôn giöõa taàm quan troïng vaø möùc ñoä coâng boá
thoâng tin hôn caùc thoâng tin treân BCTN.

Baûng 6 cho thaáy caùc beân ñaùnh giaù taàm quan
troïng cuûa thoâng tin caùc giao dòch lieân quan caøng cao
thì kyø voïng coâng boá caøng cao. Ñieàu naøy phaûn aùnh,
giaûi thuyeát H1 ñöôïc chaáp nhaän.

3.3. Khoaûng caùch kyø voïng veà coâng boá thoâng tin
vôùi caùc thoâng tin khaùc nhau

Keát quaû khaûo saùt Test gheùp caëp giöõa 2 nhoùm kyø
voïng veà taàm quan troïng vaø kyø voïng coâng boá cuûa
caùc nhoùm thoâng tin nhö sau:

Vôùi nhoùm thoâng tin treân BCTN: Keát quaû kieåm
ñònh Pair-sample Test nhoùm thoâng tin treân BCTN
cho thaáy Ngoaïi tröø chæ tieâu lòch söû hình thaønh
coâng ty coù cheânh leäch trung bình möùc ñoä quan
troïng vôùi möùc ñoä coâng boá (LS_QT - LS_CB) laø
aâm vaø Sig = 0.7 > 0.05 thì nhöõng nhoùm coøn laïi
ñeàu coù cheânh leäch kyø voïng cuûa möùc ñoä quan
troïng vaø möùc ñoä coâng boá laø döông, möùc cheânh
leäch naøy coù yù nghóa thoáng keâ vôùi Sig = 0.00 
< 0.05. Hay noùi caùch khaùc, chaáp nhaän giaû thuyeát
H3 vôùi caùc nhoùm thoâng tin nhaát laø nhoùm Ñoái taùc
kinh doanh (DT_QT - DT_CB); Tình hình phaùt
trieån kinh doanh (TH_QT - TH_CB) vaø Ñaùnh giaù
ruûi ro kinh doanh (RR_QT - RR_CB).

Ñieåm thuù vò laø neáu saép xeáp theo thöù töï möùc ñoä
coâng boá thì nhoùm: Lòch söû hình thaønh (LS_CB),
Muïc tieâu taàm nhìn (MT_CB), Ngaønh ngheà kinh
doanh (NN_CB) coù giaù trò trung bình coâng boá
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Report

LS_CB MT_CB NN_CB DT_CB TH_CB RR_CB

Mean 3.9615 3.9872 4.0962 3.3910 3.5481 3.1891

N 312 312 312 312 312 312

Std. Deviation 058803 .62619 .58688 .71343 .70660 .57784

Baûng 1. Kyø voïng coâng boá nhoùm thoâng tin treân BcTN, thoáng keâ moâ taû

Report

BCTC_CB THUE_CB TLDP_CB

Mean 3.3333 3.2212 3.3846

N 312 312 312

Std. Deviation .73352 .74743 .86713

Report (GDLQ_CB)

Mean N Std. Deviation

3.3782 312 .85880

Baûng 2. Kyø voïng coâng boá thoâng tin treân BcTc,
thoáng keâ moâ taû

Baûng 3. Kyø voïng coâng boá thoâng tin treân caùc
nghò quyeát, taøi lieäu hoäi ñoàng quaûn trò
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(giao ñoäng trong khoaûng töø 3.962 ñeán
4.096) cao hôn nhoùm Ñoái taùc kinh
doanh (DT_CB), Tình hình phaùt trieån
kinh doanh (TH_CB) vaø Ñaùnh giaù ruûi
ro kinh doanh (RR_CB) (giao ñoäng
trong khoaûng töø 3.189 ñeán 3.548)
theo thoáng keâ beân treân thì cheânh leäch
giöõa möùc ñoä kyø voïng taàm quan troïng
vôùi möùc ñoä kyø voïng coâng boá cuûa
nhoùm Lòch söû phaùt trieån (LS_QT -
LS_CB), Muïc tieâu taàm nhìn (MT_QT
- MT_CB), Ngaønh ngheà kinh doanh
(NN_QT - NN_CB) laïi thaáp hôn ñaùng
keå (cheânh leäch trung bình töø -0.19
ñeán 0.33) so vôùi nhoùm thöù hai goàm:
Ñoái taùc kinh doanh (DT_QT -
DT_CB); Tình hình phaùt trieån kinh
doanh (TH_QT - TH_CB); Ñaùnh giaù
ruûi ro kinh doanh (RR_QT - RR_CB)
(cheânh leäch trung bình töø 0.77 ñeán
0.94). Ñieàu naøy haøm yù kyø voïng möùc
ñoä coâng boá cao cuûa nhoùm thöù nhaát veà
Lòch söû phaùt trieån, Muïc tieâu taàm
nhìn, Ngaønh ngheà kinh doanh ñaõ
tieäm caän, ñoàng nhaát vôùi kyø voïng möùc
ñoä quan troïng cuûa nhoùm thoâng tin.
Coøn kyø voïng möùc ñoä coâng boá cuûa
nhoùm thöù hai veà Ñoái taùc kinh doanh,
Tình hình kinh doanh, Ñaùnh giaù ruûi ro
coù söï khaùc bieät, caùch xa ñaùng keå vôùi
kyø voïng taàm quan troïng cuûa nhoùm
thoâng tin naøy. Ñieàu naøy laøm noåi baät
leân söï khaùc bieät veà cheânh leäch kyø
voïng giöõa caùc nhoùm thoâng tin khaùc
nhau treân BCTN. Hay giaû thuyeát H2
ñöôïc chaáp nhaän vôùi nhoùm thoâng tin
veà töï ñaùnh giaù ruûi ro; tình hình kinh
doanh; ñoái taùc kinh doanh.

+ Vôùi nhoùm thoâng tin treân BCTC:
Baûng 7 cho thaáy Möùc cheânh leäch

kyø voïng veà taàm quan troïng vaø möùc ñoä
coâng boá cuûa caùc thoâng tin treân BCTC
noùi chung vaø caùc chæ tieâu treân BCTC
noùi rieâng (chæ tieâu trích laäp döï phoøng vaø chæ tieâu
thueá) laø ñaùng keå (giao ñoäng trong khoaûng töø 0.40
ñeán 0.45) vôùi möùc thoáng keâ coù yù nghóa theå hieän ôû
Sig = 0.00 < 0.05 hay söï cheânh leäch naøy toàn taïi
mang yù nghóa thoáng keâ. Nhö vaäy, vôùi caùc nhoùm
thoâng tin treân BCTC möùc ñoä kyø voïng veà coâng boá

gaàn ñaït ñöôïc möùc ñoä kyø voïng veà taàm quan troïng
maëc duø vaãn thaáp hôn.

Vôùi nhoùm thoâng tin veà taøi lieäu, nghò quyeát hoäi
ñoàng quaûn trò:

Baûng 8 cho thaáy möùc cheânh leäch kyø voïng veà
taàm quan troïng vaø möùc ñoä coâng boá cuûa nhoùm
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Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.

Pair 1 LS_QT & LS_CB 312 -.006 .919

Pair 2 MT_QT & MT_CB 312 .286 .000

Pair 3 NN_QT & NN_CB 312 .536 .000

Pair 4 DT_QT & DT_CB 312 -.088 .123

Pair 5 TH_QT & TH_CB 312 .694 .000

Pair 6 RR_QT & RR_CB 312 .388 .000

Baûng 4. Kieåm ñònh söï töông quan cuûa gheùp caëp nhoùm
thoâng tin treân BcTN

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.

Pair 1 BCTC_QT & BCTC_CB 312 .529 .000

Pair 2 TLDP_QT & TLDP_CB 312 .119 .036

Pair 3 THUE_QT & THUE_CB 312 .277 .000

Baûng 5. Kieåm ñònh söï töông quan cuûa gheùp caëp nhoùm
thoâng tin treân BcTc

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.

Pair 1 GDLQ_QT & GDLQ_CB 312 .255 .000

Baûng 6. Kieåm ñònh söï töông quan cuûa gheùp caëp nhoùm
thoâng tin giao dòch caùc beân lieân quan

Baûng 7. Kieåm ñònh Pair-sample Test
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thoâng tin Giao dòch caùc beân lieân quan laø ñaùng keå
0.48 vôùi giaù trò thoáng keâ Sig = 0.00 < 0.05 haøm yù
möùc cheânh leäch naøy toàn taïi vaø coù yù nghóa veà maët
thoáng keâ. Söï töông quan giöõa taàm quan troïng vaø
möùc ñoä coâng boá cuûa giao dòch caùc beân lieân quan
cuõng laø thuaän chieàu vôùi correlation = 0.255 > 0 vaø
coù yù nghóa thoáng keâ vôùi Sig = 0.00 < 0.05.

4. keát luaän
Caùc thoâng tin coù taàm quan troïng caøng lôùn thì

kyø voïng vaøo cung caáp thoâng tin cuûa caùc beân caøng
cao. Caùc nhoùm thoâng tin khaùc nhau, cheânh leäch
giöõa kyø voïng möùc ñoä quan troïng vaø kyø voïng coâng
boá laø khaùc nhau. Vôùi caùc nhoùm thoâng tin nhö  veà
thueá, caùc khoaûn trích laäp döï phoøng noùi rieâng vaø
thoâng tin treân BCTC noùi chung, thoâng tin veà giao
dòch caùc beân lieân quan khoâng coù giaù trò cheânh
leäch quaù nhieàu. Ñieàu naøy haøm yù, doanh nghieäp

ñöôïc caùc nhoùm lieân quan ñaùnh giaù coâng boá ôû möùc
ñoä gaàn töông ñöông vôùi taàm quan troïng cuûa caùc
thoâng tin naøy. Caùc nhoùm thoâng tin treân BCTN coù
söï phaân hoùa roõ reät trong cheânh leäch kyø voïng giöõa
möùc ñoä kyø voïng taàm quan troïng vaø möùc ñoä kyø
voïng coâng boá, nhaát laø caùc nhoùm thoâng tin veà Tình
hình phaùt trieån kinh doanh, Ñaùnh giaù ruûi ro kinh
doanh coù möùc cheânh leäch kyø voïng lôùn nhaát. 

Keát quaû treân haøm yù coù theå thaáy trong 3 nhoùm
thoâng tin treân BCTC, treân BCTN vaø giao dòch caùc
beân lieân quan treân trong caùc baùo caùo taøi lieäu, nghò
quyeát cuûa hoäi ñoàng quaûn trò thì coù nhöõng nhoùm
thoâng tin veà BCTN ñöôïc ñaùnh giaù cung caáp chöa
xöùng vôùi taàm quan troïng cuûa noù, coøn nhoùm caùc
thoâng tin khaùc ña phaàn ñaùp öùng hoaëc tieäm caän ñöôïc
nhu caàu cuûa caùc beân lieân quan n

taïp chí coâng thöông
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Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean

Pair 1 GDLQ_QT 3.8590 312 .69863 .03955

GDLQ_CB 3.3782 312 .85880 .04862

Paired Samples Test

Paired Differences

T df
Sig. 

(2-tailed)Mean
Std.

Deviation
Std. Error

Mean

95% Confidence Interval
of the Difference

Lower Upper

Pair 1 GDLQ_QT - GDLQ_CB .48077 .95877 .05428 .37397 .58757 8.857 311 .000

Paired Samples Correlations

N Collerations Sig.

Pair 1 GDLQ_QT * GDLQ_CB 312 .255 .000

Baûng 8. Kieåm ñònh Pair-sample Test
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ComPanies on The vieTnamese sToCk markeT
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aBsTraCT:
This study analyzed the expectation gap of stakeholders about the information disclosure of

listed companies on the Vietnamese stock market. The study’s tTest results showed that for each
different group of information, investors and information types will have differences in the
expectations of stakeholders about the important level of information and the information
disclosure level. For the annual report, information about self-assessing business risks is
considered important by all stakeholders in the decision-making process. However, the actual
disclosure level for self-assessing business risks is quite low. While the information on the
financial statements has been assessed by relevant parties, the actual disclosure level of listed
companies is consistent with the importance of this information.

keywords: expectations gap, information disclosure, expectations gap, financial statements,
annual reports.
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