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1. ñaët vaán ñeà
Tröôùc xu höôùng chung cuûa thò tröôøng vaø söï

khoâng ngöøng phaùt trieån cuûa ngaønh Ngaân haøng, ñeå
ñaåy maïnh muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng, ñaåy maïnh
nguoàn thu töø dòch vuï, Hoäi sôû Ngaân haøng TMCP AÙ
Chaâu ñaõ ban haønh Quy cheá Baûo laõnh aùp duïng trong
toaøn heä thoáng ACB noùi rieâng vaø xaây döïng ñònh
höôùng vaø ñeà aùn phaùt trieån hoaït ñoäng dòch vuï ñeán
naêm 2025, goùp phaàn caûi thieän cô caáu nguoàn thu vaø
gia taêng hieäu quaû chung cuûa caû heä thoáng. Cuøng vôùi
söï vöôn leân cuûa toaøn heä thoáng ACB trong phaùt trieån
saûn phaåm dòch vuï, naêm 2023, tyû troïng dö nôï baûo
laõnh ôû ACB Traø Vinh chieám 40,6% toång dö nôï
(ACB Traø Vinh, 2024). 

Taïi ACB Traø Vinh, caùc loaïi hình baûo laõnh nhö
baûo laõnh taïm öùng, baûo laõnh thöïc hieän hôïp ñoàng, baûo
laõnh baûo haønh, baûo laõnh döï thaàu,... phaùt sinh thöôøng
xuyeân ñoái vôùi caùc khaùch haøng thuoäc khoái doanh
nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng
trong lónh vöïc xaây laép. Tuy nhieân, beân caïnh nguoàn

lôïi nhuaän lôùn, hoaït ñoäng baûo laõnh cuõng aån chöùa voâ
soá nhöõng nguy cô ruûi ro cao. Ví duï, trong thi coâng
xaây laép, seõ phaùt sinh baûo laõnh hoaøn traû tieàn öùng
tröôùc laø cam keát cuûa ACB vôùi beân nhaän baûo laõnh ñeå
baûo ñaûm nghóa vuï hoaøn traû tieàn öùng tröôùc cuûa beân
ñöôïc baûo laõnh theo hôïp ñoàng ñaõ kyù keát vôùi beân
nhaän baûo laõnh. Tröôøng hôïp beân ñöôïc baûo laõnh phaûi
hoaøn traû tieàn öùng tröôùc maø khoâng hoaøn traû hoaëc
hoaøn traû khoâng ñaày ñuû thì ACB seõ thöïc hieän thay.
Do ñoù, loaïi baûo laõnh naøy seõ phaùt sinh ruûi ro trong
vieäc xaùc nhaän khoái löôïng coâng trình thöïc hieän ñöôïc,
caùn boä tín duïng seõ khoâng xaùc minh ñöôïc khoái löôïng
coâng trình thöïc teá ñaõ thöïc hieän ñöôïc laø bao nhieâu,
daãn ñeán khoù khaên trong vieäc giaûm tröø caùc khoaûn
tieàn öùng tröôùc cuûa coâng trình. Caùc tröôøng hôïp baûo
laõnh voâ ñieàu kieän vaø khoâng huûy ngang cuõng tieàm aån
ruûi ro cho ngaân haøng.

Vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï thu phí ñang laø xu
höôùng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi, nhaèm traùnh
vieäc taäp trung quaù nhieàu vaøo caùc nguoàn thu töø tín

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 14 - Thaùng 6/2024

giaûi PhaùP PhaùT Trieån dòCh vuï Baûo Laõnh 
Taïi ngaân haøng TmCP aù Chaâu 

- Chi nhaùnh Tænh Traø vinh

lNguyeãN hoàNg haø - DöôNg VaêN hoaøNg

Toùm TaéT:
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï baûo laõnh (DVBL)

taïi Ngaân haøng TMCP AÙ Chaâu - Chi nhaùnh Traø Vinh (ACB Traø Vinh) thoâng qua vieäc ñaùnh giaù thöïc
traïng DVBL taïi ACB Traø Vinh thôøi gian qua, nhaän dieän caùc ñieåm haïn cheá cuûa DVBL hieän taïi cuûa
ñôn vò. Baøi nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän khaûo saùt laáy yù kieán cuûa 11 nhaân vieân vaø 39 khaùch haøng ñaùnh
giaù veà hoaït ñoäng baûo laõnh hieän taïi cuûa ACB Traø Vinh, söû duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû, phaân
tích, so saùnh vaø toång hôïp. 

Töø khoùa: dòch vuï Baûo laõnh, Ngaân haøng TMCP AÙ Chaâu - Chi nhaùnh Traø Vinh, ngaân haøng
thöông maïi.
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duïng vaø ña daïng hoùa nguoàn thu nhaäp. Do ñoù, vieäc
tìm hieåu, xem xeùt, phaân tích, ñaùnh giaù kó löôõng thöïc
traïng hoaït ñoäng naøy ñeå tìm ra caùc caùch thöùc phaùt
trieån hoaït ñoäng baûo laõnh, cuõng nhö caùc ruûi ro tieàm
aån trong vieäc phaùt haønh. Ñieàu naøy khoâng nhöõng
ñem laïi yù nghóa thieát thöïc ñoái vôùi ACB coøn laø moâ
hình chung ñeå coù theå vaän duïng taïi caùc ngaân haøng
khaùc. Ñaëc bieät vôùi toác ñoä xaây döïng vaø phaùt trieån
ngaøy caøng taêng cao vaø môû roäng qui moâ cuûa tænh Traø
Vinh trong giai ñoaïn hieän nay. Chính vì vaäy, taùc giaû
nhaän thaáy caàn phaûi hieåu thöïc traïng veà baûo laõnh
ngaân haøng, ñeå töø ñoù ñöa ra moät soá khuyeán nghò laøm
theá naøo ñeå phaùt trieån hoaït ñoäng baûo laõnh taïi ACB
Traø Vinh.

2. Thöïc traïng dòch vuï baûo laõnh taïi aCB Traø
vinh giai ñoaïn 2021-2023

2.1. Veà quy moâ baûo laõnh
Keát quaû kinh doanh DVBL taïi ACB Traø Vinh veà

quy moâ DVBL ñoái vôùi khaùch haøng doanh nghieäp
(KHDN) ñöôïc theå hieän qua taïi Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy doanh soá baûo laõnh coù söï taêng
tröôûng ñaùng chuù yù töø naêm 2021 ñeán naêm 2022, tuy
nhieân, toác ñoä taêng giaûm daàn vaøo naêm 2023, chæ coøn
5% so vôùi naêm tröôùc. Ñieàu naøy coù theå cho thaáy söï
oån ñònh hoaëc söï chaäm laïi trong vieäc môû roäng hoaït
ñoäng baûo laõnh cuûa ACB Traø Vinh trong naêm 2023.
Dö nôï baûo laõnh cuoái kyø coù taêng tröôûng, dö nôï baûo
laõnh cuõng taêng ñeàu ñaën töø naêm 2021 ñeán naêm 2023,
tuy nhieân, toác ñoä taêng cuõng giaûm daàn. Söï oån ñònh
naøy coù theå phaûn aùnh vieäc kieåm soaùt ruûi ro vaø quaûn
lyù dö nôï moät caùch hieäu quaû.

2.2. Cô caáu hoaït ñoäng baûo laõnh
2.2.1. Cô caáu phaân loaïi theo baûo laõnh
Hoaït ñoäng baûo laõnh KHDN ñöôïc phaân loaïi theo

saûn phaåm baûo laõnh ñöôïc theå hieän taïi Baûng 2.
Döïa vaøo Baûng 2 nhaän thaáy: 
Veà Baûo laõnh döï thaàu: Tæ troïng cuûa baûo laõnh döï

thaàu töông ñoái oån ñònh trong suoát giai ñoaïn, dao
ñoäng töø 8% ñeán 9%. Soá tieàn baûo laõnh döï thaàu taêng
nheï töø 65 tyû ñoàng naêm 2021 leân 76 tyû ñoàng naêm
2023. Qua ñoù cho thaáy, ACB Traø Vinh ñang duy trì
moät tyû troïng oån ñònh cho loaïi baûo laõnh naøy.

Veà Baûo laõnh thöïc hieän hôïp ñoàng: Tæ troïng cuûa
baûo laõnh thöïc hieän hôïp ñoàng giöõ nguyeân ôû möùc
khoaûng 17% trong suoát giai ñoaïn. Soá tieàn baûo laõnh
thöïc hieän hôïp ñoàng taêng nheï töø 130 tyû ñoàng naêm
2021 leân 145 tyû ñoàng naêm 2023. Ñieàu naøy cho
thaáy möùc ñoä quan troïng cuûa vieäc ñaûm baûo thöïc
hieän ñuùng cam keát trong hôïp ñoàng ñoái vôùi ACB
Traø Vinh.

Veà Baûo laõnh taïm öùng: Baûo laõnh taïm öùng giöõ
vöõng ôû möùc khoaûng 66% ñeán 67%. Soá tieàn baûo laõnh
taïm öùng taêng töø 502 tyû ñoàng naêm 2021 leân 576 tyû
ñoàng naêm 2023. Baûo laõnh taïm öùng chieám tyû troïng
lôùn nhaát trong taát caû caùc loaïi baûo laõnh, cho thaáy söï
quan troïng cuûa vieäc ñaûm baûo nguoàn taøi chính taïm
öùng cho caùc döï aùn vaø hôïp ñoàng.

Veà Baûo laõnh baûo haønh: Tæ troïng cuûa baûo laõnh
baûo haønh töông ñoái oån ñònh, dao ñoäng töø 5% ñeán
6%. Soá tieàn baûo laõnh baûo haønh taêng nheï töø 35 tyû
ñoàng naêm 2021 leân 46 tyû ñoàng naêm 2023. Maëc duø
tyû troïng cuûa baûo laõnh baûo haønh khoâng lôùn, nhöng

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 6/2024

TT Chæ tieâu 2021 2022 2023

So saùnh 
2022/2021

So saùnh 
2023/2022

+/- % +/- %

1 Doanh soá baûo laõnh 800 1.031 1.082 231 28,8 51 5

2 Dö nôï baûo laõnh cuoái kyø 750 825 866 75 10 41 5

3 Soá löôïng khaùch haøng 110 127 148 17 15 21 16,5

4 Soá hôïp ñoàng phaùt sinh trong naêm 1.086 1.579 2.020 493 45,3 441 28

5 Soá hôïp ñoàng baûo laõnh coøn laïi ñeán cuoái naêm 800 1.069 1.079 269 33 10 1

Baûng 1. Quy moâ dòch vuï baûo laõnh cuûa acB Traø Vinh
Ñôn vò tính: Tyû ñoàng

Nguoàn: ACB Traø Vinh, 2024
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vieäc taêng nheï qua caùc naêm cho thaáy söï taêng cöôøng
quan taâm ñeán vieäc ñaûm baûo baûo haønh cho caùc saûn
phaåm vaø dòch vuï.

Veà Baûo laõnh thanh toaùn: Tæ troïng cuûa baûo laõnh
chæ chieám khoaûng 2% ñeán 3%. Soá tieàn baûo laõnh
thanh toaùn taêng nheï töø 18 tyû ñoàng naêm 2021 leân 23
tyû ñoàng naêm 2023. Tæ troïng cuûa baûo laõnh thanh toaùn
duy trì ôû möùc thaáp, cho thaáy ACB Traø Vinh taäp
trung chuû yeáu vaøo vieäc ñaûm baûo thanh toaùn ñuùng
haïn vaø caùc cam keát thanh toaùn khaùc.

Nhìn chung, cô caáu cuûa caùc loaïi baûo laõnh taïi
ACB Traø Vinh giöõ oån ñònh trong giai ñoaïn 2021 -
2023. Baûo laõnh taïm öùng chieám tyû troïng lôùn nhaát,
trong khi caùc loaïi baûo laõnh khaùc ñeàu giöõ tyû troïng
töông ñoái oån ñònh. Cô caáu cuûa caùc loaïi baûo laõnh taïi
ACB Traø Vinh theå hieän söï caân ñoái vaø quan taâm ñeán
caùc maët khaùc nhau cuûa hoaït ñoäng kinh doanh vaø
cam keát vôùi khaùch haøng vaø ñoái taùc.

2.2.2. Cô caáu phaân loaïi theo ngaønh ngheà
Hoaït ñoäng baûo laõnh KHDN ñöôïc phaân loaïi theo

ngaønh ngheà baûo laõnh ñöôïc theå hieän taïi Baûng 3.
Ngaønh ngheà baát ñoäng saûn, xaây döïng chieám phaàn

lôùn trong toång soá dö baûo laõnh, dao ñoäng töø 96% ñeán
97% trong suoát giai ñoaïn. Soá tieàn baûo laõnh taêng töø
729 tyû ñoàng naêm 2021 leân 836 tyû ñoàng naêm 2023,
cho thaáy söï taêng tröôûng oån ñònh vaø maïnh meõ trong
lónh vöïc naøy.

Ngaønh ngheà thöông maïi, dòch vuï coù tæ troïng
taêng nheï töø 2% naêm 2021 leân 3% naêm 2023, chæ
chieám moät phaàn nhoû trong toång soá dö baûo laõnh. Soá
tieàn baûo laõnh cuõng taêng töø 15 tyû ñoàng naêm 2021
leân 25 tyû ñoàng naêm 2023, cho thaáy möùc taêng
tröôûng nhaát ñònh.

Ngaønh ngheà khaùc coù tæ troïng giaûm nheï töø 1%
xuoáng coøn 1% trong suoát giai ñoaïn. Soá tieàn baûo
laõnh giaûm töø 6 tyû ñoàng naêm 2021 xuoáng 5 tyû ñoàng

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 14 - Thaùng 6/2024

Caùc loaïi baûo laõnh
2021 2022 2023

Soá tieàn Tæ troïng Soá tieàn Tæ troïng Soá tieàn Tæ troïng

Baát ñoäng saûn, xaây döïng 729 97% 797 97% 836 96%

Thöông maïi, dòch vuï 15 2% 20 2% 25 3%

Khaùc 6 1% 8 1% 5 1%

Toång doanh soá baûo laõnh 750 100% 825 100% 866 100%

Baûng 3. Soá dö baûo laõnh cuoái kyø cuûa ngaønh ngheà baûo laõnh taïi acB Traø Vinh
Ñôn vò tính: Tyû ñoàng

Nguoàn: ACB Traø Vinh, 2024

Caùc loaïi baûo laõnh
2021 2022 2023

Soá tieàn Tæ troïng Soá tieàn Tæ troïng Soá tieàn Tæ troïng

Baûo laõnh döï thaàu 65 9% 70 8% 76 9%

Baûo laõnh thöïc hieän hôïp ñoàng 130 17% 141 17% 145 17%

Baûo laõnh taïm öùng 502 67% 546 66% 576 67%

Baûo laõnh baûo haønh 35 5% 46 6% 46 5%

Baûo laõnh thanh toaùn 18 2% 22 3% 23 2%

Toång doanh soá baûo laõnh 750 100% 825 100% 866 100%

Baûng 2. Soá dö baûo laõnh cuoái kyø cuûa caùc loaïi saûn phaåm baûo laõnh taïi acB Traø Vinh
Ñôn vò tính: Tyû ñoàng

Nguoàn: ACB Traø Vinh, 2024
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naêm 2023, tuy nhieân, vaãn chieám moät phaàn nhoû
trong toång soá dö baûo laõnh.

Nhìn chung, söï taäp trung maïnh meõ vaøo lónh vöïc
baát ñoäng saûn vaø xaây döïng laø ñieåm noåi baät trong cô
caáu baûo laõnh cuûa ACB Traø Vinh vôùi möùc taêng
tröôûng oån ñònh vaø maïnh meõ. Qua ñoù phaûn aùnh chieán
löôïc taäp trung vaøo caùc ngaønh ngheà coù tieàm naêng
phaùt trieån vaø oån ñònh.

2.3. Nhöõng haïn cheá trong dòch vuï baûo laõnh taïi
ACB Traø Vinh thôøi gian qua

Thöù nhaát, maëc duø quy ñònh phaân coâng nhieäm vuï
do Hoäi sôû chính ñaõ ban haønh cuï theå, tuy nhieân trong
quaù trình taùc nghieäp hoà sô, moät soá hoà sô thuû tuïc caùc
phoøng chöa thöïc hieän ñaày ñuû. Cuï theå ñoái vôùi phoøng
KHDN, chöa thöïc hieän kieåm tra tình hình hoaït ñoäng
thöïc teá, phöông aùn saûn xuaát, kinh doanh cuûa caùc
khoaûn baûo laõnh tröôùc vaø sau khi phaùt haønh, chöa
ñoân ñoác kòp thôøi caùc khoaûn baûo laõnh coù giaù trò taïm
öùng lôùn maø khoâng thöïc hieän hoaøn öùng trong moät
thôøi gian daøi.

Thöù hai, coâng taùc kieåm tra tröôùc vaø sau khi phaùt
haønh baûo laõnh chöa ñöôïc chuù troïng. Vieäc thaåm
ñònh baûo laõnh chuû yeáu döïa vaøo kieán thöùc vaø kinh
nghieäm cuûa chuyeân vieân quaûn lyù khaùch haøng maø
kinh nghieäm thì khoâng theå naøo traùnh khoûi nhöõng
thieáu soùt. Do thôøi gian taùc nghieäp hoà sô haøng ngaøy
cuûa caùn boä QLKH quaù lôùn neân vieäc kieåm tra, kieåm
soaùt tröôùc vaø sau khi phaùt haønh baûo laõnh haàu nhö
khoâng ñöôïc thöïc hieän. Nhaát laø ñoái vôùi caùc baûo laõnh
thanh toaùn, baûo laõnh thöïc hieän hôïp ñoàng, baûo laõnh
taïm öùng, baûo laõnh baûo haønh coâng trình, caùn boä
QLKH chæ caên cöù vaøo hoà sô khaùch haøng cung caáp,
haàu nhö khoâng ñi kieåm tra thöïc teá tình hình thöïc
hieän cam keát baûo laõnh ñeán caùc doanh nghieäp neân
vieäc tieàm aån raát nhieàu ruûi ro ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng
baûo laõnh naøy.

Thöù ba, cô caáu hoaït ñoäng baûo laõnh ñoái vôùi
KHDN maát caân ñoái, phuï thuoäc phaàn lôùn moät loaïi
khaùch haøng, tieàm aån nhieàu ruûi ro. Hieän nay, ACB
Traø Vinh ñang chuû yeáu taäp trung vaøo caùc loaïi baûo
laõnh truyeàn thoáng nhö baûo laõnh taïm öùng, baûo laõnh
thöïc hieän hôïp ñoàng, baûo laõnh döï thaàu, baûo laõnh
thanh toaùn, baûo laõnh baûo haønh vaø chöa phaùt trieån
ñeán caùc loaïi baûo laõnh môùi nhö: vay voán, phaùt haønh
traùi phieáu,... Nhöõng loaïi baûo laõnh naøy trong töông
lai seõ trôû thaønh nhu caàu caáp thieát cuûa caùc doanh

nghieäp trong neàn kinh teá phaùt trieån hieän ñaïi. Beân
caïnh ñoù, cô caáu hoaït ñoäng baûo laõnh ñoái vôùi KHDN
cuûa chi nhaùnh coù söï maát caân ñoái khaù roõ. Soá löôïng
doanh nghieäp khoái xaây döïng chieám tyû leä raát cao,
trong khi doanh nghieäp khoái dòch vuï thöông mai
raát thaáp vaø moät soá caùc ngaønh ngheà khaùc haàu nhö
khoâng coù. Qua ñoù nhaän thaáy chi nhaùnh chöa khai
thaùc ñöôïc tieàm naêng cuûa caùc doanh nghieäp hoaït
ñoäng trong caùc lónh vöïc ngaønh ngheà khaùc ngoaøi
caùc doanh nghieäp xaây döïng. Chi nhaùnh seõ phuï
thuoäc raát cao vaøo caùc doanh nghieäp xaây döïng, khi
neàn kinh teá coù moät bieán ñoäng veà ñaàu tö coâng thì
laäp töùc hoaït ñoäng baûo laõnh cuûa chi nhaùnh seõ coù söï
thay ñoåi lôùn.

Thöù tö, nhaân vieân phuïc vuï hoaït ñoäng baûo laõnh
coøn moûng, chöa ñöôïc chuyeân moân hoùa. Hieän nay,
ACB Traø Vinh thieáu caùn boä coù chuyeân moân nghieäp
vuï chuyeân veà baûo laõnh, caùn boä QLKH vaãn phaûi
kieâm nhieäm quaù nhieàu nghieäp vuï cuøng moät luùc, daãn
ñeán tình traïng chaát löôïng baûo laõnh vaø kieåm soaùt sau
khi phaùt haønh chöa ñöôïc naâng cao.

3. giaûi phaùp hoaøn thieän dòch vuï baûo laõnh taïi
aCB Traø vinh thôøi gian tôùi

3.1. Hoaøn thieän chính saùch baûo laõnh cuï theå cho
töøng nhoùm khaùch haøng doanh nghieäp

Chi nhaùnh neân phaân loaïi ñoái töôïng khaùch haøng
doanh nghieäp thaønh töøng nhoùm döïa treân nhöõng tieâu
chí khaùc nhau, nhö: thôøi gian quan heä, keát quaû xeáp
haïng tín duïng noäi boä, quy moâ doanh nghieäp, toång
lôïi ích, uy tín cuûa khaùch haøng,... Baèng vieäc phaân
loaïi naøy, chi nhaùnh coù theå taäp trung quaûn lyù khaùch
haøng toát hôn, xaùc ñònh ñöôïc möùc ñoä quan troïng cuûa
töøng nhoùm khaùch haøng ñeå aùp duïng nhöõng chính
saùch khaùch haøng coù ñaëc ñieåm töông ñoàng cuøng
chung moät chính saùch, traùnh vieäc aùp duïng chính
saùch baûo laõnh cuøng moät nhoùm khaùch haøng coù ñaëc
ñieåm töông ñoàng maø chính saùch aùp duïng laïi khaùc
nhau. Vieäc phaân loaïi naøy laø cô sôû ñeå phoøng KHDN
chuû ñoäng ñeà xuaát nhöõng chính saùch baûo laõnh phuø
hôïp vôùi neàn khaùch haøng chung cuûa chi nhaùnh.

3.2. Xaây döïng keá hoaïch phaùt trieån hoaït ñoäng
baûo laõnh ñoái vôùi khaùch haøng doanh nghieäp trong
töøng giai ñoaïn

Haøng naêm, chi nhaùnh ñeàu thöïc hieän xaây döïng keá
hoaïch kinh doanh toång theå, tuy nhieân vieäc xaây döïng
keá hoaïch kinh doanh daønh rieâng cho DVBL ñoái vôùi
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KHDN vaãn chöa ñöôïc thöïc hieän. Trong khi chæ tieâu
thu nhaäp thuaàn töø DVBL chieám tyû troïng chaám ñieåm
cao trong baûng chaám ñieåm hoaøn thaønh keá hoaïch
kinh doanh cuûa chi nhaùnh. Vì vaäy, ñeå phoøng KHDN
coù cô sôû trieån khai toát hoaït ñoäng baûo laõnh, chi
nhaùnh caàn xaây döïng keá hoaïch cuï theå töøng chi tieâu
kinh doanh trong moät naêm ñoái vôùi phoøng, cuõng nhö
tôùi töøng caùn boä quaûn lyù khaùch haøng.

3.3. Ñaåy maïnh hoaït ñoäng baùn cheùo saûn phaåm
Chi nhaùnh caàn chuù troïng ñeán coâng taùc baùn cheùo

saûn phaåm. Thoâng thöôøng khaùch haøng ñeán vôùi ngaân
haøng ngoaøi vieäc ñeå vay voán coøn söû duïng nhöõng dòch
vuï keøm theo nhö: göûi tieàn, chuyeån tieàn, baûo laõnh,
dòch vuï ngaân haøng ñieän töû... Neáu caùc dòch vuï naøy
ñöôïc thöïc hieän toát seõ ñöôïc khaùch haøng tin töôûng söû
duïng caùc saûn phaåm coøn laïi. ACB Traø Vinh caàn phaùt
trieån ña daïng caùc saûn phaåm dòch vuï tín duïng vaø phi
tín duïng ñeå keát hôïp baùn cheùo saûn phaåm ñoái vôùi töøng
khaùch haøng. Thöïc hieän cung caáp cho khaùch haøng
caùc dòch vuï troïn goùi, chaúng haïn nhö caáp haïn möùc
vay ngaén haïn ñi ñoâi vôùi caáp haïn möùc baûo laõnh, chæ
löông, theû tín duïng,...

3.4. Taêng troïng soá ñieåm ñaùnh giaù thi ñua ñoái vôùi
thu nhaäp thuaàn töø hoaït ñoäng baûo laõnh

Ñeå khuyeán khích, ñaåy maïnh traùch nhieäm cuûa

caùn boä QLKH doanh nghieäp trong vieäc phaùt trieån
hoaït ñoäng baûo laõnh taïi chi nhaùnh, caàn naâng cao
troïng soá ñieåm ñaùnh giaù chæ tieâu thu dòch vuï thuaàn
veà baûo laõnh doanh nghieäp cao hôn caùc chæ tieâu
kinh doanh khaùc trong ñaùnh giaù xeùt hoaøn thaønh
nhieäm vuï cuûa phoøng KHDN vaø caùn boä QLKH
doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng cô cheá thi
ñua, khen thöôûng ñoái vôùi caùc phoøng cuõng nhö caùn
boä quaûn lyù khaùch haøng doanh nghieäp trong coâng
taùc phaùt trieån soá löôïng khaùch haøng vaø taêng thu
nhaäp thuaàn ñoái vôùi hoaït ñoäng baûo laõnh KHDN taïi
chi nhaùnh.

3.5. Chính saùch veà giaù phí aùp duïng
Thay ñoåi chính saùch giaù phí theo nhoùm khaùch

haøng, caên cöù toång lôïi ích treân chöông trình MPA,
möùc ñoä ñoùng goùp, haønh vi cuûa khaùch haøng cho
ngaân haøng theo höôùng linh hoaït nhöng vaãn ñaùp
öùng ñuùng theo quy ñònh cuûa Hoäi sôû chính ban
haønh. Khoâng thöïc hieän giaûm phí ñoàng loaït cho caùc
khaùch haøng maø caàn coù choïn loïc, ñaùp öùng khaùch
haøng naøo ñem laïi toång lôïi ích cao nhaát seõ ñöôïc öu
tieân. Ñònh kyø 06 thaùng/laàn, chi nhaùnh ñaùnh giaù laïi
chính saùch giaù phí cuûa caùc khaùch haøng ñöôïc aùp
duïng chính saùch giaûm phí cuõng nhö bieåu phí aùp
duïng taïi chi nhaùnh n

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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