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GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH
TAINGAN HANG TMCP A CHAU
- CHI NHANH TINH TRA VINH

® NGUYEN HONG HA - DUGNG VAN HOANG

TOM TAT:

Muc tiéu ctia nghién cttu nay nhim dé xuét cc gidi phap phat trién dich vu bdo lanh (DVBL)
tai Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhdnh Tra Vinh (ACB Tra Vinh) thong qua viéc ddnh gi thuc
trang DVBL tai ACB Tra Vinh thdi gian qua, nhdn di€n cdc diém han ché& ctia DVBL hién tai clia
don vi. Bai nghién citu d thuc hién khdo sat1dy ¥ ki€n cia 11 nhan vién va 39 khidch hang dinh

gia vé hoat dong béo lanh hién tai cia ACB Tra Vinh, st dung phuong phdp thong ké md t&, phan

tich, so sanh va tdng hop.

Tir khéa: dich vu Bao lanh, Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Tra Vinh, ngin hang

thuong mai.

1.Pat van dé

Trudc xu hudng chung cda thi trudng va su
khong ngirng phat trién clia nganh Ngan hang, dé
ddy manh muc tiéu phat trién bén vitng, ddy manh
ngudn thu tir dich vu, Hoi s Ngan hang TMCP A
Chau da ban hanh Quy ch& Béo linh 4p dung trong
toan hé thong ACB néi riéng va xay dung dinh
huéng va dé 4n phat tri€én hoat dong dich vu dén
nim 2025, gép phan cdi thién co cAu ngudn thu va
gia ting hiéu qua chung clia c4 hé thong. Cling vdi
su vuon 1én ctia toan hé thong ACB trong phat trién
san phdm dich vu, nim 2023, ty trong du nd bdo
lanh & ACB Tra Vinh chi€m 40,6% téng du ng
(ACB Tra Vinh, 2024).

Tai ACB Tra Vinh, cdc loai hinh bdo 1anh nhu
bio lanh tam tng, bio lanh thuc hién hgp ddng, bio
lanh bdo hanh, bdo lanh du thiu,... phdt sinh thudng
xuyén doi v6i cac khach hang thudc khdi doanh
nghiép, dic biét 1a cidc doanh nghi€p hoat dong
trong linh virc x4y ldp. Tuy nhién, bén canh ngudn

16i nhudn 16n, hoat ddong bao lanh ciing 4n chita vo
s6 nhitng nguy co rii ro cao. Vi du, trong thi cong
xay ldp, s& phat sinh bdo lanh hoan trd tién Gng
trude 1a cam k&t cia ACB v6i bén nhan bao lanh dé
bdo ddm nghia vu hoan trd tién Gng trudc ctia bén
dugc bao lanh theo hgp dong da ky két vdi bén
nhin bdo lanh. Trudng hgp bén duge bao lanh phai
hoan trd tién tng trudc ma khong hoan trd hoic
hoan trd khong diy di thi ACB sé& thuc hién thay.
Do d6, loai bdo lanh nay s& phat sinh rti ro trong
viéc xac nhan khoi lugng cdng trinh thyc hién dugc,
c4n bo tin dung s& khdong x4c minh dugc khoi lugng
cong trinh thyc t€ da thyc hién dudc 1a bao nhiéu,
din dé&n khé khin trong viéc gidm trir cdc khodn
tién ng trudc clia cdng trinh. Cac trudng hop bao
lanh vo didu kién va khong hly ngang ciing tiém 4n
rtiro cho ngén hang.

Viéc phit trién cdc dich vu thu phi dang 1a xu
huéng cia cdc ngan hang thuong mai, nhim tranh
viéc tap trung qui nhiéu vio cic ngudn thu tir tin
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dung va da dang héa ngudn thu nhap. Do d6, viéc
tim hiéu, xem xét, phan tich, ddnh gid ki ludng thuc
trang hoat dong nay dé tim ra cic cich thic phat
trién hoat dong bio lanh, ciing nhu cic rdi ro tiém
4n trong viéc phat hanh. Piéu nay khdng nhitng
dem lai y nghia thi&t thuc d6i v6i ACB con 12 md
hinh chung d€ c6 thé van dung tai cic ngin hing
khdc. Pic biét véi toc do xay dung va phat trién
ngay cang ting cao va md rong qui mo cda tinh Tra
Vinh trong giai doan hién nay. Chinh vi vay, tac gia
nhin thdy cin phai hiu thuc trang vé bdo linh
ngan hang, @€ tir 46 dua ra mot s6 khuyé&n nghi lam
the€ nao d€ phat trién hoat dong bao lanh tai ACB
Tra Vinh.

2. Thue trang dich vu bao lanh tai ACB Tra
Vinh giai doan 2021-2023

2.1. Vé quy mé bdo lanh

K&t qua kinh doanh DVBL tai ACB Tra Vinh vé
quy md DVBL d6i v6i khach hang doanh nghiép
(KHDN) dudc thé hién qua tai Bang 1.

Béang 1 cho thdy doanh s& bdo lanh cé sy ting
trudng dang chd y tf ndm 2021 d&€n nam 2022, tuy
nhién, toc do ting gidm dan vao nim 2023, chi con
5% so v6i nim trudc. Piéu nay c6 thé cho thiy su
&n dinh hodc su cham lai trong viéc md rong hoat
dong bao lanh cia ACB Tra Vinh trong nam 2023.
Du ng bdo lanh cudi ky ¢6 ting trudng, du ng bdo
lanh ciing ting déu din tir nim 2021 d&n nim 2023,
tuy nhién, téc do ting ciing gidm dan. Sy 6n dinh
nay c6 thé phan dnh viéc kiém sodt rii ro va quan
1y dung mot cach hiéu qua.

2.2. Co cdu hoat dopng bao lanh

2.2.1. Co cdu phén loai theo bdo lanh

Hoat dong bao lanh KHDN dudc phan loai theo
san pham bao lanh dugc thé hién tai Bang 2.

Duva vao Bdng 2 nhin thay:

Vé Bdo lanh dy thdu: Ti trong clia bdo lanh dy
thAu tuong d6i 6n dinh trong sudt giai doan, dao
dong tir 8% d€n 9%. SO tién bao lanh dy thiu ting
nhe tlr 65 ty dong nim 2021 I1&én 76 ty ddong nim
2023. Qua d6 cho thi'y, ACB Tra Vinh dang duy tri
mot ty trong &n dinh cho loai bdo linh nay.

Vé Bdo ldanh thuc hién hop dong: Ti trong cia
bdo lanh thyc hién hop ddng gilt nguyén & mic
khodng 17% trong sudt giai doan. SG tién bdo lanh
thuc hién hop ddng ting nhe tir 130 ty ddong nim
2021 1én 145 ty ddng nim 2023. Piéu nay cho
thdy miic do quan trong clia viéc ddm bdo thuc
hién ding cam k€t trong hgp dong ddi véi ACB
Tra Vinh.

Vé Bdo lanh tam iing: Bio lanh tam dng giit
vitng & mitc khodng 66% d€n 67%. S6 tién bio lanh
tam ng ting tir 502 ty ddng nam 2021 1én 576 ty
ddng nam 2023. Bao lanh tam @ng chi€m ty trong
16n nhat trong tat cd cc loai bdo lanh, cho thiy su
quan trong clia viéc ddm bido ngudn tai chinh tam
ting cho cc du 4n va hop dong.

Vé Bdo lanh bdo hanh: Ti trong clia bdo linh
b4o hanh tuong ddi &n dinh, dao dong tir 5% dén
6%. SO tién bdo lanh bdo hanh ting nhe tir 35 ty
dong nam 2021 1&n 46 ty ddng nam 2023. Mic du
ty trong cla bao lanh bdo hanh khéng 16n, nhung

BAng 1. Quy mé dich vu bdo Iéinh ctia ACB Tré Vinh

Bon vj tinh: Ty déng

So sanh So sanh
T Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
+- % +- %
1 Doanh s& bao Ianh 800 1.031 | 1.082 231 28,8 51 5
2 | Dungbao lanh cudi ky 750 825 866 75 10 41 5
3 | S6lugng khach hang 110 127 148 17 15 21 16,5
4 | S&hgp dong phat sinh trong nam 1.086 | 1.579 | 2.020 493 45,3 441 28
5 | S6hgp dong bao lanh con lai dén cudi nam 800 1.069 | 1.079 269 33 10 1
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BAng 2. $6 du bdo lanh cudi ky clia cdc logi sdn phdm bédo Iénh tai ACB Tra Vinh

Baon vi tinh: Ty déng

2021 2022 2023
Cac loai bao lanh
Satién Titrong Satién Titrong Satién Titrong
Bao lanh du thau 65 9% 70 8% 76 9%
Bao lanh thuc hién hgp déng 130 17% 141 17% 145 17%
Bao lanh tam (ing 502 67% 546 66% 576 67%
Bdo Ianh bao hanh 35 5% 46 6% 46 5%
Bao lanh thanh toan 18 2% 22 3% 23 2%
Téng doanh s6 bao lanh 750 100% 825 100% 866 100%

viéc ting nhe qua cdc nim cho thiy su ting cudng
quan tAm dé&n viéc ddm bdo bdo hanh cho céc sdn
ph?fm va dich vu.

Vé Bdo lanh thanh todn: Ti trong clia bdo lanh
chi chi€m khodng 2% dén 3%. S6 tién bio linh
thanh todn ting nhe tir 18 ty dong nim 2021 1én 23
ty ddong nim 2023. Ti trong clia bdo lanh thanh todn
duy tri & mic thip, cho thiy ACB Tra Vinh tap
trung chd y&u vao viéc ddm bdo thanh todn ding
han va cdc cam két thanh todn khéc.

Nhin chung, co ciu clia cdc loai bdo lanh tai
ACB Tra Vinh giit 6n dinh trong giai doan 2021 -
2023. Béo lanh tam (ng chi€m ty trong 16n nhat,
trong khi cdc loai bdo lanh khdc déu giit ty trong
tuong ddi 6n dinh. Cd ciu clia cic loai bio lanh tai
ACB Tra Vinh thé hién sy cAn d6i va quan tim dé&n
cdc mat khiac nhau ctia hoat dong kinh doanh va
cam két vi khdch hang va ddi tac.

Nguén: ACB Tra Vinh, 2024

2.2.2. Co cdu phan logi theo nganh nghé

Hoat dong bao 1anh KHDN dugc phan loai theo
nganh nghé bao linh dugc thé hién tai Bang 3.

Nganh nghé bat dong san, xdy dung chi€m phan
16n trong tong s& du bio linh, dao dong tir 96% dén
97% trong sudt giai doan. S§ tién bdo lanh ting tir
729 ty dong nam 2021 1én 836 ty dong nam 2023,
cho thdy sy ting trudng &n dinh va manh mé trong
linh vuc nay.

Nganh nghé thuong mai, dich vu c6 ti trong
ting nhe tr 2% nam 2021 1én 3% nam 2023, chi
chi€m mot phan nhé trong tdng s& du bdo lanh. S&
tién bdo lanh ciing ting tir 15 ty ddng nim 2021
lén 25 ty ddng nim 2023, cho thdy mic ting
trudng nhat dinh.

Nganh nghé khédc c6 ti trong gidm nhe tir 1%
xudéng con 1% trong sudt giai doan. SO tién bio
lanh gidm tir 6 ty dong nam 2021 xudng 5 ty dong

Bdng 3. S8 du bdo lénh cudi ky cla ngdnh nghé bdo lénh tai ACB Tra Vinh

Bon vij tinh: Ty dong

2021 2022 2023
Céc loai bao lanh - — -
Sotién Titrong Sétién Titrong Sotién Titrong
B4t dong san, xay dung 729 97% 797 97% 836 96%
Thudng mai, dich vu 15 2% 20 2% 25 3%
Khac 6 1% 8 1% 5 1%
Téng doanh sé bao lanh 750 100% 825 100% 866 100%
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ndm 2023, tuy nhién, vin chi€ém modt phan nhd
trong tdng sd dubao lanh.

Nhin chung, sy tdp trung manh mé& vao linh vuc
bit dong sdn va xdy dung 1a diém ndi bat trong co
cAu bdo lanh clia ACB Tra Vinh véi mic ting
trudng 6n dinh va manh mé. Qua d6 phan anh chién
lugc tip trung vao cdc nganh nghé c6 tiém ning
phét trién va &n dinh.

2.3. Nhitng han ché trong dich vu bdo lanh tai
ACB Tra Vinh thoi gian qua

Th& nhat, mic du quy dinh phan cdng nhiém vu
do Hoi sd chinh di ban hanh cu thé, tuy nhién trong
qud trinh tdc nghiép hd sd, mot s& hd sd thi tuc cic
phong chua thuc hién day di. Cu thé d6i vdi phong
KHDN, chura thuc hién ki€m tra tinh hinh hoat dong
thuc t€, phuong 4n sdn xuat, kinh doanh clia cdc
khoan bao lanh truGc va sau khi phat hanh, chua
don doc kip thdi cac khodn bdo 1anh c6 gi4 tri tam
tng 16n ma khong thuyc hién hoan tng trong mot
thoi gian dai.

Thit hai, cong tac kiém tra truSc va sau khi phat
hanh bdo linh chua dugc chi trong. Viéc thim
dinh bdo lanh chi y€u dya vao ki€n thic va kinh
nghiém ctia chuyén vién quan 1y khdch hang ma
kinh nghiém thi khong thé nao tranh khdi nhitng
thi€u sét. Do thdi gian tdc nghiép hd so hang ngay
cta can bd QLKH qué 16n nén viéc ki€m tra, ki€m
sodt tr6c va sau khi phat hianh bdo linh hau nhu
khdng dudgc thuc hién. Nhat 1a d6i v6i cdc bdo lanh
thanh todn, bio lanh thyc hién hdp ddng, bdo linh
tam Gng, bdo ldnh bdo hanh cbéng trinh, cdn bod
QLKH chi cin cif vio hd so khach hang cung cap,
hau nhu khong di ki€m tra thuc t€ tinh hinh thuc
hién cam két bdo lanh dén cdc doanh nghiép nén
viéc tiém 4n rd't nhiéu rii ro d6i v6i cdc hoat dong
bdo lanh nay.

Thit ba, cd ciu hoat dong bdo lanh d6i véi
KHDN mait cAn d6i, phu thudc phan 16n mot loai
khdch hang, tiém 4n nhiéu ridi ro. Hién nay, ACB
Tra Vinh dang chii y&u tap trung vao cdc loai bdo
lanh truyén thdng nhu bdo linh tam ng, bdo lanh
thuc hién hgp ddng, bdo linh du thiu, bdo linh
thanh todn, bdo linh bdo hanh va chua phat trién
dén cdc loai bdo lanh mdi nhu: vay von, phat hanh
trai phi€u,... Nhitng loai bdo 1anh nay trong tuong
lai s& trd thanh nhu ciu cAp thi€t clia cdc doanh
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nghiép trong nén kinh t& phat trién hién dai. Bén
canh d6, cd cAu hoat dong bdo lanh ddi véi KHDN
cia chi nhdnh ¢6 sy mat cAn ddi khd rd. SO lugng
doanh nghiép khdi xay dung chi€m ty 1& rit cao,
trong khi doanh nghiép khéi dich vu thuong mai
rat thdp va mot sd cdc nganh nghé khic hdu nhu
khong c6. Qua d6 nhan thdy chi nhdnh chua khai
thdc dugc tiém ning clia cic doanh nghiép hoat
dong trong cdc linh vic nganh nghé khdc ngoai
cdc doanh nghi€p xdy dung. Chi nhdnh s& phu
thudc rat cao vao cac doanh nghiép xay dung, khi
nén kinh t&€ ¢c6 mot bi€n dong vé dau tu cong thi
lap tdc hoat dong bdo lanh cia chi nhdanh sé ¢ sy
thay ddi16n.

Thit tu, nhan vién phuc vu hoat dong bao lanh
con moéng, chua duge chuyén mon héa. Hién nay,
ACB Tra Vinh thi€u c4dn bd c6 chuyén mdn nghiép
vu chuyén vé bio lanh, cdn bo QLKH van phai
kiém nhiém qué nhiéu nghiép vu cting mot Itic, din
dén tinh trang chit lugng bao lanh va ki€ém soét sau
khi phat hanh chua dugc nang cao.

3. Giai phap hoan thién dich vu bao lanh tai
ACB Tra Vinh thoi gian t6i

3.1. Hoan thién chinh sdch bdo lanh cu thé cho
tirng nhom khdch hang doanh nghiép

Chi nhdnh nén phan loai d6i tugng khach hang
doanh nghi€p thanh tirng nhém dya trén nhitng tiéu
chi khac nhau, nhu: thdi gian quan hé, k&t qua x&p
hang tin dung ndi b, quy md doanh nghiép, tong
1di ich, uy tin ctia khach hang,... Biing viéc phan
loai nay, chi nhdnh cé thé tip trung quan 1y khich
hang 6t hon, xdc dinh dudc mic do quan trong clia
titng nhém khach hang d€ 4p dung nhitng chinh
sach khich hang c6 dic diém tuong ddng cling
chung mot chinh sdch, trdnh viéc 4p dung chinh
sdch bao lanh cing mdt nhém khach hang c6 dic
diém tuong ddng ma chinh sich 4p dung lai khic
nhau. Viéc phan loai nay 1 co s& d€ phong KHDN
chii dong dé xuit nhitng chinh sdch bio lanh phu
hgp v6i nén khach hang chung ctia chi nhanh.

3.2. Xdy dung ké hoach phdt trién hoat dong
bao lanh doi véi khdach hang doanh nghiép trong
tirng giai dogn

Hang ndm, chi nhdnh déu thuc hién xay dung k&
hoach kinh doanh tdng thé, tuy nhién viéc xAy dung
k& hoach kinh doanh danh riéng cho DVBL ddi véi
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KHDN van chua dudc thuc hién. Trong khi chi tiéu
thu nhap thuan tir DVBL chi€m ty trong chAm diém
cao trong bang chim diém hoan thanh k& hoach
kinh doanh ctia chi nhanh. Vi viy, &€ phong KHDN
c6 cd s trién khai tt hoat dong bio lanh, chi
nhinh cin xay dung k& hoach cu thé tirng chi tiéu
kinh doanh trong mot nim ddi véi phong, cling nhut
tGi tirng cdn b quan 1y khach hang.

3.3. Ddy manh hoat dpng bdn chéo sdn phdm

Chi nhdnh cin chi trong d&€n cong tic ban chéo
san pham. Thong thudng khach hing dén v6i ngan
hang ngoai viéc d€ vay von con st dung nhitng dich
vu kém theo nhu: gti tién, chuyén tién, bo lanh,
dich vu ngin hang dién tr... Néu céc dich vu nay
dugc thyc hién 5t s& duge khdch hang tin tudng st
dung c4c san phdm con lai. ACB Tra Vinh can phat
trién da dang cdc san pham dich vu tin dung va phi
tin dung dé k&t hgp ban chéo san phim ddi véi tiing
khdch hang. Thuc hién cung cip cho khdch hang
céc dich vu tron géi, ching han nhu cAp han mic
vay ngin han di doi v6i cAp han mitc bio lanh, chi
luong, thé tin dung,...

3.4. Tang trong so diém ddnh gid thi dua doi voi
thu nhdp thudn tit hoat dpng bdo lanh

DPé khuyén khich, ddy manh trach nhiém ciia

TAILIEU THAM KHAO:

cdn bd QLKH doanh nghiép trong viéc phat trién
hoat dong bdo lanh tai chi nhdnh, cAn ning cao
trong s6 di€m danh gid chi tiéu thu dich vu thuan
vé bdo lanh doanh nghiép cao hon cdc chi tiéu
kinh doanh khdc trong ddnh gid xét hoan thanh
nhiém vu cda phong KHDN va cdn b6 QLKH
doanh nghiép. Pdong thdi, ting cudng co ché thi
dua, khen thudng ddi vdi cdc phong cling nhu cdn
bd qudn 1y khdch hang doanh nghié€p trong céng
tdc phat trién s& lugng khdch hang va ting thu
nhip thuan ddi véi hoat dong bao 1anh KHDN tai
chi nhdnh.

3.5. Chinh sdch vé gid phi dp dung

Thay d6i chinh sdch gid phi theo nhém khich
hang, cin ct tdng 1¢i ich trén chudng trinh MPA,
muc d6 déng gép, hanh vi cia khdach hang cho
ngan hang theo huéng linh hoat nhung vin ddp
ting ding theo quy dinh cia Hoi s& chinh ban
hanh. Khong thyc hién gidm phi dong loat cho cdc
khdch hang ma can c6 chon loc, ddp tng khich
hang nao dem lai tdng 1¢i ich cao nhat s& dudc wu
tién. Pinh ky 06 thang/lan, chi nhdnh ddnh gid lai
chinh sdch gid phi cia cdc khdach hang dugc dp
dung chinh sich gidm phi ciing nhu bi€u phi 4p
dung taichi nhdnh ®

1. ACB Tra Vinh (2022, 2023, 2024). Bdo cdo hoat dong kinh doanh cdc nam 2021, 2022, 2023. 2. Bui Bitc Giang
(2020). Khuoén khd phdp ly chung vé bio linh nhin tir thuc tién cAp tin dung c6 bio ddm. Truy cip tai
https://tapchinganhang.gov.vn/khuon-kho-phap-ly-chung-ve-bao-lanh-nhin-tu-thuc-tien-cap-tin-dung-co-bao-
dam.htm

3. Hoang Quan (2017). Gidi quyét tranh chip phat sinh trong thuc hién bdo ldnh ngin hang. Truy cip tai
https://m.tapchitaichinh.vn/kinh-te-vi-mo/giai-quyet-tranh-chap-phat-sinh-trong-thuc-hien-bao-lanh-ngan-hang-
26235.html

4. Hd Thi Thao (2018). Hoan thién hoat dong bao lanh tai Ngan hang TMCP Qudc dan - Chi nhanh Pa Ning. Luan
vin thac singanh Tai chinh - Ngan hang, Trudng Pai hoc Kinh t€ - Pai hoc Pa Ning.

5. Nguyén Hoang Minh (2021). Hé thong ngan hang Thanh phd HS Chi Minh - Dau 4n 30 nim d&i mdi va phat
trién. Truy cip tai https://tapchinganhang.gov.vn/he-thong-ngan-hang-thanh-pho-ho-chi-minh-dau-an-30-nam-
doi-moi-va-phat-trien.htm

6. Nguyén Thi Bdo Tran (2015). Hoan thién hoat dong bdo lanh tai Chi nhdnh Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon quin Thanh Khé, thanh phd Pa Ning. Luan vin thac si nganh Quan tri kinh doanh, Trudng Pai
hoc Kinh t& - Pai hoc Pa Ning.

7. Nguyé&n Thi Kim Duyén (2018). Hoan thién hoat dong b4o lanh ddi véi khiach hang doanh nghiép tai Chi nhdnh
Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Dik Lik. Luin vin thac si nganh Tai chinh - Ngan hang, Truong Kinh t& -
DPai hoc Pa Ning.

S6 14 - Thang 6/2024 299



TAP CHi CONG THUONG

8. Phan Thuy Lién (2018). Phat trién dich vu bdo lanh tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh
Hai Ba Trung. Luin vin thac s nganh Tai chinh - Ngan hang, Trudng Pai hoc Kinh t& Qudc dan.

9. Tran Thi Phuong Théo (2018). Phat trién dich vu bao lanh tai Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam - Chi
nhdnh Pa Ning. Luin vin thac singanh Tai chinh - Ngin hang, Trudng Kinh t& - Pai hoc Pa Ning.

10. V& Hoang Quan (2017). V& bio linh clia ngin hang ddi v6i trach nhiém clia nha thau. Truy cip tai
https://m.tapchitaichinh.vn/kinh-te-vi-mo/ve-bao-lanh-cua-ngan-hang-doi-voi-trach-nhiem-cua-nha-thau-
126695 .html

Ngay nhén bai: 7/4/2024
Ngay phan bién d4anh gia va sira chira: 18/4/2024
Ngay chap nhan ding bai: 9/5/2024

Thong tin tdc gia:

1. PGS. TS. NGUYEN HONG HA

Truéng Khoa Kinh t&, Trudng Kinh t&, Luat, Trudng Pai hoc Tra Vinh
2.DUONG VAN HOANG

Hoc vién cao hoc, Truong Pai hoc Tra Vinh

SOLUTIONS TO DEVELOP
THE BANK GUARANTEE SERVICE
OF ACB TRA VINH BRANCH

® Assoc.Prof. Ph.D NGUYEN HONG HA!
® Master’s student DUONG VAN HOANG?
'Dean, Faculty of Economics,
School of Economics and Law, Tra Vinh University
Tra Vinh University

ABSTRACT:

This study assessed the current bank guarantee service of Asia Commercial Joint Stock Bank -
Tra Vinh Branch (ACB Tra Vinh Branch) and identified limitations of this service. The study
conducted a survey to get opinions from 11 employees and 39 customers who have used ACB Tra
Vinh Branch’s bank guarantee service. Statistical methods of description, analysis, comparison,
and synthesis were used to analyze the collected data. Based on the study’s findings, some
solutions were proposed to improve the bank guarantee service of ACB Tra Vinh Branch.
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