
279

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 14 - Thaùng 6/2024

1. ñaët vaán ñeà
Cho vay laø moät nghieäp vuï cô baûn cuûa ngaân haøng

thöông maïi, aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán keát quaû hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng. Beân caïnh ñoái
töôïng khaùch haøng doanh nghieäp, caùc ngaân haøng
thöông maïi trong vaø ngoaøi nöôùc cuõng ñang chuù
troïng vaøo thò tröôøng baùn leû do xu höôùng cuûa ngöôøi
tieâu duøng hieän nay coù söï thay ñoåi. Ngaøy nay, khaùch
haøng caù nhaân khoâng chæ thanh toaùn vieäc mua saém
baèng caùc khoaûn thu nhaäp tích luõy caù nhaân maø laïi
choïn vay möôïn caùc ngaân haøng thöông maïi, coâng ty
taøi chính,… Chính hoaït ñoäng naøy ñaõ taïo theâm nguoàn
thu nhaäp cho ngaân haøng. Theo TS. Traàn Thò Phöông
Thaûo (2021): “Thò tröôøng tín duïng cuûa khaùch haøng
caù nhaân ôû nöôùc ta coù tieàm naêng phaùt trieån haáp daãn

nhaát khu vöïc, vôùi 60% daân soá laø ngöôøi treû vaø
35,92% daân soá soáng ôû khu vöïc thaønh thò tính ñeán
thaùng 12/2019; giai ñoaïn 2015 - 2018, thu nhaäp
GDP bình quaân cuûa moãi ngöôøi daân Vieät Nam taêng
tröôûng oån ñònh vôùi möùc taêng khoaûng 6,57% vaø döï
kieán seõ taêng tröôûng khoaûng 7%/naêm trong giai ñoaïn
2021 - 2025”.

Baùo caùo taøi chính cuûa Sacombank cuõng cho
thaáy, tính ñeán cuoái thaùng 6/2023, soá dö nôï xaáu cuûa
ngaân haøng naøy ñaõ taêng gaáp ñoâi leân möùc 8.226 tyû
ñoàng. Nguyeân nhaân chuû yeáu do nôï nhoùm 3 vaø nhoùm
4 taêng maïnh, vôùi möùc taêng laàn löôït gaáp hôn 4 laàn vaø
2,5 laàn so vôùi thôøi ñieåm ñaàu naêm nay. Keùo theo ñoù,
tyû leä nôï xaáu cuûa Sacombank tính ñeán cuoái thaùng
6/2023 ñaõ taêng voït leân möùc 1,79%, so vôùi möùc
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0,98% ñaàu naêm 2023. Coù nhieàu nguyeân nhaân gaây
ra ruûi ro tín duïng, töø beân trong vaø beân ngoaøi ngaân
haøng, trong ñoù coù nguyeân nhaân töø phía khaùch haøng.
Ruûi ro khoâng traû nôï ñöôïc laø ruûi ro raát nguy hieåm
hieän nay khi nôï xaáu cuûa khaùch haøng doanh nghieäp
chöa giaûi quyeát ñöôïc laïi coøn taïo ra khoaûn nôï xaáu
lôùn töø khaùch haøng caù nhaân. (Duy Quang, 2023).

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn treân, vieäc phaân tích caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng traû nôï vay cuûa
khaùch haøng caù nhaân taïi Sacombank Traø Vinh laø
caàn thieát. Nghieân cöùu nhaèm tìm ra caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán khaû naêng traû nôï vay cuûa khaùch haøng caù
nhaân taïi Sacombank Traø Vinh. Töø ñoù, ñeà xuaát moät
soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao khaû naêng traû nôï vay
cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Sacombank Traø Vinh
trong thôøi gian tôùi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Treân cô sôû löôïc khaûo trong vaø ngoaøi nöôùc, taùc

giaû keá thöøa moâ hình nghieân cöùu coù daïng:

loge 
P(Y = 1)
P(Y = 0)

= b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6+ + ei
Trong ñoù: Y laø khaû naêng traû nôï vay cuûa khaùch

haøng caù nhaân (Y = 1 neáu khaùch haøng coù khaû naêng
traû nôï vay ñuùng haïn, Y = 0 neáu khaùch haøng khoâng
coù khaû naêng traû nôï vay ñuùng haïn).

bi (i = 1; 7): heä soá öôùc löôïng phaûn aùnh möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa töøng bieán ñoäc laäp X ñeán bieán phuï
thuoäc Y.

X1: Lòch söû nôï quaù haïn; X2: Trình ñoä hoïc 
vaán; X3: Thu nhaäp ngöôøi vay; X4: Söû duïng khoaûn
vay ñuùng muïc ñích; X5: Laõi suaát khoaûn vay; X6: Soá
tieàn vay.

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp choïn maãu
ngaãu nhieân phaân taàng. Trong ñoù taùc giaû tieán haønh
khaûo saùt 220 khaùch haøng caù nhaân ñaõ vaø ñang vay
voán taïi Sacombank Traø Vinh.

3. keát quaû vaø thaûo luaän
Taùc giaû phaùt ra 220 phieáu khaûo saùt thu veà ñöôïc

215 phieáu hôïp leä, tyû leä phaûn hoài laø 98%. Trong 215
khaùch haøng ñaõ vaø ñang vay voán taïi Sacombank Traø
Vinh ñöôïc khaûo saùt thì coù 101 khaùch haøng coù lòch söû
traû nôï vay khoâng ñuùng haïn vaø 114 khaùch haøng coù
lòch söû traû nôï vay ñuùng haïn.

Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy (Baûng 1) cho
thaáy, trong soá 06 bieán ñoäc laäp coù 05 bieán ñoäc laäp coù
giaù trò Sig. < 0,05 cuï theå laø caùc bieán nhö: X1 - lòch söû
nôï quaù haïn, X3 - thu nhaäp, X4 - söû duïng khoaûn vay
ñuùng muïc ñích, X5 - laõi suaát, X6 - soá tieàn vay. Nhö
vaäy, 05 bieán nhö treân laø caùc bieán coù yù nghóa thoáng
keâ, cuõng nhö coù aûnh höôûng ñeán khaû naêng traû nôï cuûa
khaùch haøng caù nhaân taïi Sacombank chi nhaùnh Traø
Vinh. Ñoái vôùi bieán coøn laïi laø X2 - trình ñoä hoïc vaán
coù giaù trò Sig. > 0,05 khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Ta
coù coâng thöùc tính xaùc suaát döï baùo nhö sau:

P1 = 
P0  eb

1  P0(1  eb)
Trong ñoù: P0 laø xaùc suaát ban ñaàu, P1 laø xaùc suaát

thay ñoåi.
Qua keát quaû moâ hình hoài quy, caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng caù nhaân
taïi Sacombank Traø Vinh cuï theå nhö sau:

- Bieán X1: Lòch söû nôï quaù haïn cuûa khaùch haøng coù
yù nghóa veà maët thoáng keâ vôùi giaù trò Sig. = 0,002 <
0,005, ñoä tin caäy laø 99% nhöng laïi coù moái töông
quan nghòch vôùi khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng caù

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 6/2024

B S.E Wald df Sig. Exp(B)

Böôùc 1a

X1 -1,736 0,565 9,425 1 0,002 0,176

X2 0,155 0,243 0,406 1 0,524 1,167

X3 0,929 0,285 10,615 1 0,001 2,532

X4 5,102 0,677 56,780 1 0,000 164,386

X5 -0,714 0,188 14,469 1 0,000 0,490

X6 -0,967 0,314 9,499 1 0,002 0,380

Haèng soá 4,145 1,699 5,951 1 0,015 63,133

Nguoàn: Keát quaû phaân tích hoài quy töø döõ lieäu 215 khaùch haøng caù nhaân

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa caùc bieán trong moâ hình Variables in the Equation

[              ]
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nhaân. Ñieàu naøy laø phuø hôïp, neáu khaùch haøng vay
khoâng coù lòch söû nôï quaù haïn thì khaû naêng traû nôï
caøng cao vaø khaùch haøng coù lòch söû nôï quaù haïn thì
khaû naêng traû nôï vay caøng thaáp. Khi caùc yeáu toá khaùc
khoâng ñoåi, khaùch haøng vay coù lòch söû nôï quaù haïn thì
khaû naêng traû nôï vay cuõng giaûm 17,6% Exp (b). Bieán
lòch söû nôï quaù haïn coù heä soá b = -1,736, P0 = 50%,
exp (b) = 0,176, döïa vaøo coâng thöùc tính döï baùo xaùc
suaát ta tính ñöôïc: P1 = 0,15 (15%). Khi caùc yeáu toá
khaùc khoâng ñoåi, khaùch haøng caù nhaân coù lòch söû nôï
quaù haïn thì khaû naêng traû nôï vay cuûa khaùch haøng
giaûm 15% so vôùi xaùc suaát ban ñaàu.

- Bieán X3: Thu nhaäp cuûa khaùch haøng coù yù nghóa
veà maët thoáng keâ vôùi giaù trò Sig. = 0,001 < 0,005, ñoä
tin caäy 99% coù moái töông quan thuaän vôùi khaû naêng
traû nôï cuûa khaùch haøng caù nhaân. Neáu khaùch haøng
vay coù thu nhaäp cao thì khaû naêng traû nôï caøng taêng;
neáu caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, thu nhaäp cuûa khaùch
haøng taêng thì khaû naêng traû nôï cuõng taêng leân 25,32%
Exp (b). Bieán thu nhaäp coù heä soá b = 0,155, P0 =
50%, exp (b) = 2,532, döïa vaøo coâng thöùc tính döï
baùo xaùc suaát ta tính ñöôïc: P1 = 0,22 (22%): Khi thu
nhaäp taêng theâm 1 ñôn vò thì xaùc suaát traû nôï cuûa
khaùch haøng caù nhaân caøng cao taêng 22% so vôùi xaùc
suaát ban ñaàu.

- Bieán X4: Bieán naøy coù yù nghóa veà maët thoáng keâ
vôùi giaù trò Sig. = 0,000 < 0,005, ñoä tin caäy laø 99% coù
moái töông quan thuaän vôùi khaû naêng traû nôï cuûa
khaùch haøng caù nhaân. Neáu khaùch haøng söû duïng
khoaûn vay ñuùng muïc ñích thì khaû naêng traû nôï cao
hôn. Khi caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi khaùch haøng söû
duïng khoaûn vay ñuùng muïc ñích thì khaû naêng traû nôï
cuõng taêng leân 16,44% Exp (b). Bieán söû duïng khoaûn
vay ñuùng muïc ñích coù heä soá b = 5,102; P0 = 50%;
exp (b) = 164,386; döïa vaøo coâng thöùc tính döï baùo
xaùc suaát ta tính ñöôïc: P1 = 0,99 (99%). Khi caùc yeáu
toá khaùc khoâng ñoåi, khaùch haøng söû duïng khoaûn vay
ñuùng muïc ñích thì xaùc suaát traû nôï cuûa khaùch haøng seõ
cao vaø taêng gaàn 99% so vôùi xaùc suaát ban ñaàu.

- Bieán X5: Laõi suaát coù yù nghóa veà maët thoáng keâ
vôùi giaù trò Sig. = 0,000 <0,005, ñoä tin caäy 99% coù
moái töông quan nghòch vôùi khaû naêng traû nôï cuûa
khaùch haøng caù nhaân. Khi caùc yeáu toá khaùc khoâng
ñoåi, neáu laõi suaát taêng 1% thì khaû naêng traû nôï seõ
giaûm 49% Exp (b). Vieäc laõi suaát caøng taêng laøm cho
khaû naêng traû nôï caøng thaáp do chòu aùp löïc töø laõi vay.
Bieán laõi suaát coù heä soá b = -0,714; P0= 50%; exp (b)

= 0,490, döïa vaøo coâng thöùc tính döï baùo xaùc suaát ta
tính ñöôïc: P1 = 0,33 (33%): Khi caùc yeáu toá khaùc
khoâng ñoåi, neáu laõi suaát vay voán taêng 1 ñôn vò thì
khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng caù nhaân seõ giaûm
33% so vôùi xaùc suaát ban ñaàu.

- Bieán X6: Soá tieàn vay coù yù nghóa veà maët thoáng
keâ vôùi giaù trò Sig.= 0,002 < 0,005, ñoä tin caäy 99% coù
moái töông quan nghòch vôùi khaû naêng traû nôï cuûa
khaùch haøng caù nhaân. Khi caùc yeáu toá khaùc khoâng
ñoåi, soá tieàn vay cuûa khaùch haøng caù nhaân caøng lôùn
thì khaû naêng traû nôï giaûm 38% Exp (b). Bieán soá tieàn
vay coù heä soá b = - 0,967; P0 = 50%; exp (b) = 0,380;
döïa vaøo coâng thöùc tính döï baùo xaùc suaát ta tính ñöôïc:
P1 = 0,28 (28%): Khi caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi,
neáu soá tieàn vay cuûa khaùch haøng caù nhaân taêng theâm
1 ñôn vò thì khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng seõ giaûm
28% so vôùi xaùc suaát ban ñaàu.

4. moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao khaû
naêng traû nôï vay cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi
ngaân haøng TmCP saøi goøn thöông tín - Chi
nhaùnh Traø vinh

Thöù nhaát, veà yeáu toá “lòch söû nôï quaù haïn”: Thöïc
teá cho thaáy, khaùch haøng caù nhaân khi coù lòch söû veà
nôï quaù haïn seõ gaây khoù khaên cho khaùch haøng vay
voán sau naøy. Ngaân haøng coù theå seõ töø choái hoà sô
vay vaø uy tín cuûa khaùch haøng giaûm ñi. Khi caùn boä
tín duïng cho khaùch haøng caù nhaân vay neân kieåm tra
CIC, kieåm tra xeáp haïng tín duïng cuûa khaùch haøng.
Neáu thaáy coù lòch söû nôï quaù haïn, caùn boä tín duïng
neân xem xeùt laïi coù neân caáp tín duïng cho khaùch
haøng. Trong tröôøng hôïp ñoàng yù cho vay, caùn boä tín
duïng neân yeâu caàu khaùch haøng phaûi coù taøi saûm
ñaûm baûo, cho vay vôùi kích côõ khoaûn vay nhoû,
khoâng neân cho khaùch haøng vay vôùi quy moâ khoaûn
vay lôùn maø khoâng coù taøi saûn ñaûm baûo khoaûn vay
ñoù. Ñieàu ñoù seõ gaây ra ruûi ro tín duïng cho ngaân
haøng, nguy cô maát voán raát cao.

Thöù hai, veà yeáu toá “thu nhaäp”: Thu nhaäp laø moät
trong nhöõng yeáu toá quan troïng khi quyeát ñònh cho
khaùch haøng vay. Thu nhaäp thaáp seõ aûnh höôûng ñeán
vieäc chi traû caùc khoaûn chi phí haøng ngaøy vaø vieäc
ñoùng laõi vay caøng khoù khaên, khaû naêng traû nôï caøng
thaáp. Thöïc hieän coâng taùc naâng cao chaát löôïng phaân
tích tín duïng, ñaùnh giaù thu nhaäp cuûa khaùch haøng.
Khi xem xeùt cho vay, ngaân haøng neân xem xeùt kó
yeáu toá thu nhaäp, ñeå töø ñoù ñeà ra haïn möùc vay hôïp lyù
cho khaùch haøng, traùnh ruûi ro tín duïng cho chính
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ngaân haøng vaø baûo veä uy tín cho khaùch haøng. Taïo
caùc chính saùch öu tieân cho khaùch haøng coù thu nhaäp
roõ raøng, coâng khai nhö khaùch haøng coù thu nhaäp toát
seõ ñöôïc höôûng möùc laõi suaát öu ñaõi, beân caïnh ñoù
phaùt trieån khaû naêng caïnh tranh cho ngaân haøng.

Thöù ba, veà yeáu toá “söû duïng khoaûn vay ñuùng muïc
ñích”: Coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt quaù trình vay,
söû duïng voán vay raát quan troïng ñoái vôùi ngaân haøng.
Sau khi cho khaùch haøng vay, phaûi kieåm tra giaùm
saùt tín duïng khaùch haøng coù söû duïng khoaûn vay
ñuùng muïc ñích hay khoâng nhaèm coù nhöõng bieän
phaùp xöû lyù kòp thôøi ñeå ñaûm baûo khaùch haøng söû
duïng hieäu quaû khoaûn vay traùnh tröôøng hôïp khaùch
haøng khoâng theå traû nôï.

Thöù naêm, veà yeáu toá “laõi suaát”: Laõi suaát laø moät
trong nhöõng yeáu toá quan troïng aûnh höôûng, taùc ñoäng
ñeán vieäc khaùch haøng khoâng coù khaû naêng traû nôï, moät
phaàn do laõi suaát quaù cao gaây khoù khaên cho ngöôøi
vay trong vieäc traû nôï, daãn ñeán nôï laïi caøng nôï. Ñeå
thu huùt khaùch haøng môùi cuõng nhö môû roäng quy moâ

tín duïng, ngaân haøng neân trieån khai nhöõng chính
saùch hoã trôï laõi suaát ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng vay
voán trong moät thôøi gian ngaén. Ngaân haøng neân xem
xeùt, caân nhaéc giöõa yeáu toá thu nhaäp vaø yeáu toá laõi
suaát, ñöa ra möùc laõi suaát phuø hôïp vôùi thu nhaäp vaø
quy moâ khoaûn vay cuûa khaùch haøng caù nhaân ñeå
traùnh khaùch haøng khoâng bò aùp löïc veà taøi chính, traùnh
maát khaû naêng hoaøn traû khoaûn nôï cho ngaân haøng.

Thöù saùu, veà yeáu toá “soá tieàn vay”: Keát quaû nghieân
ñuùng nhö kyø voïng ban ñaàu. Theo nhö keát quaû
nghieân cöùu, soá tieàn vay caøng lôùn thì khaû naêng traû nôï
caøng thaáp. Ñoái vôùi yeáu toá veà kích côõ khoaûn vay,
neân caån troïng nhöõng moùn vay vôùi kích côõ vay lôùn
neân xeùt kyõ muïc ñích vay vaø nguoàn thu nhaäp ñeå traû
nôï cuûa khaùch haøng. Caùn boä tín duïng neân höôùng daãn
vaø tö vaán kyõ caùc saûn phaåm vay phuø hôïp vôùi nhu caàu
vaø tình hình thöïc teá cuûa khaùch haøng ñeå naâng cao
khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng. Khaùch haøng vay
vôùi soá tieàn lôùn caùn boä tín duïng neân taêng tyû leä taøi saûn
theá chaáp ñeå ngaên ngöøa ruûi ro n

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 6/2024

Taøi Lieäu Tham khaûo:

1. Duy Quang (2023). Ngaân haøng Sacombank (STB): Laõi roøng taêng 84% nhöng nôï xaáu cuõng taêng gaáp ñoâi. Taïp chí
Coâng Thöông. Truy caäp taïi https://tapchicongthuong.vn/ngan-hang-sacombank--stb-lai-rong-tang-84--nhung-no-
xau-cung-tang-gap-doi-108329.htm#

2. Ñöôøng Thò Thanh Haûi (2014). Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tín duïng caù nhaân ôû Vieät Nam. Truy caäp taïi
https://tapchitaichinh.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-hieu-qua-tin-dung-ca-nhan-o-viet-nam.html

3. Traàn Thò Phöông Thaûo (2021). Thöïc traïng hoaït ñoäng tín duïng tieâu duøng ôû nöôùc ta vaø moät soá kieán nghò phaùt trieån
beàn vöõng hoaït ñoäng naøy. Taïp chí Khoa hoïc Taøi chính keá toaùn - Tröôøng Ñaïi hoïc Taøi chính keá toaùn, 2021, 22-27.

4. Traàn Thanh Phong (2020). Ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng caù nhaân - Nghieân cöùu tröôøng hôïp Ngaân
haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Vieät Nam - chi nhaùnh huyeän Taân Höng, tænh Long An. Taïp chí Nghieân
cöùu taøi chính - marketing, 57, 17.

5. Traàn Theá Sao (2017). Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng traû nôï ngaân haøng cuûa noâng hoä treân ñòa baøn huyeän Beán
Löùc, tænh Long An. Taïp chí Coâng Thöông, truy caäp taïi https://tapchicongthuong.vn/cac-yeu-to-anh-huong-kha-
nang-tra-no-ngan-hang-cua-nong-ho-tren-dia-ban-huyen-ben-luc--tinh-long-an-46830.htm

6. Joel Bessis (2012). Quaûn trò ruûi ro trong ngaân haøng. Nhaø Xuaát baûn Lao ñoäng - Xaõ hoäi, Haø Noäi.

7. C.A.Wongnaa, D.Awunyo - Vitor (2013). Factors Affecting Loan Repayment Performance Among Yam
Farmers in the Sene District, Ghana. Economics and Infomatics, 5(2), 111-122.

8. Kassegn, A., & Endris, E. (2022). Factors affecting loan repayment rate among small holder farmers got loan
from the Amhara Credit and Saving Institution: In the case of Habru, District, Amhara, Regional State, Ethiopia.
International Area Studies Review, 25(1), 73-76.

9. Kohansal, Mansoori (2009). Factors Affecting on loan Repayment Performance of Farmers in Khorasan -
Rozavi Province of Iran. Conference on International Research on Food Security, Natural Resource Management
and Rural Development, October 6-8 (pp. 1-4). University of Hamburg, Germany.



283

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 14 - Thaùng 6/2024

a sTudy on The FaCTors aFFeCTing 
The aBiLiTy oF individuaL CusTomers 

To rePay Loans aT The saigon Thuong Tin 
CommerCiaL JoinT sToCk Bank - Tra vinh BranCh

l Pham Thi Thu hieN1

lNguyeN Thi Phuc1

1Tra Vinh University

aBsTraCT:
This study analyzed the factors affecting the ability of individual customers to repay loans at the

Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank - Tra Vinh Branch (Sacombank - Tra Vinh
Branch). The study’s data was collected from a survey of 215 individual customers who have
borrowed money from Sacombank - Tra Vinh Branch. The study’s binary logistic regression results
showed that there are five factors affecting the ability to repay loans of individual customers at
Sacombank - Tra Vinh Branch, such as overdue debt history, income, using the loan for the right
purpose, interest rate, and loan amount. The study also found that the educational level of
customers does not have a statistically significant impact on their ability to repay loans. Based on
the study’s findings, some solutions were proposed to improve the ability of individual customers to
repay loans at Sacombank - Tra Vinh Branch in the coming time.

keywords: loan repayment ability, individual customers, Saigon Thuong Tin Commercial Joint
Stock Bank - Tra Vinh Branch
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