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CaùC nhaân Toá aûnh höôûng ñeán 
yù ñònh söû duïng Theû Thanh Toaùn 

- Tröôøng hôïP ngöôøi daân 
Treân ñòa Baøn Tænh Traø vinh 

lNguyeãN ThaNh Truùc - Leâ TruNg hieáu

Toùm TaéT:
Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng theû thanh

toaùn cuûa ngöôøi daân treân ñòa baøn tænh Traø Vinh. Ñeà taøi söû duïng moâ hình hoài qui ña bieán ñeå xaùc ñònh
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng theû thanh toaùn cuûa ngöôøi daân treân ñòa baøn tænh Traø Vinh.
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 5 bieán ñoäc laäp coù taùc ñoäng tröïc tieáp vaø cuøng chieàu vôùi yù ñònh söû
duïng theû thanh toaùn cuûa ngöôøi daân, bao goàm: Nhaän thöùc veà kieåm soaùt haønh vi söû duïng theû, Chuaån
chuû quan, Khaû naêng ñaùp öùng heä thoáng cuûa ngaân haøng, Thoùi quen söû duïng theû vaø Chính saùch
Marketing.

Töø khoùa: theû thanh toaùn, yù ñònh söû duïng, haønh vi söû duïng theû, khaû naêng ñaùp öùng heä thoáng cuûa
ngaân haøng, chính saùch Marketing, tænh Traø Vinh.

1. ñaët vaán ñeà
Ngaân haøng laø moät trong nhöõng maét xích quan

troïng caáu thaønh neân söï vaän ñoäng nhòp nhaøng cuûa
neàn kinh teá. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa toaøn caàu,
Vieät Nam ñang töøng böôùc coá gaéng goùp phaàn thuùc
ñaåy phaùt trieån neàn taøi chính quoác gia. Ñieàu ñoù ñoøi
hoûi coù moät heä thoáng ngaân haøng lôùn maïnh caû veà quy
moâ vaø chaát löôïng. Moät ngaân haøng muoán toàn taïi vaø
phaùt trieån beàn vöõng caàn tung ra caùc saûn phaåm dòch
vuï môùi ñeå coù theå thu huùt ñöôïc ñoâng ñaûo khaùch
haøng. Vieäc phaùt trieån cuûa heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin hieän nay ñaõ taïo cô hoäi ñeå caùc ngaân haøng ôû
Vieät Nam phaùt trieån ñöôïc nhieàu dòch vuï môùi noùi
chung vaø dòch vuï theû noùi rieâng.

Vôùi öu theá veà thôøi gian thanh toaùn, tính an toaøn,
hieäu quaû söû duïng vaø phaïm vi thanh toaùn roäng, theû
thanh toaùn ñaõ trôû thaønh coâng cuï thanh toaùn hieän ñaïi,
vaên minh vaø phoå bieán treân phaïm vi toaøn caàu. Phaùt

trieån nghieäp vuï theû laø taát yeáu khaùch quan, thöïc hieän
ña daïng hoùa dòch vuï vaø hieän ñaïi hoùa coâng ngheä
ngaân haøng ñoái vôùi caùc ngaân haøng trong tieán trình
hoäi nhaäp vaøo khu vöïc vaø theá giôùi trong kyû nguyeân
soá. Ngoaøi söï tieän lôïi maø theû mang laïi cho khaùch
haøng, hình thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
naøy coøn laø moät yeáu toá quan troïng trong neàn kinh teá
nöôùc ta khi treân thò tröôøng coù voâ soá hoaït ñoäng kinh
doanh, thöông maïi, dòch vuï, haøng hoùa coù maët khaép
nôi vaø thanh toaùn chuû yeáu ñöôïc thöïc hieän baèng hình
thöùc tieàn maët. 

Thanh toaùn baèng tieàn maët ñaõ coù töø laâu vaø cuõng
laø phöông thöùc giao dòch phoå bieán haøng ngaøy, do
ñoù, treân thò tröôøng seõ coù moät löôïng tieàn maët löu
thoâng lôùn, aûnh höôûng lôùn ñeán söï ñieàu tieát cuûa neàn
kinh teá quoác daân. Vì vaäy, vieäc söû duïng theû cuõng laø
giaûi phaùp höõu hieäu nhaèm haïn cheá söû duïng tieàn maët
vaø ñaùp öùng nhieàu yeâu caàu xaõ hoäi. Nhöng treân thöïc
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teá, vieäc söû duïng theû cuûa ngöôøi daân vaãn
khoâng phoå bieán. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû
duïng theû cuûa khaùch haøng raát quan troïng
ñeå ngaân haøng coù chính saùch tieáp thò phuø
hôïp nhaèm phaùt trieån hôn nöõa loaïi hình
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët naøy.

2. moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân vieäc keá thöøa caùc nghieân

cöùu tröôùc ñaây vaø muïc tieâu cuûa baøi
nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu goàm 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán
yù ñònh söû duïng theû thanh toaùn cuûa khaùch
haøng nhö Hình 1.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Treân cô sôû keát hôïp caùc lyù thuyeát coù lieân quan

nhö Thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA), Moâ hình chaáp
nhaän coâng ngheä (TAM), Thuyeát haønh vi döï ñònh
(TPB) vaø keá thöøa caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi
nöôùc cuûa caùc taùc giaû, tieâu bieåu nhö Nguyeãn Thò Mai
Höông (2021), Aung Htet Paing (2019),
Mohammad vaø et. al. (2018),… taùc giaû xaây döïng
baûng caâu hoûi khaûo saùt vaø tieán haønh phoûng vaán
chuyeân gia ñeå hoaøn thieän baûng caâu hoûi. Caùc bieán
ñöôïc ñieàu chænh vaø boå sung cho phuø hôïp ñòa baøn
nghieân cöùu.

Taùc giaû tieán haønh thu thaäp döõ lieäu sô caáp thoâng
qua khaûo saùt 350 ngöôøi daân ñang sinh soáng treân ñòa
baøn tænh Traø Vinh. Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh qua 2
böôùc (1) nghieân cöùu ñònh tính nhaèm xaây döïng thang
ño vaø caùc bieán quan saùt phuø hôïp; (2) nghieân cöùu
ñònh löôïng döôùi söï hoã trôï cuûa phaàn meàm SPSS 20.0
baèng vieäc söû duïng heä soá tin caäy Cronbach’s alpha,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, kieåm ñònh moâ
hình baèng phaân tích töông quan vaø phaân tích hoài
quy ña bieán.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
Töø Baûng 1, Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha

cuûa caùc bieán nghieân cöùu ñeàu coù heä soá Cronbach’s
Alpha cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu > 0,6 vaø caùc heä soá
töông quan bieán toång > 0,3. Coù theå keát luaän, caùc
bieán quan saùt cuûa taát caû caùc thang ño ñeàu ñaûm baûo
ñoä tin caäy, phuø hôïp duøng phaân tích EFA.

4.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA cuûa caùc bieán ñoäc

laäp cho keát quaû kieåm ñònh heä soá KMO = 0,877 <
0,5: phaân tích nhaân toá thích hôïp vôùi döõ lieäu nghieân
cöùu. Keát quaû kieåm ñònh Bartlett's laø 3481,410 vôùi
möùc yù nghóa sig = 0,000 < 1% cho thaáy döõ lieäu
nghieân cöùu laø hoaøn toaøn thích hôïp. 

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho bieán phuï thuoäc
cho keát quaû kieåm ñònh heä soá KMO = 0,742 > 0,5:
phaân tích nhaân toá thích hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu.
Keát quaû kieåm ñònh Bartlett's laø 548,678 vôùi möùc yù
nghóa sig = 0,000 < 1% cho thaáy döõ lieäu nghieân cöùu
laø hoaøn toaøn thích hôïp. 

Toång phöông sai trích laø 80,826% > 50%, ñieàu
naøy cho thaáy phaân tích nhaân toá EFA coù yù nghóa vaø
ñaït yeâu caàu ñeà ra. Toång phöông sai trích cuûa 1
nhoùm nhaân toá thaønh phaàn giaûi thích ñöôïc 80,826%
söï bieán thieân cuûa bieán quan saùt.

4.3. Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích töông quan cho thaáy ñöôïc moái

töông quan giöõa 6 yeáu toá caáu thaønh thang ño. Heä soá
töông quan giöõa bieán phuï thuoäc yù ñònh söû duïng vaø
caùc bieán ñoäc laäp ñieàu coù giaù trò Sig. = 0,000 (< möùc
yù nghóa 0,01). Töø ñoù cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp coù
moái töông quan vôùi bieán phuï thuoäc vaø coù theå ñöa
vaøo moâ hình hoài quy ña bieán ñeå giaûi thích cho bieán
yù ñònh söû duïng ôû böôùc tieáp theo.

4.4. Keát quaû öôùc löôïng moâ hình hoài quy ña bieán
Heä soá R2 hieäu chænh laø 0,691, coù nghóa laø 69,1%

söï bieán thieân cuûa yù ñònh söû duïng theû thanh toaùn cuûa
ngöôøi daân ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc
ñöa vaøo moâ hình. Theâm vaøo ñoù, giaù trò Sig. laø 0,000
< 5% coù theå keát luaän moâ hình ñöa ra phuø hôïp vôùi
thöïc teá.

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi söû duïng theû

Khaû naêng ñaùp öùng heä thoáng cuûa ngaân haøng

Thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi söû duïng theû

Chuaån chuû quan

Thoùi quen söû duïng

Chính saùch marketing

YÙ ñònh
söû duïng

theû
thanh
toaùn

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Kieåm ñònh Durbin-Watson (d) = 1,767 (Durbin
vaø Watson, 1950), cho thaáy khoâng coù söï töông quan
giöõa caùc phaàn dö nghóa laø moâ hình hoài quy caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng theû thanh toaùn cuûa
ngöôøi daân taïi caùc NHTM treân ñòa baøn tænh Traø Vinh
khoâng vi phaïm giaû ñònh veà tính ñoäc laäp cuûa sai soá.
(Baûng 2)

Taát caû caùc bieán ñeàu cho heä soá VIF < 2, dao ñoäng
töø 1,240 ñeán 1,452, ñieàu ñoù chöùng minh moâ hình
hoài quy ña bieán khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Keát quaû hoài quy cho keát luaän ôû ñoä tin caäy 95%.
Vôùi 6 bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo moâ hình thì coù 5
bieán ñoäc laäp coù aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc theo
thöù töï laàn löôït laø Chính saùch Marketing (b = 0,420),
Khaû naêng ñaùp öùng heä thoáng cuûa ngaân haøng (b =
0,326), Thoùi quen söû duïng theû (b = 0,296), Nhaän
thöùc veà kieåm soaùt haønh vi söû duïng theû (b = 0,089),
Chuaån chuû quan (b = 0,078). Rieâng bieán Khaû naêng

ñaùp öùng heä thoáng cuûa ngaân haøng khoâng coù aûnh
höôûng ñeán yù ñònh söû duïng theû thanh toaùn cuûa ngöôøi
daân. 

5. giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï theû
thanh toaùn 

Thöù nhaát, taêng cöôøng chieán löôïc Marketing. Phaùt
trieån vaø trieån khai caùc chieán dòch marketing ña
daïng hoùa, nhaán maïnh vaøo caùc lôïi ích vaø tieän ích cuûa
vieäc söû duïng theû thanh toaùn. Taïo ra caùc chieán dòch
marketing saùng taïo vaø ña daïng, taäp trung vaøo vieäc
truyeàn thoâng roõ raøng nhöõng lôïi ích maø theû thanh
toaùn mang laïi. 

Söû duïng caùc phöông tieän truyeàn thoâng vaø maïng
xaõ hoäi ñeå quaûng baù theû, ñaëc bieät laø nhöõng öu ñaõi,
khuyeán maõi khi söû duïng theû. Chieán löôïc naøy bao
goàm vieäc chaïy caùc quaûng caùo tröïc tuyeán thu huùt,
ñaêng taûi nhöõng caâu chuyeän thaønh coâng cuûa khaùch
haøng hieän taïi vaø taïo ra caùc chieán dòch viral veà caùc

Teân bieán Moâ taû Soá löôïng bieán quan saùt Cronbach’s Alpha

NHANTHUC Nhaän thöùc veà kieåm soaùt haønh vi söû duïng theû 4 0,788

KNDU Khaû naêng ñaùp öùng heä thoáng cuûa ngaân haøng 5 0,861

THAIDO Thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi söû duïng theû 6 0,689

CCQUAN Chuaån chuû quan 5 0,850

THOIQUEN Thoùi quen söû duïng theû 5 0,851

CHINHSACH Chính saùch Marketing 4 0,763

YDINH YÙ ñònh söû duïng 3 0,881

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS cuûa nhoùm nghieân cöùu, 2024

Baûng 1. Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS cuûa nhoùm nghieân cöùu, 2024

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính ña bieán

Teân bieán
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa Möùc yù 

nghóa Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån b Tolerance VIF

Haèng soá -0,435 0,164 0,008

NHANTHUC 0,078 0,031 0,089 0,013 0,706 1,416

CCHUQUAN 0,067 0,030 0,078 0,026 0,743 1,346

KNDU 0,268 0,030 0,326 0,000 0,689 1,452

THAIDO 0,001 0,031 0,001 0,983 0,806 1,241

THOIQUEN 0,264 0,031 0,296 0,000 0,747 1,340

CHINHSACH 0,391 0,031 0,420 0,000 0,807 1,240
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öu ñaõi ñaëc bieät hay khuyeán maõi giôùi haïn thôøi gian,
nhaèm khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng thöû nghieäm vaø
chuyeån ñoåi sang söû duïng theû thanh toaùn.

Thöù hai, caûi thieän khaû naêng ñaùp öùng cuûa heä thoáng
ngaân haøng. Ñaàu tö vaøo coâng ngheä ñeå caûi thieän heä
thoáng xöû lyù giao dòch cuûa ngaân haøng, ñaûm baûo tính
an toaøn, nhanh choùng vaø chính xaùc. Chuù troïng vaøo
vieäc naâng caáp vaø tích hôïp caùc coâng ngheä tieân tieán
nhaát vaøo heä thoáng xöû lyù giao dòch ngaân haøng, ñeå
ñaûm baûo moãi giao dòch thöïc hieän khoâng chæ nhanh
choùng maø coøn cöïc kyø an toaøn vaø khoâng coù sai soùt. 

Taêng cöôøng ñoäi nguõ hoã trôï kyõ thuaät, saün saøng
giaûi quyeát moïi vaán ñeà kyõ thuaät moät caùch nhanh
choùng ñeå khoâng laøm giaùn ñoaïn traûi nghieäm cuûa
khaùch haøng. Phaùt trieån moät ñoäi nguõ hoã trôï kyõ thuaät
chuyeân nghieäp vaø thöôøng tröïc, coù khaû naêng giaûi
quyeát moïi thaéc maéc hay vaán ñeà kyõ thuaät maø khaùch
haøng coù theå gaëp phaûi trong quaù trình söû duïng caùc
dòch vuï ngaân haøng. Ñaëc bieät, ngaân haøng seõ cung
caáp caùc keânh hoã trôï ña daïng nhö hotline, chat tröïc
tuyeán vaø hoã trôï tröïc tieáp taïi chi nhaùnh, ñaûm baûo
khaùch haøng luoân coù theå lieân heä vaø nhaän ñöôïc söï
giuùp ñôõ kòp thôøi moïi luùc, moïi nôi.

Thöù ba, thay ñoåi thoùi quen söû duïng theû cuûa ngöôøi
daân. Thieát laäp moái quan heä ñoái taùc chieán löôïc vôùi
caùc cöûa haøng baùn leû, nhaø haøng vaø caùc dòch vuï giaûi
trí ñeå phaùt trieån caùc chöông trình öu ñaõi ñoäc quyeàn
cho khaùch haøng söû duïng theû thanh toaùn. Caùc öu ñaõi
naøy coù theå bao goàm giaûm giaù, hoaøn tieàn, hay ñieåm
thöôûng cao hôn, nhaèm khuyeán khích moïi ngöôøi
chuyeån sang phöông thöùc thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët. 

Toå chöùc caùc chieán dòch nhaän thöùc ñeå thay ñoåi
quan ñieåm cuûa ngöôøi tieâu duøng veà söï tieän lôïi vaø an
toaøn cuûa theû thanh toaùn so vôùi tieàn maët.

Thöù tö, taêng cöôøng nhaän thöùc veà kieåm soaùt haønh
vi söû duïng theû. Phaùt trieån caùc coâng cuï tröïc tuyeán cho
pheùp ngöôøi duøng deã daøng theo doõi vaø quaûn lyù chi
tieâu cuûa mình, nhö öùng duïng ngaân haøng di ñoäng.
Ñaàu tö vaøo vieäc phaùt trieån vaø caûi tieán caùc öùng duïng
ngaân haøng di ñoäng vaø coâng cuï quaûn lyù taøi chính tröïc
tuyeán, nhaèm cung caáp cho ngöôøi duøng moät phöông
thöùc thuaän tieän, hieäu quaû ñeå theo doõi caùc giao dòch
vaø quaûn lyù chi tieâu caù nhaân. Caùc coâng cuï naøy seõ tích
hôïp caùc tính naêng noåi baät nhö toång hôïp chi tieâu töï
ñoäng, caûnh baùo khi chi tieâu vöôït ngöôõng vaø phaân
tích taøi chính caù nhaân, giuùp ngöôøi duøng coù caùi nhìn
toång quan vaø chính xaùc veà tình hình taøi chính cuûa
mình. Muïc tieâu nhaèm taïo ra moät traûi nghieäm ngöôøi
duøng möôït maø vaø töông taùc, khuyeán khích moïi
ngöôøi tích cöïc quaûn lyù vaø toái öu hoùa vieäc söû duïng taøi
chính cuûa mình thoâng qua coâng ngheä.

Thöù naêm, khuyeán khích chuaån chuû quan tích cöïc
trong coäng ñoàng. Tuyeån choïn vaø ñaøo taïo caùc ñaïi söù
thöông hieäu töø nhöõng khaùch haøng hieän taïi coù aûnh
höôûng vaø uy tín trong coäng ñoàng. Hoï seõ chia seû kinh
nghieäm vaø quan ñieåm tích cöïc veà söû duïng theû thanh
toaùn, töø ñoù taïo aûnh höôûng vaø lan toûa tôùi nhöõng
ngöôøi tieâu duøng khaùc. Caùc ñaïi söù thöông hieäu coù theå
tham gia vaøo caùc chieán dòch quaûng caùo, söï kieän
coäng ñoàng vaø caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng xaõ hoäi ñeå
naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân.

Trieån khai caùc chieán dòch truyeàn thoâng maïnh meõ
nhaèm thay ñoåi quan nieäm cuûa coâng chuùng veà söû
duïng theû thanh toaùn. Caùc chieán dòch coù theå bao goàm
caùc thoâng ñieäp chuû choát veà söï tieän lôïi, an toaøn vaø
hieäu quaû cuûa theû, ñöôïc truyeàn taûi qua nhieàu keânh
truyeàn thoâng khaùc nhau, töø truyeàn hình ñeán maïng
xaõ hoäi n
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aBsTraCT:
In this study, a multivariate regression model was used to identify factors that affect people's

intention to use payment cards in Tra Vinh province. The study’s results showed that there are
five independent variables that have a direct and positive impact on people's intention to use
payment cards, including: awareness of controlling card usage behavior, subjective norms, the
banking system’s responsiveness, card usage habits, and marking policy.
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