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TOM TAT:

Muc tiéu ctia nghién cttu nhim xac dinh c4c yéu t6 dnh hudng dén y dinh st dung thé thanh

todn clia ngudi dan trén dia ban tinh Tra Vinh. P& tai st dung mo hinh hdi qui da bién d€ xac dinh

cdc yéu t6 dnh hudng d&n ¥ dinh sit dung thé thanh to4n clia ngudi dan trén dia ban tinh Tra Vinh.

K&t qua nghién ctfu cho thdy c¢6 5 bién doc 1ap c6 tic dong truc ti€p va cling chiéu véi y dinh st

dung thé thanh todn ctia ngudi din, bao gdm: Nhan thifc vé ki€m sodt hanh vi st dung thé, Chuin

chii quan, Kha niing ddp &ng hé thdng ctia ngan hang, Théi quen sit dung thé va Chinh sich

Marketing.

T khéa: thé thanh todn, y dinh st dung, hanh vi st dung thé, kha ning ddp ttng hé thong clia

ngan hang, chinh sdch Marketing, tinh Tra Vinh.

1. Dat van dé

Ngan hang 12 mot trong nhitng mit xich quan
trong cau thanh nén sy vin dong nhip nhang cia
nén kinh t&. Cling v6i su phat trién clia toan ciu,
Viét Nam dang tirng buSc ¢6 gidng gép phan thiic
ddy phat trién nén tai chinh qudc gia. Pidu d6 doi
héi c6 mot hé thdng ngan hang 16n manh cd vé quy
mo va chait lugng. Mot ngan hang mudn ton tai va
phiét trién bén vitng cAn tung ra cdc sin phdm dich
vu mdi d€ c6 thé thu hit duge dong dao khich
hang. Viéc phat trién ctia hé thong cong nghé
thong tin hién nay di tao co hoi dé cac ngan hang &
Viét Nam phat trién duge nhiéu dich vu méi néi
chung va dich vu thé ndi riéng.

Véi uu th€ vé thoi gian thanh todn, tinh an toan,
hiéu qua st dung va pham vi thanh todn rong, thé
thanh todn da trd thanh cong cu thanh todn hién dai,
vin minh va phd bié€n trén pham vi toan cau. Phat
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trién nghiép vu thé 1 tit y&u khich quan, thuc hién
da dang héa dich vu va hién dai hdéa cong nghé
ngin hang ddi v6i cdc ngdn hang trong ti€n trinh
hdi nhap vao khu vuc va th€ gi6i trong ky nguyén
s6. Ngoai sy tién 1¢i ma thé mang lai cho khich
hang, hinh thiic thanh todn khong ding tién mit
nay con Ia mot yéu t& quan trong trong nén kinh t&
nudc ta khi trén thi trudng c6 vd s6 hoat dong kinh
doanh, thuong mai, dich vu, hang héa c6 mit khip
ndi va thanh todn cht y&u dugc thuc hién bing hinh
thitc tién mit.

Thanh to4dn bing tién mit da c6 tir 1au va cling
1a phuong thitc giao dich phd bi€n hang ngay, do
d6, trén thi trudng s& cé mot lugng tién mit luu
thong 16n, 4nh hudng 16n dén sy diéu tiét ctia nén
kinh t& qudc dan. Vi vay, viéc st dung thé ciing 1a
gidi phdp hitu hiéu nhim han ch& st dung tién mit
va ddp ting nhiéu yéu ciu xa hoi. Nhung trén thuc
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t&, viéc st dung thé ctia ngudi dan van

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt

khong phd bign. Do d6, viéc nghién citu
cidc y€u t& 4nh hudng dén y dinh s

Nhan thiic kiém soat hanh vi st dung thé

dung thé clia khdch hang rit quan trong i

nang dap (ing hé thdng clia ngan hang

dé ngan hang cé chinh sich ti€p thi phit

Théi do déi véi hanh vi st dung thé

thanh to4n khdng diing tién mitnay.

2. M6 hinh nghién ciu
Dua trén viéc k€ thira cdc nghién

Chuan ch quan

Y/Y/

ctu tru6c didy va muc tiéu cla bai
nghién ctu, bai vi€t d& xuit md hinh

Thoi quen sl dung

nghién cttu gdm 6 y&u t& 4nh hudng dén

hgp nhim phat trién hon nita loai hinh [
y dinh st dung thé thanh todn ctia khach [

Chinh sach marketing

hang nhu Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ctiru

Trén co s& két hop cac 1y thuyét c6 lién quan
nhu Thuy&t hanh dong hgp Iy (TRA), M6 hinh chip
nhan cong nghé (TAM), Thuyét hanh vi dy dinh
(TPB) va k& thira cdc nghién cifu trong va ngoai
nu6e clia cic tac gia, tiéu biéu nhu Nguyén Thi Mai
Huong (2021), Aung Htet Paing (2019),
Mohammad va et. al. (2018),... tic gid xay dung
bang ciu héi khdo sit va ti€n hanh phéng van
chuyén gia d€ hoan thién bang cau héi. Cic bién
dugc diéu chinh va bd sung cho phit hgp dia ban
nghién cttu.

Té4c gid ti€n hanh thu thap dit liéu s cap thong
qua khdo sat 350 ngudi dan dang sinh séng trén dia
ban tinh Tra Vinh. Nghién cttu dudc ti€n hanh qua 2
budc (1) nghién cttu dinh tinh nhim x4y dung thang
do va cdc bi€n quan sit phit hgp; (2) nghién ciu
dinh lugng dudi sy hd trg clia phan mém SPSS 20.0
bing viéc st dung hé sd tin ciy Cronbach’s alpha,
phan tich nhan & kham phd EFA, kiém dinh md
hinh bing phan tich tuong quan va phan tich hdi
quy da bién.

4. K&t qua nghién cifu

4.1. Kiém dinh dp tin cd@y ciia cdc thang do

Tir Bang 1, K&t qui kiém dinh Cronbach’s alpha
clia cdc bi€n nghién ctu déu c6 hé sd Cronbach’s

Alpha clia cdc bi€n ddc 1ap déu > 0,6 va cdc hé sd

tuong quan bi€n tdng > 0,3. C6 thé két ludn, cic
bi€n quan sit clia tit cd cdc thang do déu dim bio
do tin cay, phu hgp dung phan tich EFA.
4.2. Két qud phén tich nhén t6'khdam phd EFA
K&t qué phan tich nhan t6 EFA ctia c4c bién doc

lap cho két qua ki€ém dinh hé s6 KMO = 0,877 <
0,5: phan tich nhan t3 thich hgp v6i dit liéu nghién
cttu. K&t qua ki€m dinh Bartlett's 1a 3481,410 v6i
muc y nghia sig = 0,000 < 1% cho thdy dit liéu
nghién ctu Ia hoan toan thich hgp.

Phan tich nhan t6 khdm ph4 cho bi€n phu thudc
cho két qua ki€ém dinh hé s6 KMO = 0,742 > 0,5:
phan tich nhan t& thich hgp véi dif liéu nghién ctu.
K&t qud ki€m dinh Bartlett's 12 548,678 v6i miic v
nghia sig = 0,000 < 1% cho thdy dif liéu nghién ctu
1a hoan toan thich hgp.

Tdng phuong sai trich 1a 80,826% > 50%, diéu
nay cho thi'y phan tich nhan t6 EFA c6 § nghia va
dat yéu ciu dé ra. Tong phuong sai trich cda 1
nhém nhan t6 thanh phan giai thich dugc 80,826%
su bi&n thién clia bi€n quan sat.

4.3. Phédn tich tuong quan

K&t qué phan tich tuong quan cho thdy dudc mdi
tuong quan gitta 6 yéu t6 ciu thanh thang do. Hé s&
tuong quan gitta bi€n phu thudc y dinh st dung va
cédc bi€n doc 1ap diéu c6 gid tri Sig. = 0,000 (< mifc
y nghia 0,01). Tir d6 cho thay, cdc bi€n doc lap c6
mdi tuong quan vdi bién phu thude va cé thé dua
vao mo hinh hdi quy da bi€n d€ giai thich cho bién
y dinh stt dung & budc ti€p theo.

4.4. Két qua vdc luong méd hinh hoi quy da bién

Hé s6 R? hiéu chinh la 0,691, c6 nghia 1a 69,1%
su bi€n thién cta y dinh st dung thé thanh toén clia
ngudi dan dugc gidi thich bdi cac bién doc 1ap duge
dua vao mo hinh. Thém vao do, gia tri Sig. 1a 0,000
< 5% c6 thé k&t luan md hinh dua ra phit hgp véi
thuc té&.
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Bdng 1. K&t qud dénh gié dé tin cdy clia céc thang do

Tén bién Mo ta S6 luong bién quan sat Cronbach’s Alpha
NHANTHUC Nhan thiic vé kiém soat hanh vi st dung thé 4 0,788
KNDU Kha nang dap (ing hé thdng clia ngan hang 5 0,861
THAIDO Thai do d6i véi hanh vi st dung thé 6 0,689
CCQUAN Chuén chl quan 5 0,850
THOIQUEN Théi quen sl dung thé 5 0,851
CHINHSACH Chinh sach Marketing 4 0,763
YDINH Y dinh st dung 3 0,881

Ki€m dinh Durbin-Watson (d) = 1,767 (Durbin
va Watson, 1950), cho tha'y khong c6 su tuong quan
giita cic phan dunghia 12 mo hinh hdi quy céc nhan
t60 Anh hudng dén y dinh st dung thé thanh todn cia
ngudi dan tai cic NHTM trén dia ban tinh Tra Vinh
khong vi pham gid dinh vé tinh doc 1ap clia sai sd.
(Béng2)

TAt ca cdc bi€n déu cho hé s6 VIF < 2, dao dong
tir 1,240 dén 1,452, diéu d6 chiing minh md hinh
hdi quy da bi€n khdng c6 hién tuong da cdng tuyén.

K&t qua hdi quy cho két luan & dd tin ciy 95%.
Vé6i 6 bién ddc 1ap duge dua vao mo hinh thi c6 5
bién doc 1ap c¢6 dnh hudng d&€n bién phu thudc theo
thit tu 1an lugt 13 Chinh sdch Marketing (B = 0,420),
Khd ning dép tng hé thdng clia ngan hang (B =
0,326), Théi quen st dung thé (B = 0,296), Nhan
thitc vé ki€m sodt hanh vi sit dung thé (B = 0,089),
Chuén chii quan (B = 0,078). Riéng bi€n Kha ning

Nguon: Két qud xit Iy SPSS ciia nhém nghién citu, 2024

ddp Gng hé thdng cda ngan hang khong c¢6 dnh
hudng dén y dinh st dung thé thanh todn clia ngudi
dan.

5. Gidi phap nang cao chat lugng dich vu thé
thanh toan

Thit nhat, ting cuong chién lugc Marketing. Phat
trién va trién khai cdc chién dich marketing da
dang h6a, nhan manh vao cic Igi ich va tién ich clia
viéc sif dung thé thanh todn. Tao ra cdc chi€n dich
marketing sdng tao va da dang, tdp trung vao viéc
truyén thong rd rang nhitng Idi ich ma thé thanh
todn mang lai.

St dung cdc phuong tién truyén thong va mang
x4 hoi dé quang ba thé, dic biét 1a nhitng wu dai,
khuy€n maii khi st dung thé. Chi&€n lugc nay bao
gdm viéc chay cdc quing cédo truc tuyén thu hiit,
ding tai nhitng cdu chuyén thanh céng ctia khiach
hang hién tai va tao ra cdc chi&n dich viral vé cédc

Bdng 2. K&t qud phan tich héi quy tuyén tinh da bién

. Hé s& chua chuén héa Hé s& chuan héa Mic ¥ Théng ké da cong tuyén

Tén bién P

B Sai s& chuan nghta Sig. Tolerance VIF

Hang s& -0,435 0,164 0,008
NHANTHUC 0,078 0,031 0,089 0,013 0,706 1,416
CCHUQUAN 0,067 0,030 0,078 0,026 0,743 1,346
KNDU 0,268 0,030 0,326 0,000 0,689 1,452
THAIDO 0,001 0,031 0,001 0,983 0,806 1,241
THOIQUEN 0,264 0,031 0,296 0,000 0,747 1,340
CHINHSACH 0,391 0,031 0,420 0,000 0,807 1,240
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Nguén: Két qud xit 1y SPSS ciia nhém nghién citu, 2024
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wu dai dic biét hay khuy&n maii gi6i han thdi gian,
nhim khuyé&n khich ngudi tiéu dung thit nghiém va
chuyén d6i sang st dung thé thanh todn.

Thit hai, cdi thién khd ndng ddp ving ciia hé thong
ngdn hang. Pau tu vao cong nghé dé cai thién hé
thong xit Iy giao dich clia ngan hang, ddm bio tinh
an toan, nhanh chéng va chinh xdc. Chu trong vao
viéc nang cAp va tich hop cdc cong nghé tién tién
nhat vio hé thdng xi 1y giao dich ngin hang, dé
didm bdo mdi giao dich thyc hién khong chi nhanh
chéng ma con cuc ky an toan va khong c6 sai sot.

Ting cudng dodi ngit hd trg k§ thuat, sin sang
gidi quy&t moi van dé k§ thuat mdt cach nhanh
chéng dé€ khong lam gidn doan trdi nghiém cta
khéach hang. Phat trién mot doi ngii hd trg k§ thuat
chuyén nghiép va thudng truc, c6 khd ning giai
quy&t moi thic mic hay van dé ky thuat ma khich
hang c6 thé gip phdi trong qud trinh st dung cic
dich vu ngan hang. Pic biét, ngdn hang s€ cung
cap cdc kénh hd tr¢ da dang nhu hotline, chat truc
tuyén va hd trg truc ti€p tai chi nhdnh, dim bdo
khich hang ludn c6 thé lién hé va nhan duge su
gitp dd kip thdi moi lic, moi ndi.

Thit ba, thay doi théi quen sit dung thé ciia nguoi
dan. Thiét 1ap mdi quan hé d6i tdc chién lugc véi
cac ctta hang béan 1€, nha hang va céac dich vu giai
tri dé phat trién cdc chuong trinh vu dai doc quyén
cho khach hang st dung thé thanh todn. Cédc wu dai
nay c6 thé bao gdm gidm gid, hoan tién, hay diém
thudng cao hon, nhim khuyé&n khich moi ngudi
chuyén sang phuong thifc thanh todn khong diing
tién mit.

T8 chiic cic chién dich nhan thic d€ thay ddi
quan diém clia ngudi tiéu dung vé sy tién Idi va an
toan cta thé thanh todn so vdi tién mit.

TAILIEU THAM KHAO:

Thit tu, ting cuong nhan thitc vé kiém sodt hanh
vi sit dung thé. Pht trién cdc cong cu truc tuyén cho
phép ngudi dung dé dang theo ddi va quan 1y chi
ti€u clia minh, nhu tng dung ngin hang di dong.
PAu tu vao viéc phat trién va cai ti€n cic tng dung
ngan hang di ddong va cong cu quan ly tai chinh truc
tuy€n, nhim cung cip cho ngudi ding mdt phuong
thitc thun ti€n, hiéu qua dé theo ddi cic giao dich
va quan 1y chi tiéu cd nhan. Cdc cong cu nay sé tich
hdp cic tinh ning ndi bat nhu tdng hop chi tiéu ty
dong, canh bdo khi chi tiéu vugt ngudng va phin
tich tai chinh cad nhan, gidp ngudi dung c6 cdi nhin
tong quan va chinh xdc vé tinh hinh tai chinh ctia
minh. Muc tiéu nhiim tao ra mot tri nghiém ngudi
ding mugt ma va tuong tdc, khuyén khich moi
ngudi tich cuc quan 1y va t6i uu héa viéc st dung tai
chinh cia minh thong qua cdng nghé.

Thit ndm, khuyén khich chudn chii quan tich cuc
trong cong dong. Tuyén chon va dao tao céc dai st
thuong hiéu tir nhitng khach hang hién tai c¢6 anh
hudng va uy tin trong cong ddng. Ho sé& chia sé kinh
nghiém v quan diém tich cyc vé st dung thé thanh
todn, tr d6 tao anh hudng va lan tda ti nhiing
ngudi tiéu diing khic. Cic dai st thuong hiéu c6 thé
tham gia vao cdc chién dich quing cdo, sy kién
cong ddng va cic hoat dong truyén thong xa hoi dé
nang cao nhan thic cia ngudi dan.

Trién khai cac chién dich truyén thong manh mé
nhim thay ddi quan niém ctia cong chiing vé sit
dung thé thanh todn. Cac chi&n dich c6 thé bao gdbm
cic thong diép chi chdt vé su tién 1di, an toan va
hiéu qua cda thé, dudc truyén tai qua nhiéu kénh
truyén thong khac nhau, tif truyén hinh d€n mang
xahoim
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ABSTRACT:

In this study, a multivariate regression model was used to identify factors that affect people's
intention to use payment cards in Tra Vinh province. The study’s results showed that there are
five independent variables that have a direct and positive impact on people's intention to use
payment cards, including: awareness of controlling card usage behavior, subjective norms, the
banking system’s responsiveness, card usage habits, and marking policy.

Keywords: payment card, intention to use, card usage behavior, responsiveness of the
banking system, marking policy, Tra Vinh province.
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