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PINH HUGNG CHIEN LUGC
PHAT TRIEN NGANH DU LICH
TINH BEN TRE

@ HO THE TRAN

TOMTAT:

Bai vi€t dinh huéng chién ludc phat trién nganh du lich tinh Bén Tre nhim nhan biét nhitng
diém manh, diém y&u ciing nhu nhitng ¢ hdi va thich thic ciia nganh du lich Bén Tre. Tir d6
thong qua phan tich ma train SWOT va ma trin EFE d€ tim ra chi€n Iugc phit hgp trong tirng giai
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doan phat trién cu thé, nham tan dung cdc diém manh, nam bat cic co hoi, khac phuc ciac di€ém

y&u, han ch€ cic de doa, d€ tao ra tdc do ting trudng nhanh. Pdng thdi ddm bdo dugc tinh bén

vitng ctia nganh du lich. Bai viét cling dé xuAt cic gidi phap, ki€n nghi dinh huéng cho sy phat trién

nhanh va bén vitng ctia nganh du lich tinh B&n Tre trong giai doan tif nay dé€n nim 2030.

Tu khéa: du lich, chién lugc, Bén Tre.

1.Dat van dé

Bé&n Tre 1a tinh nim & cudi ngudn sdéng Cilu
Long, vé6i tai nguyén du lich ty nhién va bé day
truyén thdng vin héa phong phi. Thdi gian qua,
du lich B&n Tre di phat trién mot s loai hinh du
lich chd y&u nhu: du lich sinh thdi, song nuéc,
miét vudn, tham quan di tich lich s - vin héa; du
lich cong dong homestay k&t hgp véi tham quan
cdc lang nghé truyén thong; du lich bién két hgp
v6i tham quan, tim hi€u hé sinh thai rirng ngap
man; du lich nghi dudng, vui chdi, gidi tri; du lich
nong nghiép k&t hgp vé6i ting dung khoa hoc cong
nghé cao... Tuy nhién, phdt trién du lich 1a mot
linh vic mdi mé d6i vdi tinh, do d6 can khing
dinh muc tiéu phat trién ctia du lich tinh B&n Tre
12 hét sifc diing ddn, ding thdi di€m va mang tinh
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khad thi cao. Song d€ phat trién du lich phdi c¢6
nhitng chi€n lugc phit hgp trong tirng giai doan
phat tri€n, tin dung di€ém manh, nim bit cd hdi,
khic phuc di€m y&u, dé tao ra tdc do ting trudng
nhanh, ddng thdi ddm bio dudc sy phdt trién bén
vitng ciia nganh.

V6i mong mudn dugc déng gép vao su phat
trién nganh Du lich tinh B&n Tre, tdc gid da ti€n
hanh nghién cttu dé tai “Pinh hudng phat trién
nganh Du lich tinh B&n Tre dén nim 2030”.

2. Co's6 1y luan co ban vé dulich

2.1. Khdi niém vé du lich

Du lich 12 mot hién tugng kinh t&€ xa hdi mang
tinh tdng hdp, tinh tam thdi va tinh khong hanh
nghé clia hoat dong du lich.
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2.2. Dukhdch

Du khédch 1a ngudi tam thdi rdi khdéi moi
trudng cu trd t6i ndi khdc/nude khac & lai toi
thi€u 24 gid, ti€n hanh di lai, &n &, du ngoan, vui
chai, gidi tri, mua sim nhim dat dugc sy hudng
thu vé tinh than va vat chat.

2.3. Quan diém vé phdt trién du lich bén viing

Bén canh cdc yé&u td tich cuc, viéc phdt trién
du lich ciing tao ra nhitng y€u td tiéu cuc doi véi
cdc sdc dan, nén vin héa va dic biét 1a sy hiy
hoai méi trudng. Sy phat trién clia nganh Du lich
c6 thé gy 6 nhiém nao d6 cho mdi trudng tu
nhién, gdy su ph4 hoai mic d6 nhi't dinh cho tai
nguyén du lich. Cho nén khai thdc tai nguyén du
lich can hét stic coi trong bdo vé mdi trudng thién
nhién va sy can bing sinh thdi. Vi vdy, xu huéng
chung hién nay 1a phdt trién du lich phdi di
ddi véi viéc bdo vé moi trudng d€ bdo ddm tinh
bén vitng.

3. Mot s6 van dé vé chién luge

3.1. Hoach dinh chién luoc

Hoach dinh chi€n lugc gdm: xdc dinh nhiém
vu, muc tiéu cda td chic, phan tich cic yé&u t&
bén trong va bén ngoai, ddng thdi dé ra cdc chién
Iugc thich nghi.

3.3.1. Xdc dinh nhiém vu chién luoc va hé
théng muc tiéu ciia doanh nghiép

Xéc dinh nhiém vu chi€n lugc va hé thong
muc tiéu 12 thanh t§ dau tién cda ti€n trinh quan
tri chi€n Iuge 1am nén tdng cho viéc soan tho
chién lude. Trén cd s& phan tich ddy dd vé khach
hang, d6i thli canh tranh va ning luc ndi tai dé
xdc dinh nhiém vu chién ludc clia cdng ty. Nhiém
vu chi€n luge nay can duge trién khai thanh hé
thong nhitng muc tiéu cu thé. Cdc muc tiéu clia
doanh nghiép cin mang tinh thdch d6 nhung phai
kha thi.

3.3.2. Phdn tich moi truong kinh doanh

Mot cong cu ky thudt quan trong nhdt va
thuong dugc st dung 1a phan tich SWOT.

Phan tich SWOT: (Strength - Weakness -

Opportunity - Threat: Piém manh - Piém yéu -
Co hoi - Rii ro). Muc dich ctia phan tich SWOT
gitp xdc dinh nhitng diém manh, di€m y&u trong
mdi trudng ndi tai va nhirng c¢d hdi, nguy cd tr
moi trudng bén ngoai. Trong d6, di€ém manh va
di€m y&u clia doanh nghiép sé& ti€n hanh so véi
do6i thd canh tranh, con co hodi va rii ro dude du
bdo theo moi trudng. Trén cd sd d6, phoi hop
di€m manh va diém y&u vdi cdc cd hdi, nguy co
mot cach thich hop d€ xay dung cdc chié€n lugc
kinh doanh. C6 thé thuc hién qué trinh ph&i hop
nay bing ma tran SWOT.

Phan tich PEST (Political, Economic, Social,
Technological) dugc xem nhu cong cu d€ phan
tich moéi trudng vi mo.

Phan tich PEST nhim nghién citu cdc yéu to
vé chinh tri, kinh t&, vin héa, xa hdi va cong
nghé 13 di€m khdi diu cho viéc phan tich moi
trudng chung quanh doanh nghiép. Cdc yé&u to
nay c6 tdc dong 1an nhau va cling c6 tdc dong lén
doanh nghi€ép hoidc tdc dung lén doanh nghiép
mot cach doc lap.

3.3.3. Phdn tich méi truong bén trong doanh
nghiép

Moi trudng bén trong clia doanh nghiép 1a cdc
y&u t& bén trong clia doanh nghiép va c6 thé
kiém sodt dugc. Cic y&u td6 nay bao gébm
marketing, sdn Xudt, tai chinh, nguén nhan luc,
nghién ctfu va phat trién, hé théng thong tin...
Viéc nghién cttu va phén tich cdc y&u td bén
trong cho phép ddnh gi4 cdc th€ manh, cling nhu
nhitng di€m y&u cla doanh nghiép. Tr d6, xem
xét chié€n lugc can dugc xay dung nhu thé nao dé
khai thdc di€m manh va han ché di€m y&u mot
céch tot nhat.

3.3.4. Xay dung va lua chon chién luoc thich
nghi

C6 nhiéu phuong phdp trong viéc phan tich,
xdy dung va lya chon chi€n lugc, mot trong
nhitng phuong phdp thudng dugc st dung la dua
trén viéc phan tich cdc y&u t& bén ngoai, ciing
nhu bén trong d€ xdy dung cdc ma tran ddnh gia
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cdc y&u td bén ngoai (EFE), ma tran ddnh gi4 cdc
y&u t6 bén trong (IFE), tir d6 xay dyng ma tran vé
cidc diém manh, di€m yéu, co hdi va nguy co
(SWOT) va ma tran hoach dinh chié€n lugc c6 thé
dinh lugng lam cédn c& dé xdy dung va lga chon
c4c chién lugc.

4. Thyc trang du lich tinh B&€n Tre

4.1. Thuc trang du lich tinh Bén Tre nhiing
nam qua

T6c do ting khach du lich d&€n B&n Tre tif nim
2015 dé&n 2019 12 nim sau déu cao hon nim
trude, ching té tinh ¢6 hudng thu hit khdch du
lich va budc dau c6 két qui. Trong d6, khach du
lich qua dém ludn nhiéu hon khich du lich trong
ngay (Bang 1).

Ty 1& doanh thu cda thanh phan kinh t&€ nha
nude 1am du lich ludn thdp hon so véi cdc thanh
phan kinh t&€ ngoai nha nudc va gidm dan tif nim
2016 d&€n nim 2019, ching té cdc thanh phin

kinh t&€ ngoai nha nudc 1am du lich hiéu qua hon.
(Bédng 2)

4.2. Piém manh (S), diém yéu (W) ciia du lich
Bén Tre

S1: Cé su quan tim gitp d3 clia nhiéu t8 chic
cla cdc nudc trén thé gidi va nha nude

S2: C6 ngudn tai nguyén du lich da dang

S3: Bén canh nén vin héa vat thé con ¢ mot
nén vin héa phi vat thé khd phong phi

S4: C6 ngudn nhin lyc dia phuong ddi dio va
tuong doi thudn 1gi trong viéc dao tao

S5: Cd s& ha ting tot, dugc quan tAim ning
cip, diu tu bdo ddm ddp ¥ng nhu cau ngay cang
ting

W1: Piéu kién khi hau va vi trf ty nhién khong
thuan 1di cho nganh Du lich

W2: Viéc thu hit ddu tu vao nganh du lich
y€&u, chua du sitc hap din

W3: Chua chd trong d&n phat trién cong nghé

Bdng 1. S8 lugng khdch du lich dén Bén Tre giai doan 2015 dén 2019

Chitiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
S8 lugt khach do cac co s6 luu trli phuc vu 1,408,183 1,460,578 1,606,558 1,771,045 1,973,578
- Khéch dulich qua dém 724,559 758,162 819,439 918,726 1,007,698
- Khach trong ngay 683,624 702,416 787,119 852,319 965,880
S8 lugt khach do cac co s6 1t hanh phuc vu 444 675 514,701 588,916 671,514 762,003
Tong s khach 1,852,858 1,975,279 2,195,474 2,442,559 2,735,581
T6c do tang khach (%) 0 6,6% 11,1% 11,3% 12%
Nguén: Nién gidm thong ké tinh Bén Tre
BAng 2. Doanh thu du lich theo thanh phén kinh t&

Chitiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Téng doanh thu (ty déng) 245 259 287 322 346
Thanh phan kinh t& nha nudc 34 42 36 26 26
Thanh phan kinh t& khac 211 217 251 296 320
Ty 1& kinh t& nha nudc/kinh t& khac 0.16 0.19 0.14 0.09 0.08

250 S6 14 - Thang 6/2024

Nguén: Nién gidm thong ké tinh Bén Tre
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thd dic sin clia dia phuong. Chua quan tim dén
viéc ting doanh thu ban hang tir du lich qua viéc
t8 chitc lai cdc nghé truyén thong.

W4: Vi du lich 1a mdt nganh tuong d6i méi &
Viét Nam nén chit lugng ngudn nhan lyc trong
toan nganh cia B&n Tre néi chung chua cao.

W5: Hoat dong marketing vé€ du lich cda tinh
con y&u, chua c6 nhitng chi€n lugc quang b4, tuyén
truyén, gidi thiéu nhitng sic thdi riéng ctia tinh.

4.3. Co hdi (0) va thdch thiic (T)

O1: Nén kinh t€ ting trudng dn dinh

02: Sy &n dinh vé chinh trj x4 hoi

03: C6 mot nén vin héa dic sic, phong ph,
da dang

O4: Tinh hinh an ninh, an toan tot

O5: Nganh du lich dugc chinh phi xem Ia
nganh kinh t€ miii nhon

06: C6 mdt lugng 16n kiéu bao & nudc ngoai
¢6 nhu cau vé thim qué huong cao

T1: Céc nhan t6 khing bd, dich bénh de doa
nganh

T2: Cong nghé du lich con y&u, sic canh tranh
thap

T3: C6 su canh tranh cda cdc nudc trong khu
vuc, cling nhu cdc tinh 14n cdn

T4: Chua that sy ki€m soat dugc moi trudng

T5: GDP binh quin dau ngudi con thip

5. Pinh huéng Chi&n lugc phat trién nganh
Dulich B&n Tre d&n niam 2030

T k€t qua cda phan tich SWOT nhu trén, cdc
chi€n luge duge lwa chon trong qué trinh phat
trién ctia nganh Du lich tinh Bé&n Tre s& dugc
chon Iya dua trén két qud cda viéc phan tich ma
tran QSPM.

5.1. Chién luoc ting trudng tdp trung theo
hudéng xam nhdp va phdt trién thi truong quoc té
va trong nudc

Tu phan tich thyc trang cda du lich Bén Tre &
trén ta thAy mic du du lich Viét Nam da c6 su
ting trudng rit nhanh trong nhitng nim qua

nhung s6 ting tuyét d6i khong 16n so véi céc
nudc khiac nhu Thdi Lan, Singapore.. Nguyén
nhan chi y&u do Viét Nam chua ¢c6 mdt chuong
trinh quing b4 & mifc vi mo6 dé€ xAm nhap va phat
trién thi trudng trong va ngoai nudc, thong tin vé
du lich cda tinh d&€n dudc v6i du khach quoc t&
van con qud it. D€ khic phuc nhugc di€m nay thi
trong chi€n ludc ting trudng nén tip trung theo
huéng xAm nhap va phat trién thi trudng.

5.2. Chién lugc ting trudng tdp trung theo
huéng da dang héa, ndng cao chdt lugng cdc san
phdm du lich

Tainguyén du lich cla tinh B&n Tre tuong doi
phong pht va da dang so vdi cdc tinh khdac nhung
cho d&n nay tinh vin dya trén sin pham du lich
chinh 13 cdc viing mién, chua chd trong diu tu
khai thiac cdc tai nguyén du lich khdc, dé 1a 1y do
khi&n du lich tinh vin con don diéu, s6 ngay luu
trd thap va s6 du khdch quay lai thap.

5.3. Chién lugc giit gin tén tao va phdt trién
tai nguyén du lich

C6 k€& hoach phan viing chiic ning trén dia
ban du lich cta tinh @€ xdc dinh cdc khu vuc can
dudc bdo vé nguyén ven (rirng ngdp min nguyén
sinh, khu duy trit sinh thdi, cic danh lam thing
canh, cdc di tich lich s vdan héa), khu vyc qui
hoach du trit di't dai, cdc khu vuc can phuc hdi
trong trung han va dai han.

6. Céc gidi phap co ban d€ phat trién du lich
Bén Tre

6.1. Khuyén khich ddu tu ciia cdc thanh
kinh t& trong nudc vao nganh Du lich cia tinh
Bén Tre

Pé ddy manh cong tic thu hit ddu tu phat
trién du lich B&€n Tre nén tip trung thyc hién tot
cdi cach hanh chinh; ning cao chi s6 ning luc
canh tranh; nghién ctfu xay dung co ché& chinh
sdch vu dii thu hidt dau tu phit hgp diéu kién vé6i
tirng dia phuong; tao hanh lang phdp 1y, ti€p cin
di't dai, ddu tw nang cip ha ting ddng bo, tao diéu
kién thuin 16i d€ doanh nghiép, nha dau tu an
tAm, tin twdng hgp tdc diu tu kinh doanh. Pong
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thdi, ting cudng thu hit ddu tu phat trién du lich
c6 trong tAm, trong di€m; xay dung va nang cap,
mé rong va hoan thién cdc ddu mdi két ndi giao
thong.

6.2. Bdo vé va ton tao moi truong

D€ moi trudng du lich Bén Tre ngay cang tot
hon, ddp &ng dudc nhu ciu clia tit cd khdch hang,
huéng t6i muc tiéu phédt trién bén viing clia
nganh Du lich Viét Nam, viéc bdo vé va ton tao
moi trudng sinh thdi ty nhién, xa hdi, nhan vin
rat can thi€t nhim xay dung mot nén ting tot hon
vé& moi trudng cho sy ting trudng bén virng trong
tuong lai.

6.3. Pao tao va phdt trién nguén nhdn lyc

Hién trang va yéu ciu clia viéc dio tao nhin
luc trong du lich 12 mot van dé€ 16n, ngudn nhan
lyc véi trinh dd va niang luc con han ché chua
tuong xitng véi yéu cAu hién nay clia nganh Du
lich 12 mot trong nhitng di€m y&u 16n nhat ma
tinh can quan tim khic phuc, diy 1a van dé vira
cAp thiét, vira lau dai cho sy phét trién clia nganh.

6.4. Gidi phdp vé Marketing

V¢é phia tinh B&n Tre, mic du di c6 trang web

TAILIEU THAM KHAO:

gidi thiéu vé du lich tinh nhung néi chung vin
chua chi trong d&€n cong tdc tuyén truyén, quing
cdo va hdu nhu d€ cdc hang du lich noi dia ty 1am
chua ¢6 sy hd trg clia dia phuong.

Do d6 Bén Tre cAn quan tAim tuyén truyén,
quéng bd hinh dnh cta du lich tinh vdi nhitng san
phdm du lich phong phi, dé nhiéu ngusi dan
trong nudc cling nhu ngudi nuéc ngoai bi€t dén.

6.5. Tang cuong qudn ly nha nudc vé dich vu
dulich

Theo da phat trién nhanh chéng ctia nganh Du
lich va ctia nén kinh t€&, tinh Bén Tre da xuit hién
nhitng van dé khong ki€m sodt dudc trong xiy
dung va quan ly khdach san, kinh doanh dich vu dn
udng, vui choi gidi tri nén ki€n tric do thi thay
ddi 1am mat dan di vé hoang so von cé. Viéc
quan ly quéd phan tdn, khong chit ché&, manh ai
ngudi d6 1am, din dén sy canh tranh khong lanh
manh, ép gid cdc du khdch, lam gidm di hinh dnh
cda du lich. Do d6, tinh can phdi ting cudng cdc
hoat ddng quén 1y nha nudc, ting cudng vi tri chd
dao ctia cdc cd quan hanh chinh, ting cudng quan
ly dé gidi quyétm
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ABSTRACT:

This paper identified the strengths, weaknesses, opportunities, and challenges (SWOT matrix)
that Ben Tre province’s tourism industry faces. Based on the SWOT and EFE matrix analyses, this
paper aimed to make some orientations for the provincial tourism industry development strategy
and find appropriate strategies in each specific development stage to take advantage of strengths,
seize opportunities, overcome weaknesses, and limit problems. This paper is expected to help Ben
Tre province’s tourism industry achieve rapid and sustainable growth from now to 2030.
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