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1. Ñaët vaán ñeà
Beán Tre laø tænh naèm ôû cuoái nguoàn soâng Cöûu

Long, vôùi taøi nguyeân du lòch töï nhieân vaø beà daøy
truyeàn thoáng vaên hoùa phong phuù. Thôøi gian qua,
du lòch Beán Tre ñaõ phaùt trieån moät soá loaïi hình du
lòch chuû yeáu nhö: du lòch sinh thaùi, soâng nöôùc,
mieät vöôøn, tham quan di tích lòch söû - vaên hoùa; du
lòch coäng ñoàng homestay keát hôïp vôùi tham quan
caùc laøng ngheà truyeàn thoáng; du lòch bieån keát hôïp
vôùi tham quan, tìm hieåu heä sinh thaùi röøng ngaäp
maën; du lòch nghæ döôõng, vui chôi, giaûi trí; du lòch
noâng nghieäp keát hôïp vôùi öùng duïng khoa hoïc coâng
ngheä cao... Tuy nhieân, phaùt trieån du lòch laø moät
lónh vöïc môùi meõ ñoái vôùi tænh, do ñoù caàn khaúng
ñònh muïc tieâu phaùt trieån cuûa du lòch tænh Beán Tre
laø heát söùc ñuùng ñaén, ñuùng thôøi ñieåm vaø mang tính

khaû thi cao. Song ñeå phaùt trieån du lich phaûi coù

nhöõng chieán löôïc phuø hôïp trong töøng giai ñoaïn

phaùt trieån, taän duïng ñieåm maïnh, naém baét cô hoäi,

khaéc phuïc ñieåm yeáu, ñeå taïo ra toác ñoä taêng tröôûng

nhanh, ñoàng thôøi ñaûm baûo ñöôïc söï phaùt trieån beàn

vöõng cuûa ngaønh.

Vôùi mong muoán ñöôïc ñoùng goùp vaøo söï phaùt

trieån ngaønh Du lòch tænh Beán Tre, taùc giaû ñaõ tieán

haønh nghieân cöùu ñeà taøi “Ñònh höôùng phaùt trieån

ngaønh Du lòch tænh Beán Tre ñeán naêm 2030”.

2. cô sôû lyù luaän cô baûn veà du lòch
2.1. Khaùi nieäm veà du lòch

Du lòch laø moät hieän töôïng kinh teá xaõ hoäi mang

tính toång hôïp, tính taïm thôøi vaø tính khoâng haønh

ngheà cuûa hoaït ñoäng du lòch.

taïp chí coâng thöông
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Ñònh höôùng chieán löôïc 
phaùT Trieån ngaønh du lòch 

Tænh beán Tre

lhoà Theá Traän

Toùm TaéT:
Baøi vieát ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån ngaønh du lòch tænh Beán Tre nhaèm nhaän bieát nhöõng

ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuõng nhö nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa ngaønh du lòch Beán Tre. Töø ñoù
thoâng qua phaân tích ma traän SWOT vaø ma traän EFE ñeå tìm ra chieán löôïc phuø hôïp trong töøng giai
ñoaïn phaùt trieån cuï theå, nhaèm taän duïng caùc ñieåm maïnh, naém baét caùc cô hoäi, khaéc phuïc caùc ñieåm
yeáu, haïn cheá caùc ñe doïa, ñeå taïo ra toác ñoä taêng tröôûng nhanh. Ñoàng thôøi ñaûm baûo ñöôïc tính beàn
vöõng cuûa ngaønh du lòch. Baøi vieát cuõng ñeà xuaát caùc giaûi phaùp, kieán nghò ñònh höôùng cho söï phaùt trieån
nhanh vaø beàn vöõng cuûa ngaønh du lòch tænh Beán Tre trong giai ñoaïn töø nay ñeán naêm 2030.

Töø khoùa: du lòch, chieán löôïc, Beán Tre.
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2.2. Du khaùch

Du khaùch laø ngöôøi taïm thôøi rôøi khoûi moâi

tröôøng cö truù tôùi nôi khaùc/nöôùc khaùc ôû laïi toái

thieåu 24 giôø, tieán haønh ñi laïi, aên ôû, du ngoaïn, vui

chôi, giaûi trí, mua saém nhaèm ñaït ñöôïc söï höôûng

thuï veà tinh thaàn vaø vaät chaát.

2.3. Quan ñieåm veà phaùt trieån du lòch beàn vöõng

Beân caïnh caùc yeáu toá tích cöïc, vieäc phaùt trieån

du lòch cuõng taïo ra nhöõng yeáu toá tieâu cöïc ñoái vôùi

caùc saéc daân, neàn vaên hoùa vaø ñaëc bieät laø söï huûy

hoaïi moâi tröôøng. Söï phaùt trieån cuûa ngaønh Du lòch

coù theå gaây oâ nhieãm naøo ñoù cho moâi tröôøng töï

nhieân, gaây söï phaù hoaïi möùc ñoä nhaát ñònh cho taøi

nguyeân du lòch. Cho neân khai thaùc taøi nguyeân du

lòch caàn heát söùc coi troïng baûo veä moâi tröôøng thieân

nhieân vaø söï caân baèng sinh thaùi. Vì vaäy, xu höôùng

chung hieän nay laø phaùt trieån du lòch phaûi ñi 

ñoâi vôùi vieäc baûo veä moâi tröôøng ñeå baûo ñaûm tính

beàn vöõng.

3. moät soá vaán ñeà veà chieán löôïc
3.1. Hoaïch ñònh chieán löôïc

Hoaïch ñònh chieán löôïc goàm: xaùc ñònh nhieäm

vuï, muïc tieâu cuûa toå chöùc, phaân tích caùc yeáu toá

beân trong vaø beân ngoaøi, ñoàng thôøi ñeà ra caùc chieán

löôïc thích nghi.

3.3.1. Xaùc ñònh nhieäm vuï chieán löôïc vaø heä

thoáng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp

Xaùc ñònh nhieäm vuï chieán löôïc vaø heä thoáng

muïc tieâu laø thaønh toá ñaàu tieân cuûa tieán trình quaûn

trò chieán löôïc laøm neàn taûng cho vieäc soaïn thaûo

chieán löôïc. Treân cô sôû phaân tích ñaày ñuû veà khaùch

haøng, ñoái thuû caïnh tranh vaø naêng löïc noäi taïi ñeå

xaùc ñònh nhieäm vuï chieán löôïc cuûa coâng ty. Nhieäm

vuï chieán löôïc naøy caàn ñöôïc trieån khai thaønh heä

thoáng nhöõng muïc tieâu cuï theå. Caùc muïc tieâu cuûa

doanh nghieäp caàn mang tính thaùch ñoá nhöng phaûi

khaû thi.

3.3.2. Phaân tích moâi tröôøng kinh doanh

Moät coâng cuï kyõ thuaät quan troïng nhaát vaø

thöôøng ñöôïc söû duïng laø phaân tích SWOT.

Phaân tích SWOT: (Strength - Weakness -

Opportunity - Threat: Ñieåm maïnh - Ñieåm yeáu -
Cô hoäi - Ruûi ro). Muïc ñích cuûa phaân tích SWOT
giuùp xaùc ñònh nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu trong
moâi tröôøng noäi taïi vaø nhöõng cô hoäi, nguy cô töø
moâi tröôøng beân ngoaøi. Trong ñoù, ñieåm maïnh vaø
ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp seõ tieán haønh so vôùi
ñoái thuû caïnh tranh, coøn cô hoäi vaø ruûi ro ñöôïc döï
baùo theo moâi tröôøng. Treân cô sôû ñoù, phoái hôïp
ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu vôùi caùc cô hoäi, nguy cô
moät caùch thích hôïp ñeå xaây döïng caùc chieán löôïc
kinh doanh. Coù theå thöïc hieän quaù trình phoái hôïp
naøy baèng ma traän SWOT.

Phaân tích PEST (Political, Economic, Social,
Technological) ñöôïc xem nhö coâng cuï ñeå phaân
tích moâi tröôøng vó moâ.

Phaân tích PEST nhaèm nghieân cöùu caùc yeáu toá
veà chính trò, kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi vaø coâng
ngheä laø ñieåm khôûi ñaàu cho vieäc phaân tích moâi
tröôøng chung quanh doanh nghieäp. Caùc yeáu toá
naøy coù taùc ñoäng laãn nhau vaø cuøng coù taùc ñoäng leân
doanh nghieäp hoaëc taùc duïng leân doanh nghieäp
moät caùch ñoäc laäp.

3.3.3. Phaân tích moâi tröôøng beân trong doanh

nghieäp

Moâi tröôøng beân trong cuûa doanh nghieäp laø caùc
yeáu toá beân trong cuûa doanh nghieäp vaø coù theå
kieåm soaùt ñöôïc. Caùc yeáu toá naøy bao goàm
marketing, saûn xuaát, taøi chính, nguoàn nhaân löïc,
nghieân cöùu vaø phaùt trieån, heä thoáng thoâng tin…
Vieäc nghieân cöùu vaø phaân tích caùc yeáu toá beân
trong cho pheùp ñaùnh giaù caùc theá maïnh, cuõng nhö
nhöõng ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp. Töø ñoù, xem
xeùt chieán löôïc caàn ñöôïc xaây döïng nhö theá naøo ñeå
khai thaùc ñieåm maïnh vaø haïn cheá ñieåm yeáu moät
caùch toát nhaát.

3.3.4. Xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc thích

nghi

Coù nhieàu phöông phaùp trong vieäc phaân tích,
xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc, moät trong
nhöõng phöông phaùp thöôøng ñöôïc söû duïng laø döïa
treân vieäc phaân tích caùc yeáu toá beân ngoaøi, cuõng
nhö beân trong ñeå xaây döïng caùc ma traän ñaùnh giaù

kinh doanh

Soá 14 - Thaùng 6/2024
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caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE), ma traän ñaùnh giaù caùc

yeáu toá beân trong (IFE), töø ñoù xaây döïng ma traän veà

caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø nguy cô

(SWOT) vaø ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå

ñònh löôïng laøm caên cöù ñeå xaây döïng vaø löïa choïn

caùc chieán löôïc.

4. Thöïc traïng du lòch tænh beán Tre
4.1. Thöïc traïng du lòch tænh Beán Tre nhöõng

naêm qua

Toác ñoä taêng khaùch du lòch ñeán Beán Tre töø naêm

2015 ñeán 2019 laø naêm sau ñeàu cao hôn naêm

tröôùc, chöùng toû tænh coù höôùng thu huùt khaùch du

lòch vaø böôùc ñaàu coù keát quaû. Trong ñoù, khaùch du

lòch qua ñeâm luoân nhieàu hôn khaùch du lòch trong

ngaøy (Baûng 1).

Tyû leä doanh thu cuûa thaønh phaàn kinh teá nhaø

nöôùc laøm du lòch luoân thaáp hôn so vôùi caùc thaønh

phaàn kinh teá ngoaøi nhaø nöôùc vaø giaûm daàn töø naêm

2016 ñeán naêm 2019, chöùng toû caùc thaønh phaàn

kinh teá ngoaøi nhaø nöôùc laøm du lòch hieäu quaû hôn.

(Baûng 2)

4.2. Ñieåm maïnh (S), ñieåm yeáu (W) cuûa du lòch

Beán Tre

S1: Coù söï quan taâm giuùp ñôõ cuûa nhieàu toå chöùc

cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi vaø nhaø nöôùc

S2: Coù nguoàn taøi nguyeân du lòch ña daïng

S3: Beân caïnh neàn vaên hoùa vaät theå coøn coù moät

neàn vaên hoùa phi vaät theå khaù phong phuù

S4: Coù nguoàn nhaân löïc ñòa phöông doài daøo vaø

töông ñoái thuaän lôïi trong vieäc ñaøo taïo

S5: Cô sôû haï taàng toát, ñöôïc quan taâm naâng

caáp, ñaàu tö baûo ñaûm ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng

taêng

W1: Ñieàu kieän khí haäu vaø vò trí töï nhieân khoâng

thuaän lôïi cho ngaønh Du lòch

W2: Vieäc thu huùt ñaàu tö vaøo ngaønh du lòch

yeáu, chöa ñuû söùc haáp daãn

W3: Chöa chuù troïng ñeán phaùt trieån coâng ngheä

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 6/2024

Chæ tieâu Naêm 2015 Naêm 2016 Naêm 2017 Naêm 2018 Naêm 2019

Toång doanh thu (tyû ñoàng) 245 259 287 322 346

Thaønh phaàn kinh teá nhaø nöôùc 34 42 36 26 26

Thaønh phaàn kinh teá khaùc 211 217 251 296 320

Tyû leä kinh teá nhaø nöôùc/kinh teá khaùc 0.16 0.19 0.14 0.09 0.08 

Baûng 2. Doanh thu du lòch theo thaønh phaàn kinh teá

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Beán Tre

Chæ tieâu Naêm 2015 Naêm 2016 Naêm 2017 Naêm 2018 Naêm 2019

Soá löôït khaùch do caùc cô sôû löu truù phuïc vuï 1,408,183 1,460,578 1,606,558 1,771,045 1,973,578 

- Khaùch du lòch qua ñeâm 724,559 758,162 819,439 918,726 1,007,698 

- Khaùch trong ngaøy 683,624 702,416 787,119 852,319 965,880 

Soá löôït khaùch do caùc cô sôû löõ haønh phuïc vuï 444,675 514,701 588,916 671,514 762,003 

Toång soá khaùch 1,852,858 1,975,279 2,195,474 2,442,559 2,735,581 

Toác ñoä taêng khaùch (%) 0 6,6% 11,1% 11,3% 12%

Baûng 1. Soá löôïng khaùch du lòch ñeán Beán Tre giai ñoaïn 2015 ñeán 2019 

Nguoàn: Nieân giaùm thoáng keâ tænh Beán Tre
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thoå ñaëc saûn cuûa ñòa phöông. Chöa quan taâm ñeán

vieäc taêng doanh thu baùn haøng töø du lòch qua vieäc

toå chöùc laïi caùc ngheà truyeàn thoáng.

W4: Vì du lòch laø moät ngaønh töông ñoái môùi ôû

Vieät Nam neân chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trong

toaøn ngaønh cuûa Beán Tre noùi chung chöa cao.

W5: Hoaït ñoäng marketing veà du lòch cuûa tænh

coøn yeáu, chöa coù nhöõng chieán löôïc quaûng baù, tuyeân

truyeàn, giôùi thieäu nhöõng saéc thaùi rieâng cuûa tænh.

4.3. Cô hoäi (O) vaø thaùch thöùc (T)

O1: Neàn kinh teá taêng tröôûng oån ñònh

O2: Söï oån ñònh veà chính trò xaõ hoäi

O3: Coù moät neàn vaên hoùa ñaëc saéc, phong phuù, 

ña daïng

O4: Tình hình an ninh, an toaøn toát

O5: Ngaønh du lòch ñöôïc chính phuû xem laø

ngaønh kinh teá muõi nhoïn

O6: Coù moät löôïng lôùn kieàu baøo ôû nöôùc ngoaøi

coù nhu caàu veà thaêm queâ höông cao

T1: Caùc nhaân toá khuûng boá, dòch beänh ñe doïa

ngaønh

T2: Coâng ngheä du lòch coøn yeáu, söùc caïnh tranh

thaáp

T3: Coù söï caïnh tranh cuûa caùc nöôùc trong khu

vöïc, cuõng nhö caùc tænh laân caän

T4: Chöa thaät söï kieåm soaùt ñöôïc moâi tröôøng

T5: GDP bình quaân ñaàu ngöôøi coøn thaáp

5. Ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån ngaønh
du lòch beán Tre ñeán naêm 2030

Töø keát quaû cuûa phaân tích SWOT nhö treân, caùc

chieán löôïc ñöôïc löïa choïn trong quaù trình phaùt

trieån cuûa ngaønh Du lòch tænh Beán Tre seõ ñöôïc

choïn löïa döïa treân keát quaû cuûa vieäc phaân tích ma

traän QSPM.

5.1. Chieán löôïc taêng tröôûng taäp trung theo

höôùng xaâm nhaäp vaø phaùt trieån thò tröôøng quoác teá

vaø trong nöôùc

Töø phaân tích thöïc traïng cuûa du lòch Beán Tre ôû

treân ta thaáy maëc duø du lòch Vieät Nam ñaõ coù söï

taêng tröôûng raát nhanh trong nhöõng naêm qua

nhöng soá taêng tuyeät ñoái khoâng lôùn so vôùi caùc
nöôùc khaùc nhö Thaùi Lan, Singapore… Nguyeân
nhaân chuû yeáu do Vieät Nam chöa coù moät chöông
trình quaûng baù ôû möùc vó moâ ñeå xaâm nhaäp vaø phaùt
trieån thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc, thoâng tin veà
du lòch cuûa tænh ñeán ñöôïc vôùi du khaùch quoác teá
vaãn coøn quaù ít. Ñeå khaéc phuïc nhöôïc ñieåm naøy thì
trong chieán löôïc taêng tröôûng neân taäp trung theo
höôùng xaâm nhaäp vaø phaùt trieån thò tröôøng.

5.2. Chieán löôïc taêng tröôûng taäp trung theo

höôùng ña daïng hoùa, naâng cao chaát löôïng caùc saûn

phaåm du lòch

Taøi nguyeân du lòch cuûa tænh Beán Tre töông ñoái
phong phuù vaø ña daïng so vôùi caùc tænh khaùc nhöng
cho ñeán nay tænh vaãn döïa treân saûn phaåm du lòch
chính laø caùc vuøng mieàn, chöa chuù troïng ñaàu tö
khai thaùc caùc taøi nguyeân du lòch khaùc, ñoù laø lyù do
khieán du lòch tænh vaãn coøn ñôn ñieäu, soá ngaøy löu
truù thaáp vaø soá du khaùch quay laïi thaáp.

5.3. Chieán löôïc giöõ gìn toân taïo vaø phaùt trieån

taøi nguyeân du lòch

Coù keá hoaïch phaân vuøng chöùc naêng treân ñòa
baøn du lòch cuûa tænh ñeå xaùc ñònh caùc khu vöïc caàn
ñöôïc baûo veä nguyeân veïn (röøng ngaäp maën nguyeân
sinh, khu döï tröõ sinh thaùi, caùc danh lam thaéng
caûnh, caùc di tích lòch söû vaên hoùa), khu vöïc qui
hoaïch döï tröõ ñaát ñai, caùc khu vöïc caàn phuïc hoài
trong trung haïn vaø daøi haïn.

6. caùc giaûi phaùp cô baûn ñeå phaùt trieån du lòch
beán Tre

6.1. Khuyeán khích ñaàu tö cuûa caùc thaønh 

kinh teá trong nöôùc vaøo ngaønh Du lòch cuûa tænh

Beán Tre

Ñeå ñaåy maïnh coâng taùc thu huùt ñaàu tö phaùt
trieån du lòch Beán Tre neân taäp trung thöïc hieän toát
caûi caùch haønh chính; naâng cao chæ soá naêng löïc
caïnh tranh; nghieân cöùu xaây döïng cô cheá chính
saùch öu ñaõi thu huùt ñaàu tö phuø hôïp ñieàu kieän vôùi
töøng ñòa phöông; taïo haønh lang phaùp lyù, tieáp caän
ñaát ñai, ñaàu tö naâng caáp haï taàng ñoàng boä, taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi ñeå doanh nghieäp, nhaø ñaàu tö an
taâm, tin töôûng hôïp taùc ñaàu tö kinh doanh. Ñoàng

kinh doanh

Soá 14 - Thaùng 6/2024
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thôøi, taêng cöôøng thu huùt ñaàu tö phaùt trieån du lòch
coù troïng taâm, troïng ñieåm; xaây döïng vaø naâng caáp,
môû roäng vaø hoaøn thieän caùc ñaàu moái keát noái giao
thoâng.

6.2. Baûo veä vaø toân taïo moâi tröôøng

Ñeå moâi tröôøng du lòch Beán Tre ngaøy caøng toát
hôn, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa taát caû khaùch haøng,
höôùng tôùi muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng cuûa
ngaønh Du lòch Vieät Nam, vieäc baûo veä vaø toân taïo
moâi tröôøng sinh thaùi töï nhieân, xaõ hoäi, nhaân vaên
raát caàn thieát nhaèm xaây döïng moät neàn taûng toát hôn
veà moâi tröôøng cho söï taêng tröôûng beàn vöõng trong
töông lai.

6.3. Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

Hieän traïng vaø yeâu caàu cuûa vieäc ñaøo taïo nhaân
löïc trong du lòch laø moät vaán ñeà lôùn, nguoàn nhaân
löïc vôùi trình ñoä vaø naêng löïc coøn haïn cheá chöa
töông xöùng vôùi yeâu caàu hieän nay cuûa ngaønh Du
lòch laø moät trong nhöõng ñieåm yeáu lôùn nhaát maø
tænh caàn quan taâm khaéc phuïc, ñaây laø vaán ñeà vöøa
caáp thieát, vöøa laâu daøi cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh.

6.4. Giaûi phaùp veà Marketing

Veà phía tænh Beán Tre, maëc duø ñaõ coù trang web

giôùi thieäu veà du lòch tænh nhöng noùi chung vaãn

chöa chuù troïng ñeán coâng taùc tuyeân truyeàn, quaûng

caùo vaø haàu nhö ñeå caùc haõng du lòch noäi ñòa töï laøm

chöa coù söï hoã trôï cuûa ñòa phöông.

Do ñoù Beán Tre caàn quan taâm tuyeân truyeàn,

quaûng baù hình aûnh cuûa du lòch tænh vôùi nhöõng saûn

phaåm du lòch phong phuù, ñeå nhieàu ngöôøi daân

trong nöôùc cuõng nhö ngöôøi nöôùc ngoaøi bieát ñeán.

6.5. Taêng cöôøng quaûn lyù nhaø nöôùc veà dòch vuï 

du lòch

Theo ñaø phaùt trieån nhanh choùng cuûa ngaønh Du

lòch vaø cuûa neàn kinh teá, tænh Beán Tre ñaõ xuaát hieän

nhöõng vaán ñeà khoâng kieåm soaùt ñöôïc trong xaây

döïng vaø quaûn lyù khaùch saïn, kinh doanh dòch vuï aên

uoáng, vui chôi giaûi trí neân kieán truùc ñoâ thò thay

ñoåi laøm maát daàn ñi veû hoang sô voán coù. Vieäc

quaûn lyù quaù phaân taùn, khoâng chaët cheõ, maïnh ai

ngöôøi ñoù laøm, daãn ñeán söï caïnh tranh khoâng laønh

maïnh, eùp giaù caùc du khaùch, laøm giaûm ñi hình aûnh

cuûa du lòch. Do ñoù, tænh caàn phaûi taêng cöôøng caùc

hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc, taêng cöôøng vò trí chuû

ñaïo cuûa caùc cô quan haønh chính, taêng cöôøng quaûn

lyù ñeå giaûi quyeát n

taïp chí coâng thöông
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absTracT: 
This paper identified the strengths, weaknesses, opportunities, and challenges (SWOT matrix)

that Ben Tre province’s tourism industry faces. Based on the SWOT and EFE matrix analyses, this
paper aimed to make some orientations for the provincial tourism industry development strategy
and find appropriate strategies in each specific development stage to take advantage of strengths,
seize opportunities, overcome weaknesses, and limit problems. This paper is expected to help Ben
Tre province’s tourism industry achieve rapid and sustainable growth from now to 2030.
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