TAP CHi CONG THUONG

POI MGI SINH THAI VA HIEU QUA
KINH DOANH BEN VUNG CUA CAC
DOANH NGHIEP VUA VA NHO O GIA LAI

® LE HOANG MY - LE THIBACH THAO

TOM TAT:

Nghién cttu nay phat hién: cdc sin pham/quy trinh d8i mdi sinh thdi va hé théng ddi mdi xanh 12
nhitng y&u t& quyét dinh hiéu qui bén vitng & cac doanh nghiép (DN) vira va nhé; ngugc lai, cong
nghé mdi trudng va cdc khia canh ddi mdi sinh thai clia t& chiic khong phai 1a yé&u t& quyét dinh.
Nhitng phét hién trén cho thdy ci y&u t& bén trong va bén ngoai déu dnh hudng dén viéc thi€t k&
chién lugc d8i m&i sinh thai. Tuy nhién, su lién quan ctia cac y&u td bén ngoai dudng nhu c6 y nghia
hon ddi véi cdc DN vira va nhd & Gia Lai. Nghién cttu ciing thuc hién mdt cdch ti€p can khac bing
cdch khdm pha tic dong clia n6 doi v6i hiéu qua kinh doanh bén vitng ctia cdc DN vira va nhd.

T khéa: doanh nghiép bén vitng, d8i mdi sinh th4i, hiéu qua bén vitng, phat trién bén vitng.

1. Dt van dé

D3&i méi sinh thdi da dugc xdc dinh 12 ngudn dé
dat dugc 16i thé canh tranh trén quy mo toan cau.
Dbé xay dung dua trén diéu d6, nghién ctu dinh
lugng nay trong boi cdnh DN vira va nhé (SME)
nhiim muc dich ning cao hi€u biét vé ddi mdi sinh
th4i va diéu tra tic dong clia viéc c6 chién lugce ddi
méi sinh thai rd rang ddi vé6i tinh bén vitng va hiéu
qua hoat dong.

B4o vé moi trudng rat qua trong 12 mdt phian
khong thé thi€u cia qu4 trinh phat trién bén vitng.
Mot s& nghién citu cho thay thiét hai do hoat dong
ciia con ngudi gdy ra cho mdi trudng la khong
tuong thich véi tinh bén vitng v can phai dudc
gidm thi€u (Halpern va cong su, 2019). Theo
Williams va cong su (2017), su bén vitng clia DN
la mot qué trinh phat trién, sdng tao va c6 hé
thong. Su phat trién clia xd hoi khong nén dinh
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ddi biing viéc lam can kiét tai nguyén moi trudng.
Do dé, khdi niém phat trién bén viing xuét hién,
tim cdch hai hoa cdc nhu cau hién tai va tuong lai
dé xay dung mdt trién vong toan dién, bén virng
va kién cudng cho con ngudi va hanh tinh. Hon
nita, phat trién bén vitng bao gdm 3 tru cdt: moi
trudng, kinh t& va xa hoi (Dalampira & Nastis,
2020; Mensah, 2019; Purvis et al., 2019). Tinh bén
vitng cla 3 try ¢t nay dugc tao nén bdi sy cin
biing chinh x4c clia chiing. Viéc 4p dung tinh bén
vitng trong quin 1y dugc coi 1a c¢6 tAm quan trong
16n d6i véi sy thanh cong ctia DN.

2. Co's6 1y thuyét

2.1. Tinh bén viing ctiia DN

Tinh bén vitng cia DN ¢6 thé dugc coi la tip
hdp cdc hanh ddng ma mot cong ty thuc hién nhim
ton trong moi trudng va thic diy su phat trién bén
viing ctia xa hoi (Meuer va cOng su, 2020).
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Mahmood & Bashir (2020) ting ho ring ngoai viéc
ton trong moi trudng, tinh bén virng ctia DN c6 thé
thay ddi tich cuc hinh 4nh clia cong ty trong mit
ngudi ti€u dung.

Trong nhitng thip ky gin diy, quan diém toan
dién vé tinh bén vitng ctia DN d3 trd nén ndi bat.
Porter & Kramer (2006) trinh bay tinh bén viing
cta DN nhu 13 di€m mau chdt cda ba khia canh
kinh t€, xa hoi va mdi trudng. Do d6, cdc cong ty
nén xem hoat dong ctia minh nhu mot cach d€ thiic
ddy hiéu qua kinh t& trong dai han, ddng thdi tranh
nhitng hanh vi c6 thé gy hai cho xa hoi hoic moi
trudng trong ngin han va dai han.

2.2. Déi méi sinh thdi

Ban dau, khdi niém ddi mdi sinh thdi dugc dua
ra b&i Fussler & James (1996). Ho tuyén bd loai
hinh d6i méi nay nhim muc dich ting thém gi4 tri
cho khach hang va DN, ddng thdi gidm ddng k€ tic
dong d&én moi truong. Theo Kemp & Pearson
(2007), viéc gidm tic dong moi trudng don thuan
khong thé dudc coi 1a d6i méi sinh thai, néu ddi mdi
dugc dua ra khong tot hon nhitng d6i mdi hién c6
trén thi trudng. Bing cach nay, cdc hoat dong dudc
phét trién ma khong Iam gidm tic dong mdi trudng
s€ khong dugc xem xét.

Tai liéu nay dé cap dén cic y&u td tao diéu kién
cho sy phit trién, ddu tr va dp dung d6i mdi sinh
thai. X4c dinh cdc y&u td quyét dinh chinh thic day
cdc DN phat trién va/hoic 4p dung cdc gidi phap
d6i mdi sinh thdi 1a di€u can thi€t, ddc biét ddi véi
cdc nha hoach dinh chinh sich mudn trién khai cdc
cong cu hiéu qua @€ thic ddy ddi mdi sinh thai.

Pé dinh gid tic dong clia chién ludc ddi méi
trong thiic ddy d8i méi sinh théi, cdc gid thuyét sau
da dudc xac dinh:

Hla: Bong luc bén trong dong gop tich cuc vao
viéc thiét Iap chién lugc doi mdi sinh thdi

HI1b: Bong luc bén ngoai déng gop tich cuc vao
viéc thiét lap chién lugc doi mdi sinh thdi

K&t qua mong mudn cudi cling ctia d6i mdi sinh
thdi 1a cai thién hi€éu qua hoat dong ctia cong ty.
Rennings va cong su (2006) dé xuat 2 loai phian
loai: d6i m&i sinh thdi ky thuat va ddi m&i sinh thdi

t6 chic. BSi méi k§ thuit sinh thai tim cach dé xuét
cdc san phdm hodc quy trinh mdi d€ tranh hoic
gidm tdc dong d€n moi trudng. Trong khi d6, cic
ddi mdi sinh thai clia td chiic ¢ ging thiét k& lai
cdc quy trinh va cd ciu t6 chiic dé gidm tic dong
dé&n moi trudng. Trong khi d6, cdc d8i méi sinh thdi
clia t8 chifc c6 ging thi€t k& lai cic quy trinh va co
ciu t6 chiic d€ gidm tdc dong d&€n moi trudng. Sau
d6, Kemp & Pearson (2007) m& rong khudn khd
nay bing cdch dua vao hai hgp phin mdi lién quan
dén cong nghé moi trudng, bao gdm cic cong nghé
ki€m soat va gidi quyét cac van d& 6 nhiém va hé
thong d6i mdi xanh. Hai khuon khé nay cling nhau
cung cAp mot md hinh bao gdbm 4 khia canh: (i)
cong nghé moi trudng; (i) d6i mdi sinh thai t& chic;
(iii) d6i mdi sinh thdi san pham/quy trinh; va (iv) hé
thong d6i mSi xanh. Bon khia canh nay da dudc
nghién citu dan din véi bing chitng thuc nghiém.

Theo nghia nay va d€ ddnh gid tic dong cia
chié€n lugc d8i méi trong thiic diy ddi mdi sinh thai,
céc gia thuyét sau da dugc x4c dinh:

H2a: Chién lugc ddi mdi gép phin tich cuc vao
su xuathién clia cong nghé mdi trudng

H2b: Chién luge ddi mdi gép phin tich cuc vao
d6i m&i sinh thdi clia td chitc

H2c: Chién lugc ddi méi gép phan tich cuc vao
ddi m&i sinh thai sin phaAm/quy trinh

H2d: Chié&n lugc d6i mdi sang tao dong gép tich
cuc cho hé théng d6i mdi xanh

Céc mdi lién hé tich cuc giita d8i mdi sinh thai
va hiéu quéa hoat dong clia cdng ty G cdc khia canh
nhu tao ra 1gi th€ canh tranh, 1di tic dau tu, ting thi
phin, ting doanh thu va 1gi nhuin dugc ghi nhan
trong cdc nghién cttu nay. Tuy nhién, khi ching ta
xem xét cu thé trong bdi cAnh cdc DN vira va nhé &
Gia Lai, s6 lugng nghién cttu con han ché.

Thomas va cdng su (2021) cling khdm pha vai
trd clia d6i mdi sinh thdi d6i vdi hiéu qua hoat dong
clia cdc td chic, xem xét anh hudng cla cic bén
lién quan trong viéc thi€t 1ap mdi quan hé giita
khdch hang va nha cung cAp. Cudi cling, & Alraja et
al. (2022), ngudi ta dé xuat thém ring, Covid-19
tao co hoi cho cdc DN vira va nhd c6 1ap trudng moi
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trudng tich cuc hon va day sé 1a y&u td gép phan
mang lai hiéu qua bén vitng ot hon. Vai trd clia d6i
mdi sinh th4i d6i véi cdc DN vira va nhd ciing dudc
thé hién ro rang, mic du viéc trinh dién dinh lugng
clia n6 con han ché€. Theo d6, cic gid thuyét sau
dugc thi€t 1ap dé kham phd vai trd ctia 4 loai hinh
d6i méi do Kemp & Pearson (2007) dé xuat trong
hoat dong bén vitng:

H3a: Céng nghé méi truong gép phdn tich cuc
vao hi¢u qud hoat dong bén viing ciia cdc DN viia
va nhé

H3b: P6i méi sinh thdi trong t6 chitc gép phdn
tich cuc vao hiéu qud hoat dong bén viing ciia cdc
DN vita va nhé

H3c: P6i mdi sinh thdi san phdm/quy trinh gop
phan tich cuc vao hiéu qud hoat dong bén viing ciia
cdc DN vita va nhé

H3d: Hé thong doi mdi xanh déng gop tich cuc
vao hiéu qud hoat dong bén vitng ciia cdc DN vira
va nhé

3. Phuong phap nghién ciu

Mot cude khio sat dd dugc phat trién va chia sé
v6i cdc DN vira va nhd & Gia Lai. Cudc khdo sat
dugc chia sé qua email véi cdc DN vira va nh6 da
dang ky & Hoi DN tré Gia Lai. Qud trinh thu thap
dit liéu 249 cong ty trén dia ban tinh Gia Lai dién ra
tr thing 2/2024 dé&n thing
4/2024 cho thdy sy phan bd
hon mdt nita s6 cong ty nay la

Mb hinh phuong trinh ciu tric (SEM) da dudc
ap dung dé kham phd m&i quan hé (vi du: hé s6 hodi
quy ho#c hé s6 dudng din giita cdc bi€n dudc quan
sat va/hoic bién tiém 4n) giita cdc ciu tric dugc
x4c dinh va d& kham ph4 vai tro clia d6i mdi sinh
th4i trong hoat dong bén virng clia cac DN vira va
nhd G Gia Lai.

Chi s& phu hgp so sanh (CFI) do ludng mic do
cai thién twong d6i vé mitc d6 phiit hdp so véi mitc
cd ban mo hinh sang mé hinh gia dinh

Chi s6 Tucker-Lewis (TLI) do ludng muc gidm
tuong doi clia sy khong phit hop trén mdi bac tw do

Chi s6 Tucker-Lewis (TLI) do ludng mic gidm
tuong doi clia sy khong phit hop trén mdi bac tw do

4. Két qua

Trong giai doan dau tién, phan tich thdng k& mo
t4 cdc bién dudc nghién citu da dudc thuc hién cho
titrng khia canh. Hinh 1 trinh bay c4dc phdn hdi trung
binh nhan dudc vé tAm quan trong clia cdc y&u td
bén trong va bén ngodi trong viéc thi€t k& chién
lugc ddi mdi sinh thdi. K&t qua nghién citu cho thdy
cd 2 y&u t§ déu quan trong nhu nhau. Y&u t6 bén
trong phit hgp nhit la linh vic hoat dong clia cong
ty va 1a y&u t6 quan trong trong viéc thiét k€ chién
luge d8i mdi, trong khi y&u t& bén ngoai thich hop
nhatla ap luc.

Hinh 1: T&m quan trong cla yéu t6 bén trong
va bén ngodi thi tridng

cong ty nhd (127 cong ty
chi€m 51%) va mdi hoat dong
chua day 10 nam.

Cau tric khao sét, v6i cic
ciu hdi tuong tng va tic gia EDIS2
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Nguodn: Két qud tong hop
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Thong qua phan tich hai ctra s§ bi€u dd xuyén
tam: clra s8 A cho phép chiing ta kham phd tAm
quan trong tuong d6i ciia chién lugc ddi méi sinh
thai trong cdc khia canh khdc nhau ctia d6i mdi
sinh thai (vi du: moi trudng, t6 chiic, sin pham/quy
trinh va hé thdng ddi m&i xanh); trong khi cira s6 B
cho phép ching t6i kham phd tic dong cta ting
khia canh nay d6i v6i hiéu sui't bén vitng. K&t qui
clia clra s6 A cho thiy su phan bd tuong ddi dong
nhit vé tAm quan trong tuong ddi ctia chién ludc
ddi mai sinh thdi trong tit ca cdc khia canh ctia d6i
mdi sinh thdi, dic biét 1a vai trd cta chié€n lugc ddi
mdi sinh thai trong viéc gidi thi€u cic cong nghé
mdi trudng méi xap xi theo bac ty do. Tuy nhién,
k&t qua ctda ctta s6 B cho thdy hanh vi trdi ngudc
va khong ddng nhat. Cdc phat hién cho thiy viéc
ap dung cdc cong nghé mdi trudng, d6i mdi sinh
thai t§ chiic va ddi mdi sinh thdi sin pham/quy
trinh gép phan quyét dinh vao viéc cdi thién hiéu
qud x4 hoi clia cong ty. Trong cic bi€n nay, phdn
hoi trung binh 1a 6,694. Tuy nhién, vai tro cla cac
khia canh nay it lién quan hon dé&n su gia ting hié¢u

qua kinh t& clia cic t8 chic nay, dugc thé hién qua
cic bién ETSP1, OISP1, PISP1 va GISSP1, ¢é mifc
trung binh 1a 5.322.

Ti€p theo, phan tich twong quan ctia cc ciu tric
SEM da dudc thuc hién, nhu thé hién trong Bang 1,
trinh bay gid tri trung binh, d6 1éch chuin va m&i
tuong quan clia chiing. S8 liéu thdng ké phu hop
ciing dudc trinh bay & cudi bang, cho biét y2 =
683,946 (df = 248), >/ df = 2,758, CFI 1a 0,929,
TLI 1a 0,912, GFI 1a 0,906, SRMR 1a 0,037 va
RMSEA 12 0. 076. Phuong sai dudc trich xuat trung
binh (AVE) nim trong khodng tir 0,639 dén 0,792
va do tin cay t6ng hop (CR) cao hon 0,75, biéu thi
gid tri chdp nhan dudc cho sy hoi tu clia cic ciu
tric. ID, ED va ET la céc ciu tric c6 diém trung
binh cao nhat, mic du ET cé d6 1éch chuin cao thi
hai trong tat ci cdc ciu tric. Chi SP c6 dd léch
chuén cao hon ET. (Bang 1)

Chi ¢6 2 gid thuy€t H3a va H3b trong s6 10 gid
thuyét dudc xay dung trong md hinh bi bac bd (p-
value >0,05). Vi cic gid thuy&t dugc chap nhan cho
phép k&t luan: cd yéu to bén trong va bén ngoai

Bdng 1. Panh gid méd hinh do ludng

. S Cross-construct correlations
ID ED ET ol P GIS SP

ID 6.337 0.107 1

ED | 6.262 0.098 0.698 1

IS 6.152 0.260 0.571 0.512

ET 6.316 0.396 0.344 0.239 0.487 1

ol 6.227 0.067 0.422 0.220 0.389 0.288 1

Pl 5.993 0.231 0.410 0.173 0.305 0.327 0.380 1

GIS | 6.180 0.241 0.295 0.238 0.380 0.471 0.333 0.292 1

SP 6.091 0.571 0.233 0.210 0.372 0.264 0.305 0.289 0.272 1
CR 0.847 0.812 0.867 0.778 0.752 0.818 0.789 0.881
AVE 0.712 0.692 0.733 0.646 0.639 0.695 0.657 0.792

Fit statistics x2=683.946 (df = 248); 2/ df = 2.758; CFI = 0.929; TLI = 0.912;
GF1=0.906; SRMR = 0.037; RMSEA=0.076

Nguén: Két qud téng hop
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déu c6 tic dong tich cuc dén chién luge ddi méi
sinh thai ( = 0,408, p < 0,01; = 0,381, p < 0,01). Su
xuét hién clia cong nghé mdi trudng, thyc tién ddi
mdi sinh thdi cda t8 chic, d6i mdi sinh thai san
phim va quy trinh va hé thdng d8i méi xanh ( =
0,338,p<0,01;=0,323,p<0,01; =0,372, p< 0,01;
=0,340, p < 0,01) va c4 hé thdng d8i mdi sinh thai
san phim/quy trinh va d8i méi xanh déu c6 tic
dong tich cuc dén hiéu suit bén virng (= 0,265, p <
0,05;=0,278, p <0,05).

5.Kétluan

Viéc tim ki€m Idi thé canh tranh trén thi trudng
toan cau khi&n cac DN vira va nhd nd luc huy dong
kién thitc, k§ ning cong nghé va kinh nghiém dé
cdi ti€n hoic tao ra sin phim, phuong thifc san xuat
va phan phdi méi. Theo nghia nay, ddi méi sinh
thai c6 thé dudc st dung nhu mdt cong cu hd trd sy
khdc biét héa va tao ra 1¢i th€ canh tranh bén vitng
trong cic t& chitc. Tuy nhién, cic thuc tién ddi méi
sinh thdi phai rong hon 1a chi phat trién cac chién
luge va thyc tién c6 hiéu qua kinh t&, vi d6i méi
cling can k&t hop cic van dé xa hoi va mdi trudng.

TAILIEU THAM KHAO:

Tém lai, viec dat dugc hiéu qua hoat dong bén
vitng phdi mang tinh da chiéu, trong d6 cdc khia
canh kinh t&, mdi trudng va xa hdi cAn thiét phai
dugc xem xét.

Nghién cttu nay xdc dinh cdc dong luc bén
trong va bén ngoai déng gép theo cich tuong tu
vao viéc thi€t k& chi€n lugc ddi mdi sinh théi.
Chié&n ludc ddi mdi sinh thai 1a y&u t& quyét dinh
sy xudt hién va phat trién clia cong nghé moi
trudng, tao ra mot co ciu tao diéu kién thuin lgi
cho d6i méi sinh thdi cia tS chitc, khdi dong va
phét trién cdc sdn phim/quy trinh ddi mdi sinh
thdi va thyc hién cdc hé théng ddi mdi xanh. Tuy
nhién, khong phai tdt cd cic khia canh cta d6i
méi sinh thdi déu déng gép tuong tv vao hiéu qua
hoat dong bén vitng clia cdc DN vira va nhd. San
phdm/quy trinh d8i m&i sinh th4i va hé thong d6i
mdi xanh 13 2 yé&u td quyét dinh quan trong cho
hiéu qud bén vitng. Pdng thdi, cong nghé moi
trudng va ddi mdi sinh thdi t6 chic dudng nhu
khong c6 tic dong diang ké dén hiéu qua hoat
ddng bén vitng clia cdc DN vira va nhé B
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ABSTRACT:

This study’s findings revealed that eco-innovation products/processes and green innovation
systems are the determinants of the sustainable performance of small and medium-sized
enterprises (SMEs) in Gia Lai province. In contrast, environmental technology and organizational
eco-innovation aspects do not determine the sustainable performance of SMEs. These findings
suggested that both internal and external factors influence eco-innovation strategies. However, the
relevance of external factors seems to be more significant for SMEs in Gia Lai province. This study
took a different approach by exploring the impact of eco-innovation products/processes and green
innovation systems on the sustainable performance of SMEs.

Keywords: sustainable enterprise, eco-innovation, sustainable performance, sustainable
development.
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