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1. Ñaët vaán ñeà
Ñoåi môùi sinh thaùi ñaõ ñöôïc xaùc ñònh laø nguoàn ñeå

ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh treân quy moâ toaøn caàu.
Ñeå xaây döïng döïa treân ñieàu ñoù, nghieân cöùu ñònh
löôïng naøy trong boái caûnh DN vöøa vaø nhoû (SME)
nhaèm muïc ñích naâng cao hieåu bieát veà ñoåi môùi sinh
thaùi vaø ñieàu tra taùc ñoäng cuûa vieäc coù chieán löôïc ñoåi
môùi sinh thaùi roõ raøng ñoái vôùi tính beàn vöõng vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng. 

Baûo veä moâi tröôøng raát qua troïng laø moät phaàn
khoâng theå thieáu cuûa quaù trình phaùt trieån beàn vöõng.
Moät soá nghieân cöùu cho thaáy thieät haïi do hoaït ñoäng
cuûa con ngöôøi gaây ra cho moâi tröôøng laø khoâng
töông thích vôùi tính beàn vöõng vaø caàn phaûi ñöôïc
giaûm thieåu (Halpern vaø coäng söï, 2019). Theo
Williams vaø coäng söï (2017), söï beàn vöõng cuûa DN
laø moät quaù trình phaùt trieån, saùng taïo vaø coù heä
thoáng. Söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi khoâng neân ñaùnh

ñoåi baèng vieäc laøm caïn kieät taøi nguyeân moâi tröôøng.
Do ñoù, khaùi nieäm phaùt trieån beàn vöõng xuaát hieän,
tìm caùch haøi hoøa caùc nhu caàu hieän taïi vaø töông lai
ñeå xaây döïng moät trieån voïng toaøn dieän, beàn vöõng
vaø kieân cöôøng cho con ngöôøi vaø haønh tinh. Hôn
nöõa, phaùt trieån beàn vöõng bao goàm 3 truï coät: moâi
tröôøng, kinh teá vaø xaõ hoäi (Dalampira & Nastis,
2020; Mensah, 2019; Purvis et al., 2019). Tính beàn
vöõng cuûa 3 truï coät naøy ñöôïc taïo neân bôûi söï caân
baèng chính xaùc cuûa chuùng. Vieäc aùp duïng tính beàn
vöõng trong quaûn lyù ñöôïc coi laø coù taàm quan troïng
lôùn ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa DN. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Tính beàn vöõng cuûa DN

Tính beàn vöõng cuûa DN coù theå ñöôïc coi laø taäp
hôïp caùc haønh ñoäng maø moät coâng ty thöïc hieän nhaèm
toân troïng moâi tröôøng vaø thuùc ñaåy söï phaùt trieån beàn
vöõng cuûa xaõ hoäi (Meuer vaø coäng söï, 2020).
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Mahmood & Bashir (2020) uûng hoä raèng ngoaøi vieäc
toân troïng moâi tröôøng, tính beàn vöõng cuûa DN coù theå
thay ñoåi tích cöïc hình aûnh cuûa coâng ty trong maét
ngöôøi tieâu duøng. 

Trong nhöõng thaäp kyû gaàn ñaây, quan ñieåm toaøn
dieän veà tính beàn vöõng cuûa DN ñaõ trôû neân noåi baät.
Porter & Kramer (2006) trình baøy tính beàn vöõng
cuûa DN nhö laø ñieåm maáu choát cuûa ba khía caïnh
kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Do ñoù, caùc coâng ty
neân xem hoaït ñoäng cuûa mình nhö moät caùch ñeå thuùc
ñaåy hieäu quaû kinh teá trong daøi haïn, ñoàng thôøi traùnh
nhöõng haønh vi coù theå gaây haïi cho xaõ hoäi hoaëc moâi
tröôøng trong ngaén haïn vaø daøi haïn. 

2.2. Ñoåi môùi sinh thaùi

Ban ñaàu, khaùi nieäm ñoåi môùi sinh thaùi ñöôïc ñöa
ra bôûi Fussler & James (1996). Hoï tuyeân boá loaïi
hình ñoåi môùi naøy nhaèm muïc ñích taêng theâm giaù trò
cho khaùch haøng vaø DN, ñoàng thôøi giaûm ñaùng keå taùc
ñoäng ñeán moâi tröôøng. Theo Kemp & Pearson
(2007), vieäc giaûm taùc ñoäng moâi tröôøng ñôn thuaàn
khoâng theå ñöôïc coi laø ñoåi môùi sinh thaùi, neáu ñoåi môùi
ñöôïc ñöa ra khoâng toát hôn nhöõng ñoåi môùi hieän coù
treân thò tröôøng. Baèng caùch naøy, caùc hoaït ñoäng ñöôïc
phaùt trieån maø khoâng laøm giaûm taùc ñoäng moâi tröôøng
seõ khoâng ñöôïc xem xeùt.

Taøi lieäu naøy ñeà caäp ñeán caùc yeáu toá taïo ñieàu kieän
cho söï phaùt trieån, ñaàu tö vaø aùp duïng ñoåi môùi sinh
thaùi. Xaùc ñònh caùc yeáu toá quyeát ñònh chính thuùc ñaåy
caùc DN phaùt trieån vaø/hoaëc aùp duïng caùc giaûi phaùp
ñoåi môùi sinh thaùi laø ñieàu caàn thieát, ñaëc bieät ñoái vôùi
caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch muoán trieån khai caùc
coâng cuï hieäu quaû ñeå thuùc ñaåy ñoåi môùi sinh thaùi. 

Ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa chieán löôïc ñoåi môùi
trong thuùc ñaåy ñoåi môùi sinh thaùi, caùc giaû thuyeát sau
ñaõ ñöôïc xaùc ñònh:

H1a: Ñoäng löïc beân trong ñoùng goùp tích cöïc vaøo

vieäc thieát laäp chieán löôïc ñoåi môùi sinh thaùi 

H1b: Ñoäng löïc beân ngoaøi ñoùng goùp tích cöïc vaøo

vieäc thieát laäp chieán löôïc ñoåi môùi sinh thaùi 

Keát quaû mong muoán cuoái cuøng cuûa ñoåi môùi sinh
thaùi laø caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty.
Rennings vaø coäng söï (2006) ñeà xuaát 2 loaïi phaân
loaïi: ñoåi môùi sinh thaùi kyõ thuaät vaø ñoåi môùi sinh thaùi

toå chöùc. Ñoåi môùi kyõ thuaät sinh thaùi tìm caùch ñeà xuaát
caùc saûn phaåm hoaëc quy trình môùi ñeå traùnh hoaëc
giaûm taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng. Trong khi ñoù, caùc
ñoåi môùi sinh thaùi cuûa toå chöùc coá gaéng thieát keá laïi
caùc quy trình vaø cô caáu toå chöùc ñeå giaûm taùc ñoäng
ñeán moâi tröôøng. Trong khi ñoù, caùc ñoåi môùi sinh thaùi
cuûa toå chöùc coá gaéng thieát keá laïi caùc quy trình vaø cô
caáu toå chöùc ñeå giaûm taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng. Sau
ñoù, Kemp & Pearson (2007) môû roäng khuoân khoå
naøy baèng caùch ñöa vaøo hai hôïp phaàn môùi lieân quan
ñeán coâng ngheä moâi tröôøng, bao goàm caùc coâng ngheä
kieåm soaùt vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà oâ nhieãm vaø heä
thoáng ñoåi môùi xanh. Hai khuoân khoå naøy cuøng nhau
cung caáp moät moâ hình bao goàm 4 khía caïnh: (i)
coâng ngheä moâi tröôøng; (ii) ñoåi môùi sinh thaùi toå chöùc;
(iii) ñoåi môùi sinh thaùi saûn phaåm/quy trình; vaø (iv) heä
thoáng ñoåi môùi xanh. Boán khía caïnh naøy ñaõ ñöôïc
nghieân cöùu daàn daàn vôùi baèng chöùng thöïc nghieäm.

Theo nghóa naøy vaø ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa
chieán löôïc ñoåi môùi trong thuùc ñaåy ñoåi môùi sinh thaùi,
caùc giaû thuyeát sau ñaõ ñöôïc xaùc ñònh: 

H2a: Chieán löôïc ñoåi môùi goùp phaàn tích cöïc vaøo
söï xuaát hieän cuûa coâng ngheä moâi tröôøng

H2b: Chieán löôïc ñoåi môùi goùp phaàn tích cöïc vaøo
ñoåi môùi sinh thaùi cuûa toå chöùc

H2c: Chieán löôïc ñoåi môùi goùp phaàn tích cöïc vaøo
ñoåi môùi sinh thaùi saûn phaåm/quy trình

H2d: Chieán löôïc ñoåi môùi saùng taïo ñoùng goùp tích
cöïc cho heä thoáng ñoåi môùi xanh

Caùc moái lieân heä tích cöïc giöõa ñoåi môùi sinh thaùi
vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty ôû caùc khía caïnh
nhö taïo ra lôïi theá caïnh tranh, lôïi töùc ñaàu tö, taêng thò
phaàn, taêng doanh thu vaø lôïi nhuaän ñöôïc ghi nhaän
trong caùc nghieân cöùu naøy. Tuy nhieân, khi chuùng ta
xem xeùt cuï theå trong boái caûnh caùc DN vöøa vaø nhoû ôû
Gia Lai, soá löôïng nghieân cöùu coøn haïn cheá. 

Thomas vaø coäng söï (2021) cuõng khaùm phaù vai
troø cuûa ñoåi môùi sinh thaùi ñoái vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa caùc toå chöùc, xem xeùt aûnh höôûng cuûa caùc beân
lieân quan trong vieäc thieát laäp moái quan heä giöõa
khaùch haøng vaø nhaø cung caáp. Cuoái cuøng, ôû Alraja et
al. (2022), ngöôøi ta ñeà xuaát theâm raèng, Covid-19
taïo cô hoäi cho caùc DN vöøa vaø nhoû coù laäp tröôøng moâi

kinh doanh
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tröôøng tích cöïc hôn vaø ñaây seõ laø yeáu toá goùp phaàn
mang laïi hieäu quaû beàn vöõng toát hôn. Vai troø cuûa ñoåi
môùi sinh thaùi ñoái vôùi caùc DN vöøa vaø nhoû cuõng ñöôïc
theå hieän roõ raøng, maëc duø vieäc trình dieãn ñònh löôïng
cuûa noù coøn haïn cheá. Theo ñoù, caùc giaû thuyeát sau
ñöôïc thieát laäp ñeå khaùm phaù vai troø cuûa 4 loaïi hình
ñoåi môùi do Kemp & Pearson (2007) ñeà xuaát trong
hoaït ñoäng beàn vöõng:

H3a: Coâng ngheä moâi tröôøng goùp phaàn tích cöïc

vaøo hieäu quaû hoaït ñoäng beàn vöõng cuûa caùc DN vöøa 

vaø nhoû

H3b: Ñoåi môùi sinh thaùi trong toå chöùc goùp phaàn

tích cöïc vaøo hieäu quaû hoaït ñoäng beàn vöõng cuûa caùc

DN vöøa vaø nhoû

H3c: Ñoåi môùi sinh thaùi saûn phaåm/quy trình goùp

phaàn tích cöïc vaøo hieäu quaû hoaït ñoäng beàn vöõng cuûa

caùc DN vöøa vaø nhoû

H3d: Heä thoáng ñoåi môùi xanh ñoùng goùp tích cöïc

vaøo hieäu quaû hoaït ñoäng beàn vöõng cuûa caùc DN vöøa 

vaø nhoû

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Moät cuoäc khaûo saùt ñaõ ñöôïc phaùt trieån vaø chia seû

vôùi caùc DN vöøa vaø nhoû ôû Gia Lai. Cuoäc khaûo saùt
ñöôïc chia seû qua email vôùi caùc DN vöøa vaø nhoû ñaõ
ñaêng kyù ôû Hoäi DN treû Gia Lai. Quaù trình thu thaäp
döõ lieäu 249 coâng ty treân ñòa baøn tænh Gia Lai dieãn ra
töø thaùng 2/2024 ñeán thaùng
4/2024 cho thaáy söï phaân boá
hôn moät nöûa soá coâng ty naøy laø
coâng ty nhoû (127 coâng ty
chieám 51%) vaø môùi hoaït ñoäng
chöa ñaày 10 naêm. 

Caáu truùc khaûo saùt, vôùi caùc
caâu hoûi töông öùng vaø taùc giaû
hoã trôï töøng caâu hoûi, moãi chieàu
coù töø 3 ñeán 5 caâu hoûi. Toång
coäng, cuoäc khaûo saùt bao goàm
35 caâu hoûi. Thang ño Likert
bao goàm 7 caáp ñoä (nghóa laø raát
khoâng ñoàng yù, khoâng ñoàng yù,
hôi khoâng ñoàng yù, trung laäp,
hôi ñoàng yù, ñoàng yù, raát ñoàng yù)
ñaõ ñöôïc söû duïng.

Moâ hình phöông trình caáu truùc (SEM) ñaõ ñöôïc
aùp duïng ñeå khaùm phaù moái quan heä (ví duï: heä soá hoài
quy hoaëc heä soá ñöôøng daãn giöõa caùc bieán ñöôïc quan
saùt vaø/hoaëc bieán tieàm aån) giöõa caùc caáu truùc ñöôïc
xaùc ñònh vaø ñeå khaùm phaù vai troø cuûa ñoåi môùi sinh
thaùi trong hoaït ñoäng beàn vöõng cuûa caùc DN vöøa vaø
nhoû ôû Gia Lai. 

Chæ soá phuø hôïp so saùnh (CFI) ño löôøng möùc ñoä
caûi thieän töông ñoái veà möùc ñoä phuø hôïp so vôùi möùc
cô baûn moâ hình sang moâ hình giaû ñònh

Chæ soá Tucker-Lewis (TLI) ño löôøng möùc giaûm
töông ñoái cuûa söï khoâng phuø hôïp treân moãi baäc töï do

Chæ soá Tucker-Lewis (TLI) ño löôøng möùc giaûm
töông ñoái cuûa söï khoâng phuø hôïp treân moãi baäc töï do

4. Keát quaû
Trong giai ñoaïn ñaàu tieân, phaân tích thoáng keâ moâ

taû caùc bieán ñöôïc nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thöïc hieän cho
töøng khía caïnh. Hình 1 trình baøy caùc phaûn hoài trung
bình nhaän ñöôïc veà taàm quan troïng cuûa caùc yeáu toá
beân trong vaø beân ngoaøi trong vieäc thieát keá chieán
löôïc ñoåi môùi sinh thaùi. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
caû 2 yeáu toá ñeàu quan troïng nhö nhau. Yeáu toá beân
trong phuø hôïp nhaát laø lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa coâng
ty vaø laø yeáu toá quan troïng trong vieäc thieát keá chieán
löôïc ñoåi môùi, trong khi yeáu toá beân ngoaøi thích hôïp
nhaát laø aùp löïc.
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Thoâng qua phaân tích hai cöûa soå bieåu ñoà xuyeân

taâm: cöûa soå A cho pheùp chuùng ta khaùm phaù taàm

quan troïng töông ñoái cuûa chieán löôïc ñoåi môùi sinh

thaùi trong caùc khía caïnh khaùc nhau cuûa ñoåi môùi

sinh thaùi (ví duï: moâi tröôøng, toå chöùc, saûn phaåm/quy

trình vaø heä thoáng ñoåi môùi xanh); trong khi cöûa soå B

cho pheùp chuùng toâi khaùm phaù taùc ñoäng cuûa töøng

khía caïnh naøy ñoái vôùi hieäu suaát beàn vöõng. Keát quaû

cuûa cöûa soå A cho thaáy söï phaân boå töông ñoái ñoàng

nhaát veà taàm quan troïng töông ñoái cuûa chieán löôïc

ñoåi môùi sinh thaùi trong taát caû caùc khía caïnh cuûa ñoåi

môùi sinh thaùi, ñaëc bieät laø vai troø cuûa chieán löôïc ñoåi

môùi sinh thaùi trong vieäc giôùi thieäu caùc coâng ngheä

moâi tröôøng môùi xaáp xæ theo baäc töï do. Tuy nhieân,

keát quaû cuûa cöûa soå B cho thaáy haønh vi traùi ngöôïc

vaø khoâng ñoàng nhaát. Caùc phaùt hieän cho thaáy vieäc

aùp duïng caùc coâng ngheä moâi tröôøng, ñoåi môùi sinh

thaùi toå chöùc vaø ñoåi môùi sinh thaùi saûn phaåm/quy

trình goùp phaàn quyeát ñònh vaøo vieäc caûi thieän hieäu

quaû xaõ hoäi cuûa coâng ty. Trong caùc bieán naøy, phaûn

hoài trung bình laø 6,694. Tuy nhieân, vai troø cuûa caùc

khía caïnh naøy ít lieân quan hôn ñeán söï gia taêng hieäu

quaû kinh teá cuûa caùc toå chöùc naøy, ñöôïc theå hieän qua

caùc bieán ETSP1, OISP1, PISP1 vaø GISSP1, coù möùc

trung bình laø 5.322. 

Tieáp theo, phaân tích töông quan cuûa caùc caáu truùc

SEM ñaõ ñöôïc thöïc hieän, nhö theå hieän trong Baûng 1,

trình baøy giaù trò trung bình, ñoä leäch chuaån vaø moái

töông quan cuûa chuùng. Soá lieäu thoáng keâ phuø hôïp

cuõng ñöôïc trình baøy ôû cuoái baûng, cho bieát c2 =

683,946 (df = 248), c2 / df = 2,758, CFI laø 0,929,

TLI laø 0,912, GFI laø 0,906, SRMR laø 0,037 vaø

RMSEA laø 0. 076. Phöông sai ñöôïc trích xuaát trung

bình (AVE) naèm trong khoaûng töø 0,639 ñeán 0,792

vaø ñoä tin caäy toång hôïp (CR) cao hôn 0,75, bieåu thò

giaù trò chaáp nhaän ñöôïc cho söï hoäi tuï cuûa caùc caáu

truùc. ID, ED vaø ET laø caùc caáu truùc coù ñieåm trung

bình cao nhaát, maëc duø ET coù ñoä leäch chuaån cao thöù

hai trong taát caû caùc caáu truùc. Chæ SP coù ñoä leäch

chuaån cao hôn ET. (Baûng 1)

Chæ coù 2 giaû thuyeát H3a vaø H3b trong soá 10 giaû

thuyeát ñöôïc xaây döïng trong moâ hình bò baùc boû (p-

value > 0,05). Vì caùc giaû thuyeát ñöôïc chaáp nhaän cho

pheùp keát luaän: caû yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi

kinh doanh
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Mean Std. dev.
Cross-construct correlations

ID ED IS ET OI PI GIS SP

ID 6.337 0.107 1

ED 6.262 0.098 0.698 1

IS 6.152 0.260 0.571 0.512 1

ET 6.316 0.396 0.344 0.239 0.487 1

OI 6.227 0.067 0.422 0.220 0.389 0.288 1

PI 5.993 0.231 0.410 0.173 0.305 0.327 0.380 1

GIS 6.180 0.241 0.295 0.238 0.380 0.471 0.333 0.292 1

SP 6.091 0.571 0.233 0.210 0.372 0.264 0.305 0.289 0.272 1

CR 0.847 0.812 0.867 0.778 0.752 0.818 0.789 0.881

AVE 0.712 0.692 0.733 0.646 0.639 0.695 0.657 0.792

Fit statistics
c2 = 683.946 (df = 248); c2 / df = 2.758; CFI = 0.929; TLI = 0.912; 

GFI = 0.906; SRMR = 0.037; RMSEA = 0.076

Baûng 1. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng

Nguoàn: Keát quaû toång hôïp
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ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán chieán löôïc ñoåi môùi
sinh thaùi ( = 0,408, p < 0,01; = 0,381, p < 0,01). Söï
xuaát hieän cuûa coâng ngheä moâi tröôøng, thöïc tieãn ñoåi
môùi sinh thaùi cuûa toå chöùc, ñoåi môùi sinh thaùi saûn
phaåm vaø quy trình vaø heä thoáng ñoåi môùi xanh ( =
0,338, p < 0,01; = 0,323, p < 0,01; = 0,372, p < 0,01;
= 0,340, p < 0,01) vaø caû heä thoáng ñoåi môùi sinh thaùi
saûn phaåm/quy trình vaø ñoåi môùi xanh ñeàu coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán hieäu suaát beàn vöõng ( = 0,265, p <
0,05; = 0,278, p <0,05).

5. Keát luaän
Vieäc tìm kieám lôïi theá caïnh tranh treân thò tröôøng

toaøn caàu khieán caùc DN vöøa vaø nhoû noã löïc huy ñoäng
kieán thöùc, kyõ naêng coâng ngheä vaø kinh nghieäm ñeå
caûi tieán hoaëc taïo ra saûn phaåm, phöông thöùc saûn xuaát
vaø phaân phoái môùi. Theo nghóa naøy, ñoåi môùi sinh
thaùi coù theå ñöôïc söû duïng nhö moät coâng cuï hoã trôï söï
khaùc bieät hoùa vaø taïo ra lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng
trong caùc toå chöùc. Tuy nhieân, caùc thöïc tieãn ñoåi môùi
sinh thaùi phaûi roäng hôn laø chæ phaùt trieån caùc chieán
löôïc vaø thöïc tieãn coù hieäu quaû kinh teá, vì ñoåi môùi
cuõng caàn keát hôïp caùc vaán ñeà xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

Toùm laïi, vieäc ñaït ñöôïc hieäu quaû hoaït ñoäng beàn
vöõng phaûi mang tính ña chieàu, trong ñoù caùc khía
caïnh kinh teá, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi caàn thieát phaûi
ñöôïc xem xeùt.

Nghieân cöùu naøy xaùc ñònh caùc ñoäng löïc beân
trong vaø beân ngoaøi ñoùng goùp theo caùch töông töï
vaøo vieäc thieát keá chieán löôïc ñoåi môùi sinh thaùi.
Chieán löôïc ñoåi môùi sinh thaùi laø yeáu toá quyeát ñònh
söï xuaát hieän vaø phaùt trieån cuûa coâng ngheä moâi
tröôøng, taïo ra moät cô caáu taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho ñoåi môùi sinh thaùi cuûa toå chöùc, khôûi ñoäng vaø
phaùt trieån caùc saûn phaåm/quy trình ñoåi môùi sinh
thaùi vaø thöïc hieän caùc heä thoáng ñoåi môùi xanh. Tuy
nhieân, khoâng phaûi taát caû caùc khía caïnh cuûa ñoåi
môùi sinh thaùi ñeàu ñoùng goùp töông töï vaøo hieäu quaû
hoaït ñoäng beàn vöõng cuûa caùc DN vöøa vaø nhoû. Saûn
phaåm/quy trình ñoåi môùi sinh thaùi vaø heä thoáng ñoåi
môùi xanh laø 2 yeáu toá quyeát ñònh quan troïng cho
hieäu quaû beàn vöõng. Ñoàng thôøi, coâng ngheä moâi
tröôøng vaø ñoåi môùi sinh thaùi toå chöùc döôøng nhö
khoâng coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng beàn vöõng cuûa caùc DN vöøa vaø nhoû n

taïp chí coâng thöông
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absTracT: 
This study’s findings revealed that eco-innovation products/processes and green innovation

systems are the determinants of the sustainable performance of small and medium-sized
enterprises (SMEs) in Gia Lai province. In contrast, environmental technology and organizational
eco-innovation aspects do not determine the sustainable performance of SMEs. These findings
suggested that both internal and external factors influence eco-innovation strategies. However, the
relevance of external factors seems to be more significant for SMEs in Gia Lai province. This study
took a different approach by exploring the impact of eco-innovation products/processes and green
innovation systems on the sustainable performance of SMEs.
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development.
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