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1. Ñaët vaán ñeà
Trong kyû nguyeân coâng ngheä soá, thanh toaùn tröïc

tuyeán ñaõ trôû thaønh moät phaàn khoâng theå thieáu cuûa
cuoäc soáng hieän ñaïi. Vieäc söû duïng caùc phöông tieän
thanh toaùn tröïc tuyeán nhö theû tín duïng, ví ñieän töû vaø
caùc öùng duïng thanh toaùn di ñoäng ñaõ taïo ra moät cuoäc
caùch maïng trong caùch thöùc mua saém vaø thöïc hieän
caùc giao dòch taøi chính. Ñaëc bieät, vôùi ñoái töôïng sinh
vieân - nhoùm ngöôøi treû tuoåi, naêng ñoäng vaø nhanh
choùng thích öùng vôùi caùc coâng ngheä môùi, thanh toaùn
tröïc tuyeán khoâng chæ ñôn thuaàn laø moät phöông tieän
thanh toaùn tieän lôïi maø coøn aûnh höôûng maïnh meõ ñeán
haønh vi vaø quyeát ñònh mua saém cuûa hoï.

Baøi nghieân cöùu khoâng chæ cung caáp goùc nhìn
toång quan veà xu höôùng söû duïng thanh toaùn tröïc
tuyeán cuûa sinh vieân maø coøn ñoùng goùp nhöõng thoâng
tin höõu ích cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï thanh toaùn

vaø caùc nhaø baùn leû trong vieäc hieåu roõ hôn veà nhu caàu
vaø mong muoán cuûa khaùch haøng treû tuoåi. Töø ñoù xaây
döïng chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû hôn. Taùc giaû
hy voïng nghieân cöùu naøy seõ laø neàn taûng ñeå caùc
nghieân cöùu tieáp theo coù theå môû roäng vaø laøm saâu saéc
theâm hieåu bieát veà moái quan heä giöõa coâng ngheä
thanh toaùn vaø haønh vi tieâu duøng cuûa caùc nhoùm ñoái
töôïng khaùc nhau.

2. Toång quan nghieân cöùu
Vieäc nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa thanh toaùn tröïc

tuyeán ñeán quyeát ñònh mua saém cuûa sinh vieân ñaõ thu
huùt söï quan taâm cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu treân theá
giôùi. Trong boái caûnh söï buøng noå cuûa coâng ngheä soá
vaø caùc phöông thöùc thanh toaùn ñieän töû, sinh vieân -
nhoùm ngöôøi treû tuoåi, naêng ñoäng vaø deã tieáp caän coâng
ngheä - ñöôïc xem laø moät ñoái töôïng nghieân cöùu tieàm
naêng vôùi nhöõng haønh vi tieâu duøng ñaëc thuø.
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Taùc Ñoäng Thanh Toaùn Ñieän Töû 
Tôùi quyeáT Ñònh mua saém Tröïc Tuyeán 

cuûa sinh vieân

l Phaïm QuoáC huaân

Toùm TaéT:
Ngaøy nay, vieäc öùng duïng coâng ngheä ñaõ ñöôïc aùp duïng ñeán moïi lónh vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi.

Ñaëc bieät maïng internet ñaõ xoùa boû khoaûng caùch ñòa lyù, hình thaønh thoùi quen mua saém tröïc tuyeán
cuûa ngöôøi daân. Nghieân cöùu naøy xem xeùt caùc taùc ñoäng cuûa thanh toaùn ñieän töû ñeán quyeát ñònh mua
saém cuûa nhoùm sinh vieân, laø nhoùm ngöôøi coù ñoä tuoåi treû, coù nhu caàu vaø khaû naêng mua saém tröïc
tuyeán ôû thôøi ñieåm hieän taïi vaø trong töông lai. Keát quaû nghieân cöùu cung caáp nhöõng thoâng tin höõu
ích cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï thanh toaùn vaø caùc nhaø baùn leû trong vieäc caûi thieän saûn phaåm vaø
dòch vuï cuûa mình ñeå ñaùp öùng nhu caàu vaø mong muoán cuûa khaùch haøng treû tuoåi, töø ñoù naâng cao hieäu
quaû kinh doanh.

Töø khoùa: thanh toaùn tröïc tuyeán, thanh toaùn ñieän töû, mua saém online, mua haøng tröïc tuyeán,
sinh vieân.



237

Theo nghieân cöùu cuûa Davis (1989), veà
"Technology Acceptance Model" (TAM), caùc
yeáu toá nhö tính tieän lôïi vaø tính deã söû duïng ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc chaáp nhaän vaø söû
duïng caùc coâng ngheä môùi. Ñieàu naøy cuõng aùp duïng
cho vieäc söû duïng caùc phöông thöùc thanh toaùn tröïc
tuyeán. Davis (1989) chæ ra raèng, khi sinh vieân caûm
thaáy vieäc söû duïng caùc öùng duïng thanh toaùn tröïc
tuyeán deã daøng vaø tieän lôïi, hoï coù xu höôùng söû duïng
chuùng nhieàu hôn trong caùc hoaït ñoäng mua saém
haøng ngaøy.

Moät nghieân cöùu khaùc cuûa Taylor & Todd, (1995)
môû roäng moâ hình TAM  vaø giôùi thieäu theâm yeáu toá
"tính höõu ích", nhaán maïnh ngöôøi duøng seõ aùp duïng
coâng ngheä khi hoï nhaän thaáy lôïi ích coâng ngheä ñoù
mang laïi. Trong tröôøng hôïp thanh toaùn tröïc tuyeán,
neáu sinh vieân nhaän thaáy vieäc söû duïng caùc phöông
thöùc naøy giuùp hoï tieát kieäm thôøi gian vaø quaûn lyù taøi
chính toát hôn, hoï seõ coù xu höôùng söû duïng chuùng
nhieàu hôn trong quyeát ñònh mua saém.

Nghieân cöùu cuûa Miyazaki & Fernandez, (2001)
veà "tính baûo maät vaø söï tin töôûng" cuõng ñoùng goùp
quan troïng vaøo hieåu bieát veà haønh vi tieâu duøng cuûa
sinh vieân. Hoï phaùt hieän ra raèng moái quan taâm veà
baûo maät thoâng tin caù nhaân vaø taøi chính laø yeáu toá
chính aûnh höôûng ñeán vieäc chaáp nhaän thanh toaùn
tröïc tuyeán. Sinh vieân, vôùi söï nhaïy caûm cao ñoái vôùi
ruûi ro baûo maät, coù theå bò aûnh höôûng maïnh bôûi möùc
ñoä baûo maät maø caùc dòch vuï thanh toaùn tröïc tuyeán
cung caáp .

Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuûa Chen & Barnes,
(2007) veà "traûi nghieäm ngöôøi duøng" cho thaáy, traûi
nghieäm tích cöïc khi söû duïng caùc öùng duïng thanh
toaùn tröïc tuyeán coù theå thuùc ñaåy quyeát ñònh mua saém
cuûa sinh vieân. Hoï cho raèng, giao dieän thaân thieän,
quy trình thanh toaùn nhanh choùng vaø hoã trôï khaùch
haøng hieäu quaû ñeàu laø nhöõng yeáu toá quan troïng giuùp
naâng cao traûi nghieäm ngöôøi duøng, töø ñoù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán haønh vi mua saém.

Caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam cuõng cho thaáy
nhöõng xu höôùng töông töï, nhö: Hoa vaø coäng söï,
(2021) coù ñaùnh giaù veà haønh vi mua saém tröïc tuyeán
taïi Vieät Nam ñuùng vôùi xu höôùng cuûa xaõ hoäi. Hay
nghieân cöùu cuûa Nguyen & Tran, (2020) ñaõ chæ ra
raèng, vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc ví ñieän töû nhö
MoMo, ZaloPay vaø VNPay, sinh vieân Vieät Nam

ngaøy caøng quen thuoäc vaø tin töôûng vaøo caùc phöông
thöùc thanh toaùn naøy. Hoï nhaän thaáy söï tieän lôïi vaø
caùc chöông trình khuyeán maõi haáp daãn laø nhöõng
yeáu toá chính thuùc ñaåy sinh vieân söû duïng thanh
toaùn tröïc tuyeán. 

Nghieân cöùu cuûa Chieán vaø Linh, (2022) ñaõ chæ
ra tính an toaøn - söï hoã trôï cuûa heä thoáng thanh toaùn
ñieän töû taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán quyeát ñònh mua
saém cuûa sinh vieân. Cuøng vôùi nghieân cöùu cuûa
Quaân, (2021) neâu ra tính höõu ích, tính deã söû duïng
coù thuùc ñaåy haønh vi mua saém tröïc tuyeán.

Toång quan caùc coâng trình nghieân cöùu treân cho
thaáy, caùc yeáu toá nhö tính tieän lôïi, tính deã söû duïng,
tính höõu ích, tính baûo maät vaø traûi nghieäm ngöôøi
duøng ñeàu coù vai troø quan troïng trong vieäc aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng thanh toaùn tröïc
tuyeán cuûa sinh vieân. Nghieân cöùu naøy seõ tieáp tuïc
khaùm phaù saâu hôn veà caùc yeáu toá naøy trong boái
caûnh cuï theå cuûa sinh vieân taïi Vieät Nam, nhaèm
cung caáp caùi nhìn toaøn dieän vaø chi tieát hôn veà taùc
ñoäng cuûa thanh toaùn tröïc tuyeán ñeán quyeát ñònh
mua saém cuûa hoï.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp ñònh löôïng
Khaûo saùt tröïc tuyeán: Moät baûng caâu hoûi ñöôïc

thieát keá ñeå thu thaäp döõ lieäu töø caùc sinh vieân veà haønh
vi vaø quyeát ñònh mua saém khi söû duïng thanh toaùn
tröïc tuyeán. Baûng caâu hoûi bao goàm caùc phaàn sau:

- Thoâng tin caù nhaân: tuoåi, giôùi tính, ngaønh hoïc,
naêm hoïc.

- Thoùi quen mua saém: taàn suaát mua saém tröïc
tuyeán, loaïi haøng hoùa thöôøng mua.

- Thoùi quen söû duïng thanh toaùn tröïc tuyeán: loaïi
phöông thöùc thanh toaùn thöôøng söû duïng (ví ñieän töû,
theû tín duïng, ngaân haøng tröïc tuyeán,...), taàn suaát söû
duïng.

- Caùc yeáu toá aûnh höôûng: ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa caùc yeáu toá nhö tính tieän lôïi, tính baûo maät,
chi phí vaø traûi nghieäm ngöôøi duøng ñoái vôùi quyeát
ñònh mua saém.

- Haønh vi mua saém: soá laàn mua saém, soá tieàn chi
tieâu trung bình moãi laàn mua saém, söï haøi loøng vôùi
traûi nghieäm mua saém.

- Choïn maãu: maãu nghieân cöùu ñöôïc choïn ngaãu
nhieân töø caùc sinh vieân ñang hoïc taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi. Kích thöôùc maãu
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döï kieán laø 300 sinh vieân ñeå ñaûm baûo tính ñaïi dieän
vaø ñoä tin caäy cuûa keát quaû.

3.2. Phöông phaùp ñònh tính
Phoûng vaán saâu: ñeå boå sung cho döõ lieäu ñònh

löôïng vaø khaùm phaù saâu hôn veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua saém cuûa sinh vieân,
chuùng toâi seõ thöïc hieän phoûng vaán saâu vôùi moät soá
sinh vieân ñaõ tham gia khaûo saùt. Caùc caâu hoûi phoûng
vaán taäp trung vaøo: lyù do choïn söû duïng caùc phöông
thöùc thanh toaùn tröïc tuyeán cuï theå; traûi nghieäm vaø
caûm nhaän veà tính tieän lôïi, baûo maät vaø chi phí cuûa
caùc phöông thöùc thanh toaùn; yù kieán veà caùch caûi
thieän traûi nghieäm thanh toaùn tröïc tuyeán.

4. moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát
Trong nghieân cöùu naøy, ñaõ ñöa ra moät soá giaû

thuyeát nghieân cöùu ñeå kieåm ñònh nhö
sau:

H1: Tính tieän lôïi cuûa thanh toaùn tröïc
tuyeán coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán quyeát
ñònh mua saém cuûa sinh vieân.

Keát quaû: Ñöôïc chaáp nhaän. Tính tieän
lôïi coù moái quan heä tích cöïc vaø ñaùng keå
vôùi quyeát ñònh mua saém.

H2: Tính baûo maät cuûa caùc phöông
thöùc thanh toaùn tröïc tuyeán aûnh höôûng
ñaùng keå ñeán quyeát ñònh söû duïng cuûa
sinh vieân.

Keát quaû: Ñöôïc chaáp nhaän. Tính baûo
maät coù moái quan heä ñaùng keå vôùi quyeát
ñònh mua saém.

H3: Chi phí lieân quan ñeán vieäc söû
duïng thanh toaùn tröïc tuyeán coù aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua saém.

Keát quaû: Ñöôïc chaáp nhaän. Chi phí
coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán quyeát ñònh
mua saém.

H4: Traûi nghieäm ngöôøi duøng vôùi caùc
öùng duïng thanh toaùn tröïc tuyeán coù moái
lieân heä chaët cheõ vôùi quyeát ñònh mua
saém.

Keát quaû: Ñöôïc chaáp nhaän. Traûi
nghieäm ngöôøi duøng coù moái quan heä raát tích cöïc vôùi
quyeát ñònh mua saém.

5. Keát quaû nghieân cöùu
Döôùi ñaây laø caùc keát quaû chính töø nghieân cöùu veà

taùc ñoäng cuûa thanh toaùn tröïc tuyeán ñeán quyeát ñònh

mua saém cuûa sinh vieân, döïa treân döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc töø khoaûng 300 sinh vieân thu veà 104 phieáu vaø
phaân tích ñònh löôïng cuõng nhö ñònh tính.

5.1. Thoâng tin maãu nghieân cöùu
Keát quaû taïi Baûng 1 cho thaáy trong 104 phieáu

khaûo saùt, nöõ chieám ña soá vôùi 60%, coøn nam chæ coù
40%. Veà ñoä tuoåi, trung bình ñoä tuoåi tham gia khaûo
saùt laø 20.5 tuoåi, dao ñoäng trong ñoä tuoåi töø 18-25
tuoåi. Veà ngaønh hoïc, sinh vieân tham gia khaûo saùt ñeán
töø nhieàu ngaønh hoïc khaùc nhau, trong ñoù 30% laø töø
khoái ngaønh kinh teá, 25% töø khoái ngaønh kyõ thuaät,
20% töø khoái ngaønh xaõ hoäi vaø 25% töø caùc ngaønh
khaùc. Veà soá naêm hoïc taïi tröôøng, theo khaûo saùt,
ñoàng nhaát laø naêm hoïc: 40% naêm thöù nhaát vaø thöù
hai, 60% naêm thöù ba vaø thöù tö.

5.2. Thoùi quen mua saém vaø söû duïng thanh toaùn
tröïc tuyeán

Theo khaûo saùt: 
Veà Taàn suaát mua saém tröïc tuyeán: coù ñeán 70%

sinh vieân mua saém tröïc tuyeán ít nhaát moät laàn moãi
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Noäi dung Soá löôïng Tyû leä

Giôùi tính
Nam 41 39%

Nöõ 63 61%

Ñoä tuoåi Trung bình 20.5 , dao ñoäng töø 18-25 tuoåi

Ngaønh
hoïc

Kinh teá 31 30%

Kyõ thuaät 26 25%

Xaõ hoäi 21 20%

Ngaønh khaùc 26 25%

Naêm hoïc

Naêm 1 24 23%

Naêm 2 18 17%

Naêm 3 30 29%

Naêm 4 32 31%

Baûng 1. maãu nghieân cöùu

Baûng 2. Thoùi quen mua saém vaø thanh toaùn

Soá löôïng sinh vieân tham gia Taàn suaát

Laàn mua saém/thaùng 72.8 70%

Laàn mua saém/tuaàn 31.2 30%
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thaùng, 20% mua saém moãi
tuaàn vaø 10% mua saém
haèng ngaøy. (Bieåu ñoà 1)

Veà loaïi haøng hoùa thöôøng
mua: khoaûng 49,1% soá sinh
vieân tham gia khaûo saùt
thöôøng mua ñoà aên, nhu yeáu
phaåm; 33% mua myõ phaåm,
trang söùc; 16% mua ñoà gia
duïng; 61,3% mua haøng
ñieän töû, phuï kieän ñieän töû;
34% mua caùc maët haøng
khaùc. (Bieåu ñoà 2)

Veà phöông thöùc thanh
toaùn: 60% söû duïng ví ñieän
töû, 25% söû duïng theû tín
duïng, 10% söû duïng ngaân
haøng tröïc tuyeán vaø 5% söû
duïng caùc phöông thöùc
khaùc.

Veà website thöôøng söû
duïng: coù 48,1% söû duïng
trang maïng xaõ hoäi
(Facebook, Instagram, …);
87,7% thöôøng hay mua
saém taïi caùc saøn giao dòch
thöông maïi ñieän töû (nhö:
Shopee, Lazada, Tiki,….);
12,3% thöôøng mua taïi caùc
trang mua theo nhoùm (nhö:
Baùn gioûi mua khaù, …), 9,4%
mua taïi caùc website tröïc
tieáp cuûa caùc nhaø baùn leû
(nhö: Ñieän maùy HC, Ñieän
maùy xanh, Mediamart, …)
vaø 0,9% mua taïi caùc saøn giao dòch thöông maïi khaùc.
(Bieåu ñoà 3)

5.3. Ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh mua saém (Baûng 3, Baûng 4)

* Veà tính tieän lôïi: keát quaû phaân tích hoài quy cho
thaáy tính tieän lôïi coù moái quan heä tích cöïc vaø ñaùng
keå vôùi quyeát ñònh mua saém (b = 0.45, p < 0.01).

Phaûn hoài töø phoûng vaán saâu: nhieàu sinh vieân cho
bieát vieäc thanh toaùn tröïc tuyeán giuùp hoï tieát kieäm
thôøi gian vaø deã daøng hôn trong vieäc quaûn lyù chi tieâu.

* Veà tính baûo maät: keát quaû phaân tích hoài quy cho

thaáy tính baûo maät cuõng coù moái quan heä ñaùng keå vôùi
quyeát ñònh mua saém (b = 0.35, p < 0.01).

Phaûn hoài töø phoûng vaán saâu: moái quan taâm veà
baûo maät thoâng tin caù nhaân vaø taøi chính laø yeáu toá
quan troïng. Sinh vieân chæ ra raèng hoï seõ traùnh söû
duïng caùc phöông thöùc thanh toaùn maø hoï khoâng tin
töôûng veà möùc ñoä baûo maät.

* Veà chi phí: keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy
chi phí lieân quan ñeán vieäc söû duïng thanh toaùn tröïc
tuyeán coù taùc ñoäng ñaùng keå nhöng ít hôn (b = 0.25,
p < 0.05).
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Bieåu ñoà 1: Taàn suaát mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân

Bieåu ñoà 2: Nhöõng maët haøng, saûn phaåm giôùi treû
thöôøng mua saém online

Bieåu ñoà 3: Thoáng keâ caùc trang maïng xaõ hoäi sinh
vieân hay söû duïng
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Phaûn hoài töø phoûng vaán saâu: sinh vieân quan taâm
ñeán caùc khoaûn phí dòch vuï vaø caùc chöông trình
khuyeán maõi. Nhieàu ngöôøi choïn phöông thöùc thanh
toaùn coù öu ñaõi toát nhaát.

* Veà traûi nghieäm ngöôøi duøng: keát quaû phaân tích
hoài quy cho thaáy traûi nghieäm ngöôøi duøng coù moái
quan heä raát tích cöïc vôùi quyeát ñònh mua saém (b =
0.50, p < 0.01).

Phaûn hoài töø phoûng vaán saâu: Giao dieän thaân
thieän, quy trình thanh toaùn nhanh choùng vaø hoã trôï
khaùch haøng hieäu quaû laø caùc yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù
cao. Moät sinh vieân chia seû: "ÖÙng duïng thanh toaùn
mình duøng raát deã söû duïng vaø coù nhieàu tính naêng tieän
lôïi, khieán mình thöôøng xuyeân mua saém hôn."

6. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá nhö

tính tieän lôïi, tính baûo maät, chi phí vaø traûi nghieäm
ngöôøi duøng ñeàu coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán quyeát
ñònh mua saém cuûa sinh vieân khi söû duïng caùc
phöông thöùc thanh toaùn tröïc tuyeán. Trong ñoù, traûi
nghieäm ngöôøi duøng vaø tính tieän lôïi laø nhöõng yeáu
toá coù aûnh höôûng maïnh nhaát. Caùc phaùt hieän töø
nghieân cöùu naøy cung caáp nhöõng thoâng tin höõu ích
cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï thanh toaùn vaø caùc
nhaø baùn leû trong vieäc caûi thieän saûn phaåm vaø dòch
vuï cuûa mình ñeå ñaùp öùng nhu caàu vaø mong muoán
cuûa khaùch haøng treû tuoåi, töø ñoù naâng cao hieäu quaû
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 5 4.8 4.8 4.8

Thanh toaùn baèng theû (Napas, Visa,
Mastercard,...)

15 14.4 14.4 19.2

Thanh toaùn baèng ví ñieän töû (MoMo, Ipay,
Cash - Paynet,...

40 38.5 38.5 57.7

Thanh toaùn qua coång ñieän töû (Internet
Banking, Mobile Bank

42 40.4 40.4 98.1

Traû tröïc tieáp 1 1.0 1.0 99.0

Tieàn maët 1 1.0 1.0 100.0

Total 104 100.0 100.0

Baûng 4. Thoáng keâ moâ taû

N Mean Std. Deviation Variance Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error

SudungInternet1 104 3.63 1.239 1.535 -.956 .237 .016 .469

SudungInternet2 104 3.11 .965 .930 .115 .237 -.497 .469

SudungInternet3 104 3.09 .977 .954 .079 .237 -.419 .469

Valid N (listwise) 104
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absTracT: 
Technological advancements have been applied widely to socio-economic areas. Especially,

the Internet has eliminated geographical distances and formed people's online shopping habits.
This study analyzed the impact of electronic payments on the shopping decisions of students.
This study is expected to provide useful information for payment service providers and retailers
to improve their products and services to meet the needs and desires of young customers,
thereby improving business performance.
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