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1. Ñaët vaán ñeà
Trong vaøi thaäp kyû qua, raát nhieàu saûn phaåm xanh

ñaõ ñöôïc ñöa vaøo thò tröôøng nhôø caùc saùng kieán, döï aùn
xanh vaø ñaùng chuù yù nhaát laø hoaït ñoäng tieáp thò xanh.
Ñieàu ñoù naâng cao nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa ngöôøi
tieâu duøng, goùp phaàn baûo veä moâi tröôøng vaø thuùc ñaåy
caùc coâng ty thieát laäp tính beàn vöõng thöông hieäu cao
hôn. Tuy nhieân, khi tieáp thò xanh trôû neân phoå bieán
thì nhieàu moái lo ngaïi cuõng gia taêng, ñaëc bieät laø möùc
tieâu thuï cao daãn ñeán tình traïng oâ nhieãm, choàng chaát
raùc thaûi. Theo Chen vaø coäng söï (2017), vieäc ñoùng
goùi thöïc phaåm vaø nhu yeáu phaåm haøng ngaøy goùp
phaàn lôùn vaøo vieäc phaùt sinh raùc thaûi sinh hoaït, chuû
yeáu laø do ñoùng goùi saûn phaåm quaù möùc. Thöïc teá ñaõ
phaûn aùnh raèng coù raát nhieàu coâng ty ñang laïm duïng
bao bì vôùi muïc ñích tieáp thò maø khoâng ñaùp öùng ñuùng
cam keát veà vieäc baûo veä moâi tröôøng. Ñieàu naøy daãn

ñeán söï nghi ngôø cuûa khaùch haøng ñoái vôùi nhöõng saûn
phaåm xanh ñöôïc boïc trong quaù nhieàu lôùp bao bì
(Chang, 2023; Qayyum vaø coäng söï, 2023). 

Taïi Vieät Nam, caùc doanh nghieäp vaãn phaûi ñoái
maët vôùi nhieàu vaán ñeà khoù khaên veà quy trình saûn
xuaát bao bì saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng vaø
söï hoaøi nghi cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi tieáp thò
xanh. Vì vaäy, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm
ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa tieáp thò xanh, cuï theå laø veà
taùc ñoäng cuûa ñoùng goùi bao bì quaù möùc ñeán söï hoaøi
nghi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Maët khaùc, vôùi keát quaû
nghieân cöùu töø Torelli vaø coäng söï (2012) veà vai troø
cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp trong vieäc
naâng cao hình aûnh cuûa coâng ty, cuõng nhö thuùc ñaåy
nhaän dieän cho ngöôøi tieâu duøng maïnh meõ hôn thì vai
troø trung gian cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh
nghieäp cuõng ñöôïc xem xeùt trong nghieân cöùu naøy ñeå
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Baøi vieát naøy nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa tieáp thò xanh ñeán thaùi ñoä hoaøi nghi cuûa ngöôøi tieâu duøng

vôùi vai troø trung gian laø traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp taïi Vieät Nam. Keát quaû söû duïng moâ
hình caáu truùc bình phöông nhoû nhaát töøng phaàn (PLS-SEM) treân 239 ngöôøi tham gia traû lôøi khaûo saùt
cho thaáy thöïc haønh tieáp thò xanh, cuï theå laø ñoùng goùi saûn phaåm quaù möùc khieán ngöôøi tieâu duøng ngaøy
caøng hoaøi nghi veà caùc saûn phaåm xanh. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu naøy cuõng khaúng ñònh taùc ñoäng
trung gian cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi moái quan heä giöõa tieáp thò xanh vaø söï
hoaøi nghi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Döïa treân keát quaû naøy, caùc doanh nghieäp Vieät Nam neân haïn cheá laïm
duïng bao bì cho muïc ñích quaûng caùo vaø xaây döïng thöông hieäu xanh beàn vöõng, mang laïi lôïi ích cho
con ngöôøi, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi.

Töø khoùa: ñoùng goùi quaù möùc, söï hoaøi nghi cuûa ngöôøi tieâu duøng, tieáp thò xanh, traùch nhieäm xaõ hoäi
doanh nghieäp, PLS-SEM. 
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phaân tích taùc ñoäng cuûa noù trong moái quan heä giöõa
tieáp thò xanh vaø söï hoaøi nghi cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Keát quaû töø nghieân cöùu naøy coù theå ñöôïc söû duïng ñeå
giuùp doanh nghieäp thieát laäp moät thöông hieäu xanh
beàn vöõng vaø taêng cöôøng nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu naøy, doanh
nghieäp phaûi trung thöïc hôn trong caùc tuyeân boá,
quaûng caùo vaø hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa mình.

2. Toång quan nghieân cöùu vaø xaây döïng giaû
thuyeát nghieân cöùu

Bao bì laø moät nhaân toá quan troïng cuûa nhaän dieän
thöông hieäu vaø chieán löôïc tieáp thò. Vì vaäy, thieát keá
vaø chaát lieäu bao bì saûn phaåm seõ coù nhöõng aûnh
höôûng nhaát ñònh ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Nhieàu ngöôøi thích mua saûn phaåm
ñöôïc ñoùng goùi baèng giaáy hoaëc bìa cöùng hôn caùc vaät
lieäu khaùc, vì nghó raèng chuùng toát hôn cho moâi
tröôøng vaø ít laõng phí hôn. Tuy nhieân, hoäp giaáy vaø
bìa cöùng seõ khoâng phaûi laø giaûi phaùp toái öu neáu caùc
doanh nghieäp laïm duïng chuùng, ñieån hình cho vieäc
ñoùng goùi quaù möùc. Soroka (2008) ñònh nghóa ñoùng
goùi quaù möùc (Excessive product packaging - EPP)
laø “tình traïng trong ñoù caùc phöông phaùp vaø vaät lieäu
ñöôïc söû duïng ñeå ñoùng goùi moät maët haøng vöôït quaù
yeâu caàu veà baûo veä, vaän chuyeån vaø baùn haøng ñaày
ñuû”. Georgakoudis & Tipi (2020) cho raèng caùc
coâng ty ñang laõng phí nguoàn löïc vaø voán vaøo vieäc
ñoùng goùi saûn phaåm thay vì söû duïng chuùng ñeå quaûng
baù coâng ty. Khoâng nhöõng vaäy, vì ñeå thu huùt ngöôøi
tieâu duøng vaø taêng doanh soá baùn haøng, caùc nhaø tieáp
thò vaãn söû duïng löôïng bao bì khoâng caân xöùng cho
caùc saûn phaåm xanh (Qayyum vaø coäng söï, 2022).
Ñieàu naøy khieán ngöôøi tieâu duøng thöôøng xuyeân thaáy
nhöõng tuyeân boá xanh veà chaát löôïng moâi tröôøng laø
mô hoà vaø löøa ñaûo (Akturan, 2018). Nghieân cöùu cuûa
Self vaø coäng söï (2010), Monnot vaø coäng söï (2015)
ñaõ chæ ra vieäc ñoùng goùi quaù möùc cuûa caùc nhaø saûn
xuaát xanh coù theå gaây ra söï hoaøi nghi ñoái vôùi ngöôøi
tieâu duøng. Vì vaäy, nghieân cöùu xaây döïng giaû thuyeát
H1 nhö sau:

H1: Tieáp thò xanh, ño löôøng baèng ñoùng goùi saûn
phaåm quaù möùc coù aûnh höôûng cuøng chieàu tôùi söï hoaøi
nghi cuûa ngöôøi tieâu duøng

Trong boái caûnh ngaøy caøng coù nhieàu coâng ty taäp
trung vaøo moái quan heä giöõa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
doanh nghieäp (Corporate social responsibility -
CSR) vaø söï hoaøi nghi cuûa ngöôøi tieâu duøng, nghieân

cöùu cuûa Lim & Lee (2023) ñaõ phaùt hieän ra raèng yeáu
toá chính giaûi thích cho taùc ñoäng naøy laø khaû naêng
nhaän thöùc troâi chaûy. Caùc hoaït ñoäng CSR coù khaû
naêng taïo ra nhöõng phaûn öùng tích cöïc töø khaùch haøng,
ñieàu naøy giuùp naâng cao danh tieáng cuûa coâng ty. Maët
khaùc, trong khi xaây döïng keá hoaïch traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa doanh nghieäp, caùc doanh nghieäp phaûi choïn
phöông phaùp ñeå chöùng thöïc soá tieàn quyeân goùp
(Hildebrand vaø coäng söï, 2017). Ñeå gaây döïng loøng
tin töø phía ngöôøi tieâu duøng, caùc coâng ty coù xu höôùng
chuyeån sang caùc chieán dòch quaûng caùo hình aûnh
coâng ty döïa treân caùc saùng kieán veà traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa coâng ty (CSR) (Becker-Olsen vaø coäng söï,
2006) ñeå ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin cuûa ngöôøi tieâu
duøng veà nhöõng quan taâm vaø taùc ñoäng cuûa doanh
nghieäp ñoái vôùi xaõ hoäi (Dawkins, 2005). Vì vaäy,
nghieân cöùu kyø voïng, traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh
nghieäp seõ coù nhöõng taùc ñoäng trung gian khi ñaùnh
giaù aûnh höôûng cuûa tieáp thò xanh, ño löôøng baèng vieäc
ñoùng goùi quaù möùc tôùi söï hoaøi nghi cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Giaû thuyeát 2 ñöôïc xaây döïng nhö sau:

H2: Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp coù vai
troø trung gian trong moái quan heä giöõa ñoùng goùi quaù
möùc vaø söï hoaøi nghi cuûa ngöôøi tieâu duøng

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Döõ lieäu vaø maãu nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp choïn maãu

ngaãu nhieân phaân taàng vôùi vieäc phaân chia caùc ñoái
töôïng nghieân cöùu vaøo 5 nhoùm laø caùc caù nhaân hieän
ñang cö truù, hoïc taäp vaø laøm vieäc taïi 5 thaønh phoá tröïc
thuoäc trung öông bao goàm Haø Noäi, Ñaø Naüng, Haûi
Phoøng, TP. Hoà Chí Minh vaø Caàn Thô. Nhöõng nhoùm
naøy mang tính ñaïi dieän cho caùc vuøng kinh teá lôùn ôû 3
mieàn Baéc, Trung, Nam taïi Vieät Nam, qua ñoù ñaûm
baûo söï ña daïng veà vaên hoùa, kinh teá cuõng nhö xaõ hoäi.
Vieäc thu thaäp döõ lieäu dieãn ra töø thaùng 11/2023 ñeán
thaùng 01/2024, thu veà ñöôïc 250 phaûn hoài khaûo saùt
tröïc tuyeán. Sau khi loïc vaø ñaùnh giaù döõ lieäu, coù 11
caâu traû lôøi khoâng ñaït tieâu chuaån do thieáu thoâng tin.
Vì vaäy, toång soá caâu traû lôøi hôïp leä cuoái cuøng laø 239,
vôùi tyû leä laø 95,6%. Baûng 1 moâ taû keát quaû nhaân khaåu
hoïc cuûa nhöõng ngöôøi tham gia.

3.2. Phöông phaùp xaây döïng thang ño vaø phaân
tích soá lieäu

Nghieân cöùu thu thaäp döõ lieäu baèng caùch göûi bieåu
maãu Google online cho caùc ñoái töôïng trong maãu
nghieân cöùu. Döïa treân caùc nghieân cöùu cuûa Rokka &

kinh doanh

Soá 14 - Thaùng 6/2024



212

Uusitalo (2008), Amawate & Deb (2021), Maignan
& Ferrell (2004), baûng hoûi ño löôøng caùc nhaân toá
Tieáp thò xanh baèng caùch ñaùnh giaù vieäc ñoùng goùi saûn
phaåm quaù möùc (EPP), Söï hoaøi nghi cuûa ngöôøi tieâu
duøng (CSK) vaø Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh
nghieäp (CSR) ñöôïc tính treân thang ño Likert 5 möùc

ñoä vôùi 1 - hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù vaø 5 - hoaøn toaøn
ñoàng yù (Baûng 2).

Ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát ñeà xuaát, nghieân cöùu
söû duïng phöông phaùp moâ hình caáu truùc bình phöông
nhoû nhaát töøng phaàn (PLS-SEM) vôùi söï hoã trôï cuûa
phaàn meàm SmartPLS 4. Hair vaø coäng söï (2019) ñeà
xuaát söû duïng PLS-SEM trong 2 giai ñoaïn: moâ hình
ño löôøng vaø moâ hình caáu truùc. Trong khi moâ hình ño
löôøng ñöôïc ñaùnh giaù baèng heä soá taûi ngoaøi, heä soá
Cronbach’s alpha (CA), ñoä tin caäy toång hôïp (CR)
vaø giaù trò trích phöông sai trung bình (AVE), thì moâ
hình caáu truùc cho thaáy keát quaû cuûa heä soá phoùng ñaïi
phöông sai (VIF), heä soá xaùc ñònh (R2), chæ baùo döï
ñoaùn (Q2), cuõng nhö yù nghóa thoáng keâ vaø möùc ñoä
lieân quan cuûa heä soá ñöôøng daãn.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû moâ hình ño löôøng
Keát quaû cuûa moâ hình ño löôøng ñöôïc trình baøy

trong Baûng 2. Coù theå thaáy heä soá taûi ngoaøi cuûa taát caû
caùc bieán quan saùt ñeàu ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu lôùn
hôn 0,7. Heä soá Cronbach's alpha cuõng lôùn hôn 0,7,
chöùng toû ñoä tin caäy raát toát. Beân caïnh ñoù, ñoä tin caäy
toång hôïp (CR) cuûa caùc bieán ñeàu naèm trong khoaûng
töø 0,8 ñeán 0,9 neân moâ hình naøy ñaùp öùng caùc tieâu chí
veà ñoä tin caäy. Moâ hình nghieân cöùu cuõng theå hieän coù
tính hoäi tuï khi giaù trò AVE quan saùt ñöôïc laø töø 0,5
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Baûng 1. Keát quaû moâ taû maãu khaûo saùt

Nhaân toá n (%)

Giôùi tính
Nam
Nöõ

132 (55,2%)
107 (44,8%)

Hoïc vò

Ñaïi hoïc
Cöû nhaân
Thaïc só
Tieán só

60 (25,1%)
104 (43,5%)
15 (6,3%)
60 (25,1%)

Ñoä tuoåi

Döôùi 20
20 - 30
31 - 40
41 - 50
Treân 50

47 (19,7%)
109 (45,6%)
63 (26,3%)
10 (4,2%)
10 (4,2%)

Möùc 
thu nhaäp

Döôùi 10 trieäu VND
10 - 20 trieäu VND
20 - 50 trieäu VND
Treân 50 trieäu VND

85 (35,6%)
66 (27,6%)
65 (27,2%)
23 (9,6%)

Baûng 2. Keát quaû ño löôøng ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï cuûa moâ hình

Heä soá taûi ngoaøi

Tieáp thò xanh - Ñoùng goùi quaù möùc (EPP) CA = 0,852; CR = 0,903; AVE = 0,755

EPP1 Baïn phaûi daønh raát nhieàu thôøi gian ñeå môû nhöõng saûn phaåm coù ñoùng goùi thöøa thaõi 0,886

EPP2 Baïn cho raèng saûn phaåm nhö video coù ñoùng goùi thöøa thaõi 0,869

EPP3 Baïn cho raèng saûn phaåm coù nhieàu lôùp ñoùng goùi khoâng caàn thieát 0,852

Söï hoaøi nghi cuûa ngöôøi tieâu duøng (CSK) CA = 0,808; CR = 0,874; AVE = 0,635

CSK1 Toâi hoaøi nghi veà nhöõng tuyeân boá moâi tröôøng cuûa caùc coâng ty 0,825

CSK2 Toâi coù xu höôùng nghi ngôø veà hieäu quaû cuûa nhöõng yù ñònh phaùt trieån beàn vöõng cuûa caùc coâng ty 0,782

CSK3 Toâi tin raèng nhieàu coâng ty noùi quaù veà noã löïc baûo veä moâi tröôøng cuûa mình ñeå thu huùt khaùch haøng 0,776

CSK4 Toâi coù xu höôùng hoaøi nghi veà nhöõng tuyeân boá xanh treân caùc quaûng caùo 0,803

Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp (CSR) CA = 0,754; CR = 0,828; AVE = 0,616

CSR1 Coâng ty chòu traùch nhieäm cuûa nhöõng haäu quaû xaõ hoäi hay moâi tröôøng do hoï gaây ra 0,783

CSR2 Coâng ty ñaùng tin caäy trong vieäc hoaøn thaønh nhöõng nghóa vuï xaõ hoäi 0,785

CSR3
Coâng ty minh baïch trong vieäc truyeàn thoâng veà caùc hoaït ñoäng vaø thaønh tích trong traùch nhieäm |
xaõ hoäi cuûa mình

0,789
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ñeán 0,7, naèm trong phaïm vi ñöôïc chaáp nhaän (Hair
vaø coäng söï, 2014). 

4.2. Keát quaû moâ hình caáu truùc
Theo Hair vaø coäng söï (2022), thöôùc ño ñöôïc söû

duïng phoå bieán nhaát veà khaû naêng giaûi thích cuûa moâ
hình caáu truùc laø heä soá xaùc ñònh (R2); naèm trong
khoaûng töø 0 ñeán 1; trong ñoù möùc ñoä cao hôn cho thaáy
khaû naêng giaûi thích lôùn hôn. Ñaùng chuù yù laø caøng coù
nhieàu caáu truùc ñöôïc döï ñoaùn thì R2 caøng cao. Nhoùm
taùc giaû treân cuõng ñöa ra möùc Q2 töông öùng vôùi moâ
hình bao goàm 3 möùc ñoä döï baùo: 0 < Q2 < 0,25: thaáp;
0,25 < Q2 < 0,5: trung bình; Q2 > 0,5: cao. 

Baûng 3 trình baøy caùc bieán döï baùo trong moâ hình
giaûi thích ñöôïc 53,4% phöông sai cuûa CSK (R² ñieàu
chænh = 0,534). Töông töï, R2 ñieàu chænh cuûa CSR
baèng 0,343, do ñoù, bieán ñoäc laäp EPP ñaõ giaûi thích
ñöôïc 34,3% ñoä bieán ñoäng (phöông sai) cuûa CSR.
Ñieàu naøy chæ ra raèng caùc yeáu toá döï ñoaùn ñöôïc choïn
laø phuø hôïp vaø coù taùc ñoäng yù nghóa ñeán bieán phuï
thuoäc. Trong khi ñoù, giaù trò Q2 cuûa caùc bieán quan saùt
ñeàu lôùn hôn 0; vôùi Q2 cuûa caùc bieán quan saùt dao
ñoäng töø 0,3 ñeán 0,4 cho thaáy moâ hình coù khaû naêng
döï ñoaùn töø trung bình cao. 

Baûng 4 chæ ra hieän töôïng ña coäng tuyeán khoâng
toàn taïi trong moâ hình SEM vì taát caû caùc caáu truùc ñeàu
coù heä soá VIF nhoû hôn 3. Maët khaùc, vôùi heä soá taùc
ñoäng döông vaø giaù trò p-value nhoû hôn 1%, EPP coù
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán CSK, cho thaáy vieäc ñoùng
goùi bao bì quaù möùc gia taêng söï hoaøi nghi cuûa ngöôøi
tieâu duøng, chöùng minh giaû thuyeát H1. Töông töï, H2
cuõng ñöôïc chaáp nhaän khi taùc ñoäng giaùn tieáp cuûa
EPP leân CSK thoâng qua CSR coù ñöôïc keát quaû ñaùng
chuù yù (t = 4,937, p < 0,01). Ñieàu naøy ñaõ xaùc minh
vai troø trung gian traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh
nghieäp leân moái quan heä giöõa ñoùng goùi quaù möùc vaø
söï hoaøi nghi cuûa khaùch haøng.

4.3. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñaõ chöùng minh moái lieân heä cuøng

chieàu giöõa tieáp thò xanh, ño löôøng baèng ñoùng goùi
saûn phaåm quaù möùc vaø thaùi ñoä hoaøi nghi cuûa ngöôøi
tieâu duøng, vôùi yeáu toá trung gian laø traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa doanh nghieäp, töông ñoàng vôùi keát quaû caùc
nghieân cöùu cuûa Self vaø coäng söï (2010), Tian vaø
coäng söï (2011), Monnot vaø coäng söï (2015). Cuï theå,
trong boái caûnh thò tröôøng coù nhieàu maët haøng ña
daïng, caùc nhaø saûn xuaát thöôøng söû duïng bao bì tinh
teá ñeå taïo söï khaùc bieät cho haøng hoùa cuûa hoï so vôùi
haøng hoùa cuûa ñoái thuû vaø thuyeát phuïc ngöôøi tieâu
duøng mua haøng (Zhao vaø coäng söï, 2021). Ñieàu naøy
ñi ngöôïc laïi caùc yù töôûng veà baûo toàn naêng löôïng vaø
giaûm löôïng carbon, ñoàng thôøi noù cuõng ñaët ra caâu
hoûi ñaày nghi hoaëc veà tuyeân boá cuûa nhaø saûn xuaát veà
tính tuaàn hoaøn cuûa saûn phaåm. Nhöõng khaùch haøng
hay hoaøi nghi coù xu höôùng khoâng saün saøng töông
taùc hoaëc hoã trôï caùc coâng ty maø hoï cho laø khoâng
trung thöïc hoaëc khoâng ñaùng tin caäy trong caùc saùng
kieán beàn vöõng. Ngöôïc laïi, caùc thöông hieäu minh
baïch veà caùc hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng, cung caáp
baèng chöùng hoaëc chöùng nhaän ñeå hoã trôï cho tuyeân
boá cuûa mình vaø tham gia ñoái thoaïi côûi môû vôùi ngöôøi
tieâu duøng coù theå giuùp giaûm bôùt söï hoaøi nghi vaø taïo
döïng nieàm tin. Ñaëc bieät, nghieân cöùu naøy ñaõ chöùng
minh raèng traùch nhieäm xaõ hoäi laøm giaûm aûnh höôûng
cuûa ñoùng goùi bao bì quaù möùc ñeán söï hoaøi nghi cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Keát quaû naøy ñaõ uûng hoä cho nghieân
cöùu cuûa Lim & Lee (2023) khi nhoùm taùc giaû cho
raèng caùc hình thöùc töông taùc CSR saâu saéc hôn, thuùc
ñaåy caûm xuùc tích cöïc cuûa khaùch haøng, coù theå goùp
phaàn laøm giaûm thaùi ñoä nghi ngôø cuûa khaùch haøng. 
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Baûng 3. Keát quaû r bình phöông 
vaø Q bình phöông

R2 R2 ñieàu chænh Q2 döï ñoaùn

CSK 0,538 0,534 0,408

CSR 0,345 0,343 0,337

Giaû thuyeát Moái quan heä VIF Heä soá taùc ñoäng Giaù trò t Giaù trò p Keát luaän

H1

EPP CSK 1,528 0,387 5,424 0,000

Chaáp nhaänEPP CSR 1,000 -0,588 8,402 0,000

CSR CSK 1,528 -0,436 6,255 0,000

H2 EPP CSR CSK 0,256 4,937 0,000 Chaáp nhaän

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát



5. Keát luaän vaø haøm yù
Caùc doanh nghieäp muoán thaønh coâng hay phaùt

trieån theo ñònh höôùng beàn vöõng ñeàu höôùng tôùi xaây
döïng hình aûnh thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Ñieàu naøy
veà cô baûn phuï thuoäc khaù nhieàu vaøo tieáp thò xanh.
Tuy nhieân, caùc hoaït ñoäng tieáp thò xanh gaây baát lôïi
nhö caùc saûn phaåm bò ñoùng goùi quaù möùc coù theå laøm
suy yeáu tính beàn vöõng cuûa doanh nghieäp, ñieån hình
laø vieäc khieán ngöôøi tieâu duøng maát nieàm tin. Nghieân
cöùu naøy ñaõ chöùng minh ñöôïc moái quan heä cuøng
chieàu giöõa ñoùng goùi quaù möùc vaø söï hoaøi nghi cuûa
ngöôøi tieâu duøng taïi Vieät Nam, cuõng nhö khaúng ñònh
vai troø trung gian cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh

nghieäp. Döïa treân keát quaû naøy, caùc doanh nghieäp neân
aùp duïng caùc chính saùch traùch nhieäm xaõ hoäi moät caùch
trung thöïc, vôùi muïc ñích mang ñeán hieäu quaû xanh
cho ngöôøi tieâu duøng, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Tuy
nhieân, vieäc ñieàu höôùng söï hoaøi nghi cuûa khaùch haøng
ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi löïa choïn caån thaän caùc
cam keát, phaân boå nguoàn löïc vaø chieán löôïc töông taùc
(Hildebrand vaø coäng söï, 2017). Giöõa xu höôùng
quaûng caùo hình aûnh döïa treân traùch nhieäm xaõ hoäi
ngaøy caøng taêng (Becker-Olsen vaø coäng söï, 2006;
Dawkins, 2005), caùc doanh nghieäp cuõng caàn phaûi coù
theâm ñoái thoaïi ñeå ñaûm baûo nhöõng ñoùng goùp thöïc söï
cho xaõ hoäi beân caïnh noã löïc xaây döïng thöông hieäu n
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This study examined the impact of green marketing on consumer skepticism and the mediating

role of corporate social responsibility of businesses in Vietnam. The study used the Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to process data collected from 239 survey
respondents. The study’s results showed that the practice of green marketing, specifically
excessive product packaging, leads consumers to increasingly doubt green products. This study
also confirmed the mediating effect of corporate social responsibility on the relationship between
green marketing and consumer skepticism. Based on these findings, Vietnamese businesses should
limit the overuse of packaging for advertising purposes and build sustainable green brands that
benefit people, the environment, and society.

Keywords: excessive product packaging, consumer skepticism, green marketing, corporate
social responsibility, PLS-SEM.

15. Rokka, J., & Uusitalo, L. (2008). Preference for green packaging in consumer product choices–do consumers
care?. International Journal of Consumer Studies, 32(5), 516-525.

16. Self, R. M., Self, D. R., & Bell-Haynes, J. (2010). Marketing tourism in the Galapagos Islands: Ecotourism or
greenwashing?. International Business & Economics Research Journal (IBER), 9(6). 

17. Soroka, W. (2008). Illustrated glossary of packaging terminology. DEStech Publications, Inc. 

18. Tian, Z., Wang, R., & Yang, W. (2011). Consumer responses to corporate social responsibility (CSR) in China.
Journal of business ethics, 101, 197-212. 

19. Torelli, C. J., Monga, A. B., & Kaikati, A. M. (2012). Doing poorly by doing good: Corporate social
responsibility and brand concepts. Journal of Consumer Research, 38(5), 948-963.

20. Zhao, H., Yao, X., Liu, Z., & Yang, Q. (2021). Impact of pricing and product information on consumer buying
behavior with customer satisfaction in a mediating role. Frontiers in psychology, 12, 720151.

ngaøy nhaän baøi: 5/4/2024
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 23/4/2024
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 7/5/2024

Thoâng tin taùc giaû:

phuøng Thuøy Trang
sinh vieân, Khoa quaûn trò Kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc ngoaïi thöông


