TAP CHi CONG THUGNG

THUC TIEN QUAN TRI NGUON NHAN LUC
VA HIEU SUAT CUA NHAN VIEN
TRONG LINH VUC NGAN HANG
TAI THANH PHO HO CHI MINH

® TRAN THI NHINH* - NGUYEN THI BICH HOAI

TOM TAT:

Bai viét nghién cttu vé thuc tién quan tri ngudn nhin luc va hiéu suit cda nhin vién trong linh
viic ngan hang tai Thanh phd H6 Chi Minh. Bai vi€t sit dung phudng phap nghién cttu dinh tinh dé
ddnh gid thuc tién quin tri ngudn nhin lyc va hiéu suit cda nhian vién trong linh vic ngan hang

thong qua khdo sdt 498 nhan vién lam viéc tai cdc ngan hang tai Thanh phd H6 Chi Minh. K&t qua
nghién ctu gitip cic nha quan 1y clia cic ngan hiing ¢6 cdi nhin siu sic vé thuc tién cong tic quan tri
ngudn nhéan lyc 4nh hudng d&n hiéu suat cia nhan vién, tir d6 ban hanh nhitng chinh sich quan tri

ngudn nhan lyc phit hdp nang cao hiéu suit clia nhin vién.
Tut khéa: quin tri ngudn nhan luc, hiéu suit ctia nhan vién ngan hing, mdi quan hé nhan vién,

luong thudng, moi trudng lam viéc vat chat.

1. Dit van dé

Quaén tri ngudn nhan luc dé cip dén cic chinh
sach va thuc tién lién quan dé&n viéc thuc hién cic
khia canh ngudn nhan luc ctia mot vi tri quan 1y bao
gdm 1ap k& hoach ngudn nhan luc, phan tich cong
viéc, tuyén dung, lua chon, dinh huéng, luong
thudng, danh gia hiéu suat, dao tao va phat trién va
quan hé lao dong (Dessler, 2007). Quan tri nguén
nhin lyc bao gdm cédc chinh sich, thuc tién va hé
thong 4nh hudng d&€n hanh vi, thai do va hiéu suat
ctia nhan vién (Noe va cong su, 2007). Thuc hanh
nhan sy ¢6 4nh hudng dén hiéu suit cia nhan vién
va 1gi thé€ canh tranh ctia mot t8 chic (Guest, 2002;
Balochi va cong su, 2010).

B6n mo hinh hang diu ctia quan tri ngudn nhan
lyc la Fombrun, Tichy, Devana; md hinh Harvard;
mo hinh Guest va m6 hinh Warwick cta quan tri
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ngudn nhan lyc. Trong s6 cdc md hinh nay, mo hinh
Guest dudc coi 12 t8t hon nhiéu so véi cic md hinh
khic (Aswathappa, 2008). Nghién cttu hi€n tai da
chon cdc thyc hanh nhin sy nhu quan hé nhan vién,
luong thudng, mdi trudng lam viéc vat chat, dao tao
va phat tri€n, sy thing ti€n va sy hai 1ong trong
cong viéc dudc két hop va 4p dung trong mo hinh
Guest va Hiép hoi Quan Iy ngudn nhan lyc cia Hoa
Ky (Yeganeh va Su, 2008; Absar va cong su, 2010;
Halim va Safer, 2013).

Hiéu sut clia nhan vién 12 mdi quan tAm cot 16
ctia bat ky t6 chiic nao vi né phan 4nh ning suit
clia t6 chiic bing cdch phin anh kha ning clia nhan
vién trong viéc dat dugc cdc muc tiéu theo k&
hoach. Theo Pushpakumari (2008) hiéu suat phu
thudc rat nhiéu vao nhin thic, gid tri va thdi do.
Porter va Lawler (1974) dinh nghia hiéu suit 1a
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ham s6 clia kh3 ning, k§ ning va nd luc cla cé
nhin trong mdt tinh hudng nhat dinh. N6i cdch
khdc, hiéu sudt cda nhan vién 1a kh3 ning nhin
vién lam viéc hiéu qud va hiéu qud nhim hoan
thanh cdc muc tiéu va muc dich cia t8 chic
(Kovach, 1987). Vi vay, véi muc dich ctia nghién
citu, nha nghién citu dinh nghia “ké&t qua lam viéc
clia nhan vién” theo nghia vé nd Iuc danh cho cong
viéc cia mOt nhan vién.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Tong quan cdc nghién ciiu trong nudc

Nguyén Thanh Duy (2019) nghién cttu vé cic
y&u t6 4nh hudng dén hiéu qua lam viéc trong cic
don vi sy nghiép cong 1ap & tinh Binh Duong. K&t
qud nghién citu cho thiy c6 06 yéu t6 dnh hudng
dé&n hiéu qua 1am viéc clia cdn bd, vién chitc d6 1a:
(1) Tién luong; (2) Pao tao va thiang ti€n; (3) Bin
chat cong viéc; (4) Pong nghiép; (5) Moi trudng
lam viéc; (6) Lanh dao. bang Minh Lé va Ha Vi
Son (2020) nghién citu vé cdc yéu td &nh hudng
dé&n hiéu qué 1am viéc clia nhan vién nganh Du lich
& thanh phd Can Tho. K&t qua nghién cttu x4c dinh
dudc 5 y&u td Anh hudng dén hiéu qua lam viéc clia
nhén vién nganh Du lich § Thanh ph& Cin Tho la:
dong luc lam viéc, nang lyc cd nhan, thu nhap, moi
truong lam viéc va lanh dao. Tiéu Nguyén Thdo va
cong sy (2023) nghién citu vé phan tich yéu td tic
dong d&n hiéu qua 1am viéc cla ngudi lao dong tai
céc trudng Pai hoc Thanh phd Hd Chi Minh. K&t
qud nghién cttu cho thdy 3 yé&u t6 4nh hudng dén
hiéu qua cong viéc cta giang vién va nhan vién tai
céc trudng dai hoc trén dia ban Thanh phd Hd Chi
Minh: (1) Phong cich lanh dao chuyén d6i; (2) Mbi
trudng lam viéc; (3) Van hda td chiic.

2.2. Tong quan cdc nghién ctiu nuéc ngoai

Theo Setyawati va cOng su (2022) nghién ctu
nay nhim muc dich x4c dinh liéu sy phét trién nghé
nghiép, dong luc, thing ti€n c6 dnh hudng d&n hiéu
sut clia nhan vién hay khong. K&t qud nghién ctru
cho thdy tiém 4&n phat trién nghé nghiép, tao dong
Iuc va thing ti€n c6 4nh hudng ding ké dé&n hiéu
sudt 1am viéc clia nhan vién. Razak va cong su
(2018) tim hi€u vé anh hudng cla viéc thing ti€n

va su hai long trong cdng viéc ddi véi hidu suit cla
nhan vién tai Khu vyc Chinh phii Makassar. Két
qua nghién cttu cho thdy su thing ti€n trong cong
viéc va sy hai long trong cong viéc dnh hudng dén
hiéu sudt cla nhan vién khu vyc Chinh phi
Makassar. Sihabudin (2018) di tim hiéu, gii thich
va phan tich hoat dong dao tao, thing ti€n cia nhan
vién va hiéu qua lam viéc ctia nhan vién Trung tim
Nghién citu Lia Subang. Nghién citu da gidi thich
tam quan trong cla mdi quan hé giita dao tao va
thing ti€n nhan vién, tim quan trong clia tic dong
clia 3o tao dé€n hiéu suit clia nhin vién, tAim quan
trong clia tdc dong clia viéc thing chiic d6i v6i hieu
suatclia nhan vién.

3. Noi dung co's6 Iy thuyé&t

3.1. Ly thuyét nén

Nghién citu st dung ly thuyét ky vong lam 1y
thuy€&t nén cho nghién citu. Ly thuyét ky vong da
phét trién trong nhitng nim gan diy nhu mot mo
hinh co ban d€ nghién cttu thdi @6 va hanh vi clia
con ngudi trong moi trudng lam viéc va td chic.
Mot s& mo hinh kiéu ky vong da dugc néu ra va
ching thudong dugc st dung lam dinh nghia ly
thuy&t va hoat dong vé dong luc. Mic di hinh thitc
chinh xéc cta cdc md hinh ky vong dudgec md ta bsi
cdc tic gid khdc nhau di khic nhau ddng ké, hau
hét cac bi€n thé nay 1 do sy khic biét vé thuit ngir
hon 14 do sy bat ddng vé kh4i niém (Heneman &
Schwab, 1972). Hackman va Porter (1968) du dodn
vé 1y thuyét ky vong dudc dua ra dua trén hiéu qud
cong viéc clia mdt nhém gém 82 dai dién dich vu
cta cong ty dién thoai. Cdc du dodn dugc phat hién
c6 lién quan déang ké d&n x&p hang vé sy tham gia
va nd lyc trong cong viéc, dianh gid hiéu suit cla
cong ty.

3.2. Cdc khdi niém nghién citu

Hiéu sud’t ciia nhan vién

Hiéu suit clia nhan vién I1a kh4 ning nhan vién
lam viéc hiéu qua nhim hoan thanh cdc muc tiéu
va muc dich cta t8 chitc (Kovach, 1987).

Mo quan hé nhan vién

Armstrong (2005) cho ring quan hé lao dong la
quan ly mdi quan hé giita ngudi st dung lao dong
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va ngudi lao dong v6i muc tiéu cudi cling 1a dat
dugc mifc ning sut toi uu vé hing hdéa va dich vu,
tao dong luc cho ngudi lao dong thuc hién cac bién
phip phong ngira d€ gidi quyét cic van dé 4nh
huéng x4u d€n mdi trudng lam viéc.

Luong thudng

Theo Dessler (2007) luong thudng cho nhan
vién 1 “tit cd cdc hinh thifc trd luong hodc khen
thudng danh cho nhan vién va phat sinh tir viéc lam
clia ho”. N6i cach khéc, thi lao 12 mot hé thdng
khen thudng ma cong ty cung cAp cho cdc c4 nhan
vi ho sdn sang thuc hién cdc cong viéc va nhiém vu
khac nhau trong t& chitc (DeNisi va Griffin, 2001).

Moéi truong lam viéc vt chat

Mot trong nhitng yéu cAu cd ban ctia con ngudi
12 moi trudng lam viéc vat chat cho phép moi ngudi
thyc hién cong viéc clia minh mot c4ch tdi wu trong
diéu kién thodi mai (Roelofsen, 2002).

Pao tao va phdt trién

Pio tao va phat trién dugc dinh nghia 1 bat ky
nd luc nao nhim cdi thién k§ ning, khd ning va
ki€n thiic hién tai clia nhan vién trong tuong lai
(Aswathappa, 2008).

Suw hai long trong cong viéc

Su hai long trong cdng viéc la trang thdi cAm
xtic tich cuc do niém vui ngudi lao dong c6 dudgc tir
cong viéc (Spector, 1997) va la thdi do nhén thuc,
tinh cAm ctia nhan vién vé cdc khia canh khic nhau
trong cong viéc ciia ho (Wong va cong su, 1998).

Su thang tién

Thing tién la viéc Chuyén mot vi tri 1én mot vi tri
cao hon véi dia vi va trdch nhi€ém cao hon theo
Samsuddin, 2005 trong cudn sach (Nurjaman, 2014).

3.3. M6 hinh nghién citu va gia thuyét

% M6i quan hé nhan vién va hiéu sudt ciia nhan
vién

Blyton (2008) cho ring, nhan vién khong dat
duoc thanh tich tdt nhat tai noi 1am viéc khi ho
khong hai 1ong v&i quan 1y, chinh pht hodc thim
chi ddong nghiép ctia ho. M&i quan hé khong tot
gitta nguGi lao dong va ngudi st dung lao dong
din dén cdc hanh dong dinh cdng va déng cira.
T4t ca nhitng hanh dong nay clia nhan vién dé thé
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hién sy bat binh clia ho chi gdy hai cho t§ chic
hon 13 ¢6 1gi vi ning sudt sé giam ding k€. Saeed
va cong sy (2013) cho riing thdi do clia ngudi quin
ly 4nh hudng dén hiéu sudt clia nhan vién trong
linh vuc ngdn hang & Pakistan. Muda va cdng sy
(2014) nhan thdy yé&u td giao ti€p gilta ngudi quan
ly va nhan vién dnh hudng ding k€ d&€n hiéu suat
clia nhan vién tai Ngan hang Hoi gido Indonesia.

HI1. M6i quan hé nhan vién cé dnh hudng thugn
chiéu dén hiéu sudt ciia nhan vién

% Lutong thudng va hiéu sudt ciia nhan vién

Hé thong khen thudng va dén bu dua trén 1y
thuy€&t k¥ vong, cho thidy nhan vién c6 nhiéu khi
ning dugc thic diy d€ thyc hién cong viéc tot hon
khi ho nhan thdy c6 mdi lién hé chit ché giita hiéu
suat lam viéc ctia ho va phan thuéng ho nhan dugc
(Guest, 2002). Balochi va cdong su (2010) da thuc
hién mot nghién citu vé cic thuc hanh nhin sy dé
ki€m tra m&i quan hé clia chting vé6i hiéu suat dugc
cam nhdn cta nhin vién trong cic ngin hang khu
vuc tw nhan va cdng cong & tinh bién gidi Tay Bic
va nhan thdy mic luong cling v6i hai bién s khéc
c6 moi tuong quan dang ké véi hiéu suat cia nhan
vién. G6i luong thudng va phic 10i tot c6 thé thic
ddy nhan vién hon. Zahra va cong sy (2015) nhan
thiy tién luong c6 mdi quan hé chit ché hon véi
hiéu qua cong viéc. Hiéu sudt cong viéc cla nhan
vién c6 thé dugc ting 1én d&€n mifc vira di bing
cach ting luong mot chit. Trudc boi canh hau
Covid céc t§ chifc ciing nhu cdc ngan hang & Viét
Nam ciing gip nhiéu khé khin, dong tién trugt gid
nén viéc quan tim dén luong thudng ciing 1a diéu
rit quan trong gitip nAng cao hiéu sudt lam viéc clia
nhan vién.

H2. Luong thuéng cé dnh huéng thudn chiéu dén
hiéu sudt ciia nhan vién

< Moi truong lam viéc vat chdt va hiéu sudt ciia
nhdn vién

Vischer (2008) nhin manh mdi trudng thuin
16i can dudc wu tién vi né hd trg nhin vién thuc
hién cong viéc cia ho. Moi trudng lam viéc vt
chat ¢c6 4nh hudng dén niing suit cda nhin vién.
Céc diéu kién clia mdi trudng 1am viéc vat chit
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dnh hudng dén chic ning clia nhan vién va né sé
quyét dinh sy thinh vugng cda t§ chic. Moi
trudng lam viéc vat chi't bao gdm cdch bd tri bén
trong va bén ngoai vin phong, nhiét do, vung
thodi mdi, cling nhu b&i cdnh hoic sip x&p cong
viéc vdn phong. Trong mdt nghién ciu cla
Brenner (2004) da khaelng dinh niing suat clia nhan
vién trong mot t8 chic phu thudc vao diéu kién
moi trudng lam viéc ctia ho. Cudc khdo sdt cho
thdy chat lugng sy thodi mdi trong moi trudng lam
viéc quy€t dinh mic do ndng sudt cia ngudi lao
dong. Ning suit lao dong khong thé t5i wu néu
diéu kién moi trudng 1am viéc khong thuin Idi.
Theo Ismail va cong sy (2009), moi trudng G
Malaysia cho thdy 80% s6 ngudi dugc hdi trong
mau déng y ring dnh hudng clia mdi trudng lam
viéc vat chd't (mtc do thodi mdi, nhiét d6) cé6 4nh
hudng 16n d&€n ning suat.

H3. Moi truong lao dong vat chdt cé dnh hudng
thudn chiéu dén hiéu sudt ciia nhan vién

% Pao tao va phdt trién va hiéu sudt ciia nhan
vién

bao tao va phat trién 12 mot cich ti€p can c6 hé
thong, trong d6 mdi c4 nhan c6 thé cii thién ban
than cho cdng viéc dudc giao, tir dé tao ra théi quen
xay dung nhém t6t, mdt trong nhitng hoat dong
nhin su sau rong nhit cho bat ky td chifc nio
(Kraiger va ford, 2007). Hoque (1994) phat hi¢n ra
ring dio tao va phat trién c6 tdc dong tich cuc dén
hiéu qua t3 chifc trong bdi cdnh Bangladesh. Theo
Thang va Buyens (2008), qua viéc xem xét 66
nghién ctu dugc thuc hién & cdc noi khac nhau trén
th€ gi6i di cho thi'y ddo tao va phat trién din dén
ki€n thic, k§ ning, khd ning, thai do va hanh vi
VUGt trdi cia nhin vién va cudi cling sé ning cao
hiéu qua hoat dong ciia t& chic. Millar va Stevens
(2012) da d@é cap, dao tao niang cao ning luc cla
nhéan vién 1 cdng cu cai thién hiéu suit tdng thé
clia to chifc.

H4. Pao tao va phdt trién cé dnh hudng thudn
chiéu dén hiéu sudt ciia nhéan vién

% Sy thing tién va hiéu sudt ciia nhén vién

Khan va Akkas (1990) da khdm phd mot s6 dic

diém ctia chinh sich thing ti&€n hgp 1y trén co sé tai
liéu sdn c6 va nghién cifu hé thong thing tién hién
c6 clia cdc ngan hang thuong mai qudc hitu héa va
cling xem xét quan diém ctia nhan vién dugc hdi vé
van dé nay. Nghién cifu con cho thidy hé thong
thing ti€n khong thé thda mian hop 1y dong ddo can
bd, nhan vién lam viéc tai cdc ngidn hang thuong
mai quéc hitu héa. Islam (2003) da ti€n hanh mot
nghién citu vé cdc chinh sich thing ti€n va thuc
tién trong linh vyc ngin hang khu vuc cong &
Bangladesh. Nghién cifu ndy quan sit thd'y quan 1y
ngan hang khu vuc cdng khong tuin theo bat ky
chinh sich thiing ti€n rd rang hoic dugc néu rd nao.
o) day c6 nhiéu pham vi cho viéc 4p dung cédc
phuong tién thing ti€n khong cong bing. Chinh
séch thing ti€n, thién vi va tham nhiing dién ra
trong chinh sach thing ti€n. TAt c4 nhitng diéu nay
dd tao ra mot s6 thai do tiéu cuc trong nhan vién.
Balochi va cong su (2010) nhan thdy chinh siach
thing ti€n c6 moi tuong quan dang ké vdi hiéu sudt
clia nhan vién trong bdi cAnh Pakistan.

HS. Sy thing tién cé dnh hudng thudn chiéu dén
hiéu sudt ciia nhan vién

% Sy hai long trong céng viéc va hiéu sudt ciia
nhdn vién

Mot s6 d4nh gid cdc cla nghién citu (Brayfield
va Crockett, 1955; Herzberg va cong su, 1957) da
ti€t 16, khong c6 mdi quan hé nao giita sy hai long
trong cdng viéc va hiéu suit. Piéu nay trdi ngugc
vdi “Quan di€m quan hé con ngudi” phd bién von
cho ring mot ngudi lao dong hai long 1a mot ngudi
lao dong niang sudt hon. Hossain va Miah (1992)
nhian thdy sy hai long trong cong viéc ¢ dnh
hudng ding k& dé€n hiéu suit cia nhin vién trong
nghién cttu cia ho vé nhin vién ngian hang khu
vuc cong va tu nhin & Bangladesh. Rahman va
Hossain (2000) da thuyc hién mdt nghién cttu so
sdnh giita ngdn hang tu nhan va ngin hang qudc
hitu héa vé tdc dong clia sy hai long d6i véi tinh
trang ving mit, doanh thu va ning suit. Nghién
citu cho thd'y nhan vién cia ngin hang tu nhan hai
long véi cong viéc clia ho hon nhiéu so véi nhan
vién clia ngan hang qudc hitu héa. Cic 1y do ding
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sau mifc do hai long thip nhu vy bao gdm tinh
chit cong viéc, tién luong, co s§ thing ti€n, ngudi
gidm sit va ddng nghiép lam viéc cing, v.v. Cdc
nghién citu gan day ctia Nimalathasan va Brabete
(2010) va Hira va Waqas (2012) da chi ra sy hai
long trong cdng viéc cua nhin vién c¢6 tic dong
tich cuc d&€n hiéu qua cdng viéc clia ho tai Ngan
hang Nhian dan Bdn ddo Jaffna, Srilanka va khu
vuc ngén hang cia Pakistan.

HG6. Sy hai long trong cong viéc ¢6 danh hudng
thudn chiéu dén hi¢u sudt ciia nhan vién

4. Phuong phap nghién ciu

Trong nghién citu nay st dung phuong phép
nghién cttu dinh tinh. Ti€n trinh nghién ciu bao
gdm cdc hoat dong: (1) tong két 1y thuyét va xac
dinh thang do, (2) thdo ludn nhém, (3) thi€t k& bang
ciu hdi diu tién cho nghién ctu, (4) diéu chinh
thang do va (5) xay dung thang do cho nghién ctiu
chinh thuc.

Dua vao cd sé 1y thuy&t vé hiéu sudt cda nhin
vién, mdi quan hé nhin vién, luong thudng, moi
trudng 1am viéc vat chat, dio tao va phat trién, su
hai long trong cdng viéc, su thing ti€n; nghién
cttu linh vic ngan hang tai Thanh phd H6 Chi
Minh di dugc trinh bay trong phan co sd 1y thuyé&t
va md hinh nghién citu. K&t qué thu dudc tir cau
héi md ban diu, nghién citu tip hop va sip xé&p
chiing theo mdt trinh ty logic dé€ 1am co s& cho
viéc thdo ludn nhém. Chuong trinh thdo luin
nhém v§i 16 nhan vién [am viéc tai cic ngdn hang
& Thanh phd H6 Chi Minh va c¢6 thdi gian lam
viéc tir 1 ndm trd 1én. Theo d6 ¢6 hai nhém nhin

TAILIEU THAM KHAO:

vién tir do tudi 25-35 va 36-45, trinh d6 hoc van
cao ding, dai hoc va thac si, mic thu nhap dao
dong tir 12 - 70 triéu: (1) nhém 1 véi dd tudi tir 25 -
35 ¢6 5 nam va 3 nif; (2) nhém 2 v6i do tudi tir 36 -
45 ¢6 4 nam va 4 nit. Muc dich nhim sidp x&p lai
nhirng tiéu chi ho cho 1a quan trong va dnh hudng
dé&n thyc tién quan tri ngudn nhan lyc va hiéu suit
ctia nhan vién trong linh vuc ngdn hang tai Thanh
ph& H6 Chi Minh. K&t qua thdo luAn nhém dudc
ghi nhan, phét trién va diéu chinh trd thanh thang
do chinh thiic d€ hd trg cho nghién ctru dinh lugng
phuc vu nhitng nghién cttu ti€p theo.

5.Kétluan

Nhém téc gid da d& xuit mo hinh nghién citu vdi
6 gid thuy&t nhu trén c6 mdi quan hé thuin chidu
dua trén co s§ 1y thuy&t nén 1y thuy&t ky vong.

K&t qud nghién cttu dinh tinh: ¢6 sy phit hgp
gifta nghién cttu dinh tinh va ly thuyét vé hiéu suit
nhin vién néu § phin co s 1y thuyét va md hinh
nghién citu. C6 sy xuat hién clia cdc khdi niém hiéu
sut ciia nhan vién, méi quan hé nhan vién, luong
thudng, moi trudng lam viéc vat chat, dao tao va
phét trién, sy hai long trong cong viéc, su' thing
ti€n. Bén canh d6, k&t qua nghién ctu chi ra ring
c6 mdi quan hé giita cdc khdi niém. Cu thé, moi
quan hé nhin vién, luong thudng, moi trudng lam
viéc vat chat, dao tao va phat trién, sy hai long
trong cong viéc, sy thing tién c6 dnh hudng thuan
chiéu d&n hiéu suit ciia nhan vién. Vi vay, mo hinh
nghién cttu co ban dugc giit nguyén vi sy phi hgp
gitta k&t qua nghién ctu va mo hinh 1y thuy€t nhém
tdc gia dé nghi m
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ABSTRACT:

This study analyzed human resource management practices and employee performance in the
banking sector in Ho Chi Minh City. In this study, qualitative research methods were used to
explore human resource management practices and employee performance in the banking sector
through a survey of 498 employees working for banks in Ho Chi Minh City. This study is expected
to help bank managers gain insights into how human resource management practices affect
employee performance. Based on the study’s findings, bank managers can develop appropriate
human resource management policies to improve employee performance.

Keywords: human resource manaement, the performance of banking employees, employee
relations, physical work environment.
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