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1. ñaët vaán ñeà
Quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñeà caäp ñeán caùc chính

saùch vaø thöïc tieãn lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän caùc
khía caïnh nguoàn nhaân löïc cuûa moät vò trí quaûn lyù bao
goàm laäp keá hoaïch nguoàn nhaân löïc, phaân tích coâng
vieäc, tuyeån duïng, löïa choïn, ñònh höôùng, löông
thöôûng, ñaùnh giaù hieäu suaát, ñaøo taïo vaø phaùt trieån vaø
quan heä lao ñoäng (Dessler, 2007). Quaûn trò nguoàn
nhaân löïc bao goàm caùc chính saùch, thöïc tieãn vaø heä
thoáng aûnh höôûng ñeán haønh vi, thaùi ñoä vaø hieäu suaát
cuûa nhaân vieân (Noe vaø coäng söï, 2007). Thöïc haønh
nhaân söï coù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân
vaø lôïi theá caïnh tranh cuûa moät toå chöùc (Guest, 2002;
Balochi vaø coäng söï, 2010).

Boán moâ hình haøng ñaàu cuûa quaûn trò nguoàn nhaân
löïc laø Fombrun, Tichy, Devana; moâ hình Harvard;
moâ hình Guest vaø moâ hình Warwick cuûa quaûn trò

nguoàn nhaân löïc. Trong soá caùc moâ hình naøy, moâ hình
Guest ñöôïc coi laø toát hôn nhieàu so vôùi caùc moâ hình
khaùc (Aswathappa, 2008). Nghieân cöùu hieän taïi ñaõ
choïn caùc thöïc haønh nhaân söï nhö quan heä nhaân vieân,
löông thöôûng, moâi tröôøng laøm vieäc vaät chaát, ñaøo taïo
vaø phaùt trieån, söï thaêng tieán vaø söï haøi loøng trong
coâng vieäc ñöôïc keát hôïp vaø aùp duïng trong moâ hình
Guest vaø Hieäp hoäi Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc cuûa Hoa
Kyø (Yeganeh vaø Su, 2008; Absar vaø coâng söï, 2010;
Halim vaø Safer, 2013).

Hieäu suaát cuûa nhaân vieân laø moái quan taâm coát loõi
cuûa baát kyø toå chöùc naøo vì noù phaûn aùnh naêng suaát
cuûa toå chöùc baèng caùch phaûn aùnh khaû naêng cuûa nhaân
vieân trong vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu theo keá
hoaïch. Theo Pushpakumari (2008) hieäu suaát phuï
thuoäc raát nhieàu vaøo nhaän thöùc, giaù trò vaø thaùi ñoä.
Porter vaø Lawler (1974) ñònh nghóa hieäu suaát laø
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haøm soá cuûa khaû naêng, kyõ naêng vaø noã löïc cuûa caù
nhaân trong moät tình huoáng nhaát ñònh. Noùi caùch
khaùc, hieäu suaát cuûa nhaân vieân laø khaû naêng nhaân
vieân laøm vieäc hieäu quaû vaø hieäu quaû nhaèm hoaøn
thaønh caùc muïc tieâu vaø muïc ñích cuûa toå chöùc
(Kovach, 1987). Vì vaäy, vôùi muïc ñích cuûa nghieân
cöùu, nhaø nghieân cöùu ñònh nghóa “keát quaû laøm vieäc
cuûa nhaân vieân” theo nghóa veà noã löïc daønh cho coâng
vieäc cuûa moät nhaân vieân.

2. Toång quan nghieân cöùu 
2.1. Toång quan caùc nghieân cöùu trong nöôùc 
Nguyeãn Thanh Duy (2019) nghieân cöùu veà caùc

yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû laøm vieäc trong caùc
ñôn vò söï nghieäp coâng laäp ôû tænh Bình Döông. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 06 yeáu toá aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû laøm vieäc cuûa caùn boä, vieân chöùc ñoù laø:
(1) Tieàn löông; (2) Ñaøo taïo vaø thaêng tieán; (3) Baûn
chaát coâng vieäc; (4) Ñoàng nghieäp; (5) Moâi tröôøng
laøm vieäc; (6) Laõnh ñaïo. Ñaëng Minh Leâ vaø Haø Vuõ
Sôn (2020) nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân ngaønh Du lòch
ôû thaønh phoá Caàn Thô. Keát quaû nghieân cöùu xaùc ñònh
ñöôïc 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû laøm vieäc cuûa
nhaân vieân ngaønh Du lòch ôû Thaønh phoá Caàn Thô laø:
ñoäng löïc laøm vieäc, naêng löïc caù nhaân, thu nhaäp, moâi
tröôøng laøm vieäc vaø laõnh ñaïo. Tieâu Nguyeân Thaûo vaø
coäng söï (2023) nghieân cöùu veà phaân tích yeáu toá taùc
ñoäng ñeán hieäu quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi
caùc tröôøng Ñaïi hoïc Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy 3 yeáu toá aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû coâng vieäc cuûa giaûng vieân vaø nhaân vieân taïi
caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí
Minh: (1) Phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi; (2) Moâi
tröôøng laøm vieäc; (3) Vaên hoùa toå chöùc.

2.2. Toång quan caùc nghieân cöùu nöôùc ngoaøi 
Theo Setyawati vaø coäng söï (2022) nghieân cöùu

naøy nhaèm muïc ñích xaùc ñònh lieäu söï phaùt trieån ngheà
nghieäp, ñoäng löïc, thaêng tieán coù aûnh höôûng ñeán hieäu
suaát cuûa nhaân vieân hay khoâng. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy tieàm aån phaùt trieån ngheà nghieäp, taïo ñoäng
löïc vaø thaêng tieán coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán hieäu
suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Razak vaø coäng söï
(2018) tìm hieåu veà aûnh höôûng cuûa vieäc thaêng tieán

vaø söï haøi loøng trong coâng vieäc ñoái vôùi hieäu suaát cuûa
nhaân vieân taïi Khu vöïc Chính phuû Makassar. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy söï thaêng tieán trong coâng
vieäc vaø söï haøi loøng trong coâng vieäc aûnh höôûng ñeán
hieäu suaát cuûa nhaân vieân khu vöïc Chính phuû
Makassar. Sihabudin (2018) ñaõ tìm hieåu, giaûi thích
vaø phaân tích hoaït ñoäng ñaøo taïo, thaêng tieán cuûa nhaân
vieân vaø hieäu quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân Trung taâm
Nghieân cöùu Luùa Subang. Nghieân cöùu ñaõ giaûi thích
taàm quan troïng cuûa moái quan heä giöõa ñaøo taïo vaø
thaêng tieán nhaân vieân, taàm quan troïng cuûa taùc ñoäng
cuûa ñaøo taïo ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân, taàm quan
troïng cuûa taùc ñoäng cuûa vieäc thaêng chöùc ñoái vôùi hieäu
suaát cuûa nhaân vieân.

3. Noäi dung cô sôû lyù thuyeát 
3.1. Lyù thuyeát neàn 
Nghieân cöùu söû duïng lyù thuyeát kyø voïng laøm lyù

thuyeát neàn cho nghieân cöùu. Lyù thuyeát kyø voïng ñaõ
phaùt trieån trong nhöõng naêm gaàn ñaây nhö moät moâ
hình cô baûn ñeå nghieân cöùu thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa
con ngöôøi trong moâi tröôøng laøm vieäc vaø toå chöùc.
Moät soá moâ hình kieåu kyø voïng ñaõ ñöôïc neâu ra vaø
chuùng thöôøng ñöôïc söû duïng laøm ñònh nghóa lyù
thuyeát vaø hoaït ñoäng veà ñoäng löïc. Maëc duø hình thöùc
chính xaùc cuûa caùc moâ hình kyø voïng ñöôïc moâ taû bôûi
caùc taùc giaû khaùc nhau ñaõ khaùc nhau ñaùng keå, haàu
heát caùc bieán theå naøy laø do söï khaùc bieät veà thuaät ngöõ
hôn laø do söï baát ñoàng veà khaùi nieäm (Heneman &
Schwab, 1972). Hackman vaø Porter (1968) döï ñoaùn
veà lyù thuyeát kyø voïng ñöôïc ñöa ra döïa treân hieäu quaû
coâng vieäc cuûa moät nhoùm goàm 82 ñaïi dieän dòch vuï
cuûa coâng ty ñieän thoaïi. Caùc döï ñoaùn ñöôïc phaùt hieän
coù lieân quan ñaùng keå ñeán xeáp haïng veà söï tham gia
vaø noã löïc trong coâng vieäc, ñaùnh giaù hieäu suaát cuûa
coâng ty. 

3.2. Caùc khaùi nieäm nghieân cöùu 
Hieäu suaát cuûa nhaân vieân

Hieäu suaát cuûa nhaân vieân laø khaû naêng nhaân vieân
laøm vieäc hieäu quaû nhaèm hoaøn thaønh caùc muïc tieâu
vaø muïc ñích cuûa toå chöùc (Kovach, 1987).

Moái quan heä nhaân vieân 

Armstrong (2005) cho raèng quan heä lao ñoäng laø
quaûn lyù moái quan heä giöõa ngöôøi söû duïng lao ñoäng

quaûn trò - quaûn lyù 
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vaø ngöôøi lao ñoäng vôùi muïc tieâu cuoái cuøng laø ñaït
ñöôïc möùc naêng suaát toái öu veà haøng hoùa vaø dòch vuï,
taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän caùc bieän
phaùp phoøng ngöøa ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà aûnh
höôûng xaáu ñeán moâi tröôøng laøm vieäc.

Löông thöôûng 

Theo Dessler (2007) löông thöôûng cho nhaân
vieân laø “taát caû caùc hình thöùc traû löông hoaëc khen
thöôûng daønh cho nhaân vieân vaø phaùt sinh töø vieäc laøm
cuûa hoï”. Noùi caùch khaùc, thuø lao laø moät heä thoáng
khen thöôûng maø coâng ty cung caáp cho caùc caù nhaân
vì hoï saün saøng thöïc hieän caùc coâng vieäc vaø nhieäm vuï
khaùc nhau trong toå chöùc (DeNisi vaø Griffin, 2001).

Moâi tröôøng laøm vieäc vaät chaát

Moät trong nhöõng yeâu caàu cô baûn cuûa con ngöôøi
laø moâi tröôøng laøm vieäc vaät chaát cho pheùp moïi ngöôøi
thöïc hieän coâng vieäc cuûa mình moät caùch toái öu trong
ñieàu kieän thoaûi maùi (Roelofsen, 2002).

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån 

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ñöôïc ñònh nghóa laø baát kyø
noã löïc naøo nhaèm caûi thieän kyõ naêng, khaû naêng vaø
kieán thöùc hieän taïi cuûa nhaân vieân trong töông lai
(Aswathappa, 2008).

Söï haøi loøng trong coâng vieäc

Söï haøi loøng trong coâng vieäc laø traïng thaùi caûm
xuùc tích cöïc do nieàm vui ngöôøi lao ñoäng coù ñöôïc töø
coâng vieäc (Spector, 1997) vaø laø thaùi ñoä nhaän thöùc,
tình caûm cuûa nhaân vieân veà caùc khía caïnh khaùc nhau
trong coâng vieäc cuûa hoï (Wong vaø coäng söï, 1998).

Söï thaêng tieán 

Thaêng tieán laø vieäc chuyeån moät vò trí leân moät vò trí
cao hôn vôùi ñòa vò vaø traùch nhieäm cao hôn theo
Samsuddin, 2005 trong cuoán saùch (Nurjaman, 2014).

3.3. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát 
v Moái quan heä nhaân vieân vaø hieäu suaát cuûa nhaân

vieân

Blyton (2008) cho raèng, nhaân vieân khoâng ñaït
ñöôïc thaønh tích toát nhaát taïi nôi laøm vieäc khi hoï
khoâng haøi loøng vôùi quaûn lyù, chính phuû hoaëc thaäm
chí ñoàng nghieäp cuûa hoï. Moái quan heä khoâng toát
giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng
daãn ñeán caùc haønh ñoäng ñình coâng vaø ñoùng cöûa.
Taát caû nhöõng haønh ñoäng naøy cuûa nhaân vieân ñeå theå

hieän söï baát bình cuûa hoï chæ gaây haïi cho toå chöùc
hôn laø coù lôïi vì naêng suaát seõ giaûm ñaùng keå. Saeed
vaø coäng söï (2013) cho raèng thaùi ñoä cuûa ngöôøi quaûn
lyù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân trong
lónh vöïc ngaân haøng ôû Pakistan. Muda vaø coäng söï
(2014) nhaän thaáy yeáu toá giao tieáp giöõa ngöôøi quaûn
lyù vaø nhaân vieân aûnh höôûng ñaùng keå ñeán hieäu suaát
cuûa nhaân vieân taïi Ngaân haøng Hoài giaùo Indonesia. 

H1. Moái quan heä nhaân vieân coù aûnh höôûng thuaän

chieàu ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân 

v Löông thöôûng vaø hieäu suaát cuûa nhaân vieân

Heä thoáng khen thöôûng vaø ñeàn buø döïa treân lyù
thuyeát kyø voïng, cho thaáy nhaân vieân coù nhieàu khaû
naêng ñöôïc thuùc ñaåy ñeå thöïc hieän coâng vieäc toát hôn
khi hoï nhaän thaáy coù moái lieân heä chaët cheõ giöõa hieäu
suaát laøm vieäc cuûa hoï vaø phaàn thöôûng hoï nhaän ñöôïc
(Guest, 2002). Balochi vaø coäng söï (2010) ñaõ thöïc
hieän moät nghieân cöùu veà caùc thöïc haønh nhaân söï ñeå
kieåm tra moái quan heä cuûa chuùng vôùi hieäu suaát ñöôïc
caûm nhaän cuûa nhaân vieân trong caùc ngaân haøng khu
vöïc tö nhaân vaø coâng coäng ôû tænh bieân giôùi Taây Baéc
vaø nhaän thaáy möùc löông cuøng vôùi hai bieán soá khaùc
coù moái töông quan ñaùng keå vôùi hieäu suaát cuûa nhaân
vieân. Goùi löông thöôûng vaø phuùc lôïi toát coù theå thuùc
ñaåy nhaân vieân hôn. Zahra vaø coäng söï (2015) nhaän
thaáy tieàn löông coù moái quan heä chaët cheõ hôn vôùi
hieäu quaû coâng vieäc. Hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân
vieân coù theå ñöôïc taêng leân ñeán möùc vöøa ñuû baèng
caùch taêng löông moät chuùt. Tröôùc boái caûnh haäu
Covid caùc toå chöùc cuõng nhö caùc ngaân haøng ôû Vieät
Nam cuõng gaëp nhieàu khoù khaên, ñoàng tieàn tröôït giaù
neân vieäc quan taâm ñeán löông thöôûng cuõng laø ñieàu
raát quan troïng giuùp naâng cao hieäu suaát laøm vieäc cuûa
nhaân vieân. 

H2. Löông thöôûng coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán

hieäu suaát cuûa nhaân vieân 

v Moâi tröôøng laøm vieäc vaät chaát vaø hieäu suaát cuûa

nhaân vieân

Vischer (2008) nhaán maïnh moâi tröôøng thuaän
lôïi caàn ñöôïc öu tieân vì noù hoã trôï nhaân vieân thöïc
hieän coâng vieäc cuûa hoï. Moâi tröôøng laøm vieäc vaät
chaát coù aûnh höôûng ñeán naêng suaát cuûa nhaân vieân.
Caùc ñieàu kieän cuûa moâi tröôøng laøm vieäc vaät chaát
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aûnh höôûng ñeán chöùc naêng cuûa nhaân vieân vaø noù seõ
quyeát ñònh söï thònh vöôïng cuûa toå chöùc. Moâi
tröôøng laøm vieäc vaät chaát bao goàm caùch boá trí beân
trong vaø beân ngoaøi vaên phoøng, nhieät ñoä, vuøng
thoaûi maùi, cuõng nhö boái caûnh hoaëc saép xeáp coâng
vieäc vaên phoøng. Trong moät nghieân cöùu cuûa
Brenner (2004) ñaõ khaúng ñònh naêng suaát cuûa nhaân
vieân trong moät toå chöùc phuï thuoäc vaøo ñieàu kieän
moâi tröôøng laøm vieäc cuûa hoï. Cuoäc khaûo saùt cho
thaáy chaát löôïng söï thoaûi maùi trong moâi tröôøng laøm
vieäc quyeát ñònh möùc ñoä naêng suaát cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Naêng suaát lao ñoäng khoâng theå toái öu neáu
ñieàu kieän moâi tröôøng laøm vieäc khoâng thuaän lôïi.
Theo Ismail vaø coäng söï (2009), moâi tröôøng ôû
Malaysia cho thaáy 80% soá ngöôøi ñöôïc hoûi trong
maãu ñoàng yù raèng aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng laøm
vieäc vaät chaát (möùc ñoä thoaûi maùi, nhieät ñoä) coù aûnh
höôûng lôùn ñeán naêng suaát. 

H3. Moâi tröôøng lao ñoäng vaät chaát coù aûnh höôûng

thuaän chieàu ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân 

v Ñaøo taïo vaø phaùt trieån vaø hieäu suaát cuûa nhaân

vieân

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån laø moät caùch tieáp caän coù heä
thoáng, trong ñoù moãi caù nhaân coù theå caûi thieän baûn
thaân cho coâng vieäc ñöôïc giao, töø ñoù taïo ra thoùi quen
xaây döïng nhoùm toát, moät trong nhöõng hoaït ñoäng
nhaân söï saâu roäng nhaát cho baát kyø toå chöùc naøo
(Kraiger vaø ford, 2007). Hoque (1994) phaùt hieän ra
raèng ñaøo taïo vaø phaùt trieån coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
hieäu quaû toå chöùc trong boái caûnh Bangladesh. Theo
Thang vaø Buyens (2008), qua vieäc xem xeùt 66
nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän ôû caùc nôi khaùc nhau treân
theá giôùi ñaõ cho thaáy ñaøo taïo vaø phaùt trieån daãn ñeán
kieán thöùc, kyõ naêng, khaû naêng, thaùi ñoä vaø haønh vi
vöôït troäi cuûa nhaân vieân vaø cuoái cuøng seõ naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Millar vaø Stevens
(2012) ñaõ ñeà caäp, ñaøo taïo naâng cao naêng löïc cuûa
nhaân vieân laø coâng cuï caûi thieän hieäu suaát toång theå
cuûa toå chöùc. 

H4. Ñaøo taïo vaø phaùt trieån coù aûnh höôûng thuaän

chieàu ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân 

v Söï thaêng tieán vaø hieäu suaát cuûa nhaân vieân

Khan vaø Akkas (1990) ñaõ khaùm phaù moät soá ñaëc

ñieåm cuûa chính saùch thaêng tieán hôïp lyù treân cô sôû taøi
lieäu saün coù vaø nghieân cöùu heä thoáng thaêng tieán hieän
coù cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi quoác höõu hoùa vaø
cuõng xem xeùt quan ñieåm cuûa nhaân vieân ñöôïc hoûi veà
vaán ñeà naøy. Nghieân cöùu coøn cho thaáy heä thoáng
thaêng tieán khoâng theå thoûa maõn hôïp lyù ñoâng ñaûo caùn
boä, nhaân vieân laøm vieäc taïi caùc ngaân haøng thöông
maïi quoác höõu hoùa. Islam (2003) ñaõ tieán haønh moät
nghieân cöùu veà caùc chính saùch thaêng tieán vaø thöïc
tieãn trong lónh vöïc ngaân haøng khu vöïc coâng ôû
Bangladesh. Nghieân cöùu naøy quan saùt thaáy quaûn lyù
ngaân haøng khu vöïc coâng khoâng tuaân theo baát kyø
chính saùch thaêng tieán roõ raøng hoaëc ñöôïc neâu roõ naøo.
ÔÛ ñaây coù nhieàu phaïm vi cho vieäc aùp duïng caùc
phöông tieän thaêng tieán khoâng coâng baèng. Chính
saùch thaêng tieán, thieân vò vaø tham nhuõng dieãn ra
trong chính saùch thaêng tieán. Taát caû nhöõng ñieàu naøy
ñaõ taïo ra moät soá thaùi ñoä tieâu cöïc trong nhaân vieân.
Balochi vaø coäng söï (2010) nhaän thaáy chính saùch
thaêng tieán coù moái töông quan ñaùng keå vôùi hieäu suaát
cuûa nhaân vieân trong boái caûnh Pakistan. 

H5. Söï thaêng tieán coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán

hieäu suaát cuûa nhaân vieân 

v Söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø hieäu suaát cuûa

nhaân vieân

Moät soá ñaùnh giaù caùc cuûa nghieân cöùu (Brayfield
vaø Crockett, 1955; Herzberg vaø coäng söï, 1957) ñaõ
tieát loä, khoâng coù moái quan heä naøo giöõa söï haøi loøng
trong coâng vieäc vaø hieäu suaát. Ñieàu naøy traùi ngöôïc
vôùi “Quan ñieåm quan heä con ngöôøi” phoå bieán voán
cho raèng moät ngöôøi lao ñoäng haøi loøng laø moät ngöôøi
lao ñoäng naêng suaát hôn. Hossain vaø Miah (1992)
nhaän thaáy söï haøi loøng trong coâng vieäc coù aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân trong
nghieân cöùu cuûa hoï veà nhaân vieân ngaân haøng khu
vöïc coâng vaø tö nhaân ôû Bangladesh. Rahman vaø
Hossain (2000) ñaõ thöïc hieän moät nghieân cöùu so
saùnh giöõa ngaân haøng tö nhaân vaø ngaân haøng quoác
höõu hoùa veà taùc ñoäng cuûa söï haøi loøng ñoái vôùi tình
traïng vaéng maët, doanh thu vaø naêng suaát. Nghieân
cöùu cho thaáy nhaân vieân cuûa ngaân haøng tö nhaân haøi
loøng vôùi coâng vieäc cuûa hoï hôn nhieàu so vôùi nhaân
vieân cuûa ngaân haøng quoác höõu hoùa. Caùc lyù do ñaèng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 14 - Thaùng 6/2024



192

sau möùc ñoä haøi loøng thaáp nhö vaäy bao goàm tính
chaát coâng vieäc, tieàn löông, cô sôû thaêng tieán, ngöôøi
giaùm saùt vaø ñoàng nghieäp laøm vieäc cuøng, v.v. Caùc
nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa Nimalathasan vaø Brabete
(2010) vaø Hira vaø Waqas (2012) ñaõ chæ ra söï haøi
loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán hieäu quaû coâng vieäc cuûa hoï taïi Ngaân
haøng Nhaân daân Baùn ñaûo Jaffna, Srilanka vaø khu
vöïc ngaân haøng cuûa Pakistan. 

H6. Söï haøi loøng trong coâng vieäc coù aûnh höôûng

thuaän chieàu ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân 

4. phöông phaùp nghieân cöùu 
Trong nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính. Tieán trình nghieân cöùu bao
goàm caùc hoaït ñoäng: (1) toång keát lyù thuyeát vaø xaùc
ñònh thang ño, (2) thaûo luaän nhoùm, (3) thieát keá baûng
caâu hoûi ñaàu tieân cho nghieân cöùu, (4) ñieàu chænh
thang ño vaø (5) xaây döïng thang ño cho nghieân cöùu
chính thöùc. 

Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát veà hieäu suaát cuûa nhaân
vieân, moái quan heä nhaân vieân, löông thöôûng, moâi
tröôøng laøm vieäc vaät chaát, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, söï
haøi loøng trong coâng vieäc, söï thaêng tieán; nghieân
cöùu lónh vöïc ngaân haøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí
Minh ñaõ ñöôïc trình baøy trong phaàn cô sôû lyù thuyeát
vaø moâ hình nghieân cöùu. Keát quaû thu ñöôïc töø caâu
hoûi môû ban ñaàu, nghieân cöùu taäp hôïp vaø saép xeáp
chuùng theo moät trình töï logic ñeå laøm cô sôû cho
vieäc thaûo luaän nhoùm. Chöông trình thaûo luaän
nhoùm vôùi 16 nhaân vieân laøm vieäc taïi caùc ngaân haøng
ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø coù thôøi gian laøm
vieäc töø 1 naêm trôû leân. Theo ñoù coù hai nhoùm nhaân

vieân töø ñoä tuoåi 25-35 vaø 36-45, trình ñoä hoïc vaán
cao ñaúng, ñaïi hoïc vaø thaïc só, möùc thu nhaäp dao
ñoäng töø 12 - 70 trieäu: (1) nhoùm 1 vôùi ñoä tuoåi töø 25 -
35 coù 5 nam vaø 3 nöõ; (2) nhoùm 2 vôùi ñoä tuoåi töø 36 -
45 coù 4 nam vaø 4 nöõ. Muïc ñích nhaèm saép xeáp laïi
nhöõng tieâu chí hoï cho laø quan troïng vaø aûnh höôûng
ñeán thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø hieäu suaát
cuûa nhaân vieân trong lónh vöïc ngaân haøng taïi Thaønh
phoá Hoà Chí Minh. Keát quaû thaûo luaän nhoùm ñöôïc
ghi nhaän, phaùt trieån vaø ñieàu chænh trôû thaønh thang
ño chính thöùc ñeå hoã trôï cho nghieân cöùu ñònh löôïng
phuïc vuï nhöõng nghieân cöùu tieáp theo.

5. Keát luaän 
Nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu vôùi

6 giaû thuyeát nhö treân coù moái quan heä thuaän chieàu
döïa treân cô sôû lyù thuyeát neàn lyù thuyeát kyø voïng. 

Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính: coù söï phuø hôïp
giöõa nghieân cöùu ñònh tính vaø lyù thuyeát veà hieäu suaát
nhaân vieân neâu ôû phaàn cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình
nghieân cöùu. Coù söï xuaát hieän cuûa caùc khaùi nieäm hieäu
suaát cuûa nhaân vieân, moái quan heä nhaân vieân, löông
thöôûng, moâi tröôøng laøm vieäc vaät chaát, ñaøo taïo vaø
phaùt trieån, söï haøi loøng trong coâng vieäc, söï thaêng
tieán. Beân caïnh ñoù, keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng
coù moái quan heä giöõa caùc khaùi nieäm. Cuï theå, moái
quan heä nhaân vieân, löông thöôûng, moâi tröôøng laøm
vieäc vaät chaát, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, söï haøi loøng
trong coâng vieäc, söï thaêng tieán coù aûnh höôûng thuaän
chieàu ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân. Vì vaäy, moâ hình
nghieân cöùu cô baûn ñöôïc giöõ nguyeân vì söï phuø hôïp
giöõa keát quaû nghieân cöùu vaø moâ hình lyù thuyeát nhoùm
taùc giaû ñeà nghò n

taïp chí coâng thöông
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absTracT:
This study analyzed human resource management practices and employee performance in the

banking sector in Ho Chi Minh City. In this study, qualitative research methods were used to
explore human resource management practices and employee performance in the banking sector
through a survey of 498 employees working for banks in Ho Chi Minh City. This study is expected
to help bank managers gain insights into how human resource management practices affect
employee performance. Based on the study’s findings, bank managers can develop appropriate
human resource management policies to improve employee performance.
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