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1. ñaët vaán ñeà
Vay ngang haøng (P2P lending) ñang ngaøy caøng

phoå bieán, ñaëc bieät ñoái vôùi giôùi treû, bao goàm sinh
vieân ñaïi hoïc. P2P lending cho pheùp sinh vieân vay
voán tröïc tieáp töø caùc nhaø ñaàu tö caù nhaân thoâng qua
neàn taûng tröïc tuyeán. So vôùi caùc hình thöùc vay voán
truyeàn thoáng, P2P lending thöôøng coù thuû tuïc ñôn
giaûn hôn, laõi suaát caïnh tranh hôn vaø thôøi gian giaûi
ngaân nhanh choùng hôn. Tuy nhieân, vieäc vay voán
qua P2P lending cuõng tieàm aån nhieàu ruûi ro nhö löøa

ñaûo, laõi suaát cao vaø khoù khaên trong vieäc thanh
toaùn… Do ñoù, vieäc nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï cho vay treân neàn taûng
P2P lending tröïc tuyeán cuûa sinh vieân ñaïi hoïc raát
quan troïng ñeå giuùp sinh vieân ñöa ra quyeát ñònh vay
voán saùng suoát vaø haïn cheá ruûi ro.

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. YÙ ñònh söû duïng dòch vuï cho vay 
YÙ ñònh söû duïng
Theo Ajzen vaø Fishbein (1980) [1] yù ñònh laø söï
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theå hieän haønh vi veà ñieàu maø moät caù nhaân quan
taâm moät caùch cuï theå, roõ raøng. Ñoù cuõng laø böôùc
quan troïng trong quaù trình ra quyeát ñònh cuûa con
ngöôøi. Khi yù ñònh ñaõ ñöôïc thieát laäp thì tyû leä ra
quyeát ñònh thöïc hieän yù ñònh ñoù seõ raát cao, bôûi
trong quaù trình hình thaønh yù ñònh, con ngöôøi ñaõ
caân nhaéc giöõa caùc yeáu toá ñeå ñöa ra yù ñònh sau
cuøng vaø laø böôùc ñeäm cho quaù trình ra quyeát ñònh
cuûa caùc caù nhaân.

Theo ñoù yù ñònh söû duïng ñöôïc ñònh nghóa laø möùc
ñoä yù ñònh cuûa moät ngöôøi ñeå thöïc hieän moät haønh vi
hoaëc haønh ñoäng cuï theå [6]. 

Cho vay
Theo Luaät Caùc toå chöùc tín duïng (2010) [19], cho

vay ñöôïc ñònh nghóa laø hình thöùc caáp tín duïng, theo
ñoù beân cho vay giao hoaëc cam keát giao cho khaùch
haøng moät khoaûn tieàn ñeå söû duïng vaøo muïc ñích xaùc
ñònh trong moät thôøi gian nhaát ñònh theo thoûa thuaän
vôùi nguyeân taéc coù hoaøn traû caû goác vaø laõi.

Töø ñoù coù theå hieåu yù ñònh söû duïng dòch vuï cho
vay cuûa sinh vieân laø möùc ñoä yù ñònh cuûa sinh vieân
thöïc hieän vieäc nhaän moät khoaûn tieàn töø vieäc söû
duïng dòch vuï ñöôïc cung caáp bôûi beân cho vay ñeå söû
duïng vaøo muïc ñích xaùc ñònh trong moät thôøi gian
nhaát ñònh theo thoûa thuaän vôùi nguyeân taéc coù hoaøn
traû caû goác vaø laõi.

2.2. Cho vay treân neàn taûng P2P lending tröïc
tuyeán

Stern vaø coäng söï (2017) [14] ñònh nghóa P2P
lending laø moät hình thöùc cho vay saùng taïo do
FinTech cung caáp hoaëc thöôøng ñöôïc goïi laø cho vay
thò tröôøng ñeå töông taùc vôùi nhöõng ngöôøi ñi vay tieàm
naêng, nhöõng ngöôøi coù tieàm naêng thöïc hieän tìm kieám
khoaûn vay aùp duïng baèng caùch söû duïng caùc neàn taûng
P2P ñöôïc keát noái vôùi Internet. Cuøng vôùi söï phaùt
trieån cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin, moät hình
thöùc môùi cuûa phöông thöùc taøi trôï voán ra ñôøi vaøo
naêm 2005, goïi laø Cho vay ngang haøng tröïc tuyeán
(Online peer-to-peer lending). Cho vay ngang haøng
tröïc tuyeán cho pheùp caùc beân tham gia coù theå khôùp
caùc yeâu caàu vay vaø cho vay voán thoâng qua moät neàn
taûng tröïc tuyeán (online platform) khoâng caàn ñeán söï
ñieàu hoøa cuûa moät toå chöùc taøi chính naøo. Hình thöùc
naøy ñaõ trôû thaønh moät boå tuùc quan troïng trong heä
thoáng taøi chính truyeàn thoáng vaø phaùt trieån maïnh meõ

khaép theá giôùi trong nhöõng naêm vöøa qua [10]. Nhìn
chung, cho vay cuûa neàn taûng P2P lending tröïc tuyeán
laø moät dòch vuï tröïc tuyeán ñöôïc cung caáp bôûi caùc
coâng ty Fintech thoâng qua moät neàn taûng, nôi ngöôøi
vay vaø ngöôøi cho vay caù nhaân ñöôïc keát noái vôùi nhau
maø khoâng caàn qua trung gian taøi chính nhö ngaân
haøng thöông maïi hoaëc coâng ty taøi chính.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Trong nghieân cöùu cuûa Lee (2017) [13] vaø Khan

vaø coäng söï (2021) [18] khaúng ñònh tính höõu ích
ñöôïc nhaän thöùc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh
ñoái vôùi vieäc söû duïng öùng duïng di ñoäng cho vay
P2P lending. Nhaän thöùc veà tính höõu ích ñaõ cho
thaáy aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc
söû duïng dòch vuï Fintech trong moät soá nghieân cöùu
tröôùc ñaây [11], [15], do ñoù taùc giaû keá thöøa vaø ñöa
ra giaû thuyeát (H1): 

H1: Nhaän thöùc cuûa sinh vieân veà neàn taûng P2P
lending coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi yù ñònh vay voán cuûa
sinh vieân.

Möùc ñoä deã söû duïng ñöôïc Davis (1989) [2] caûm
nhaän laø "möùc ñoä maø moät ngöôøi mong ñôïi raèng khi
söû duïng moät heä thoáng cuï theå, hoï khoâng caàn nhieàu
noã löïc." Chuang vaø coäng söï (2016) [11] vaø
Meyliana vaø coäng söï (2019) [16] ñaõ chöùng minh
tính deã söû duïng ñöôïc nhaän thöùc coù aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï Fintech. Lee
(2017) [13], Ichwan vaø Karsi (2019) [17] vaø Khan
vaø coäng söï (2021) [18] ñaõ khaúng ñònh tính deã söû
duïng ñöôïc nhaän thöùc aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán yù
ñònh söû duïng neàn taûng P2P lending. Do ñoù, taùc giaû
ñöa ra giaû thuyeát H2:

H2. Möùc ñoä deã söû duïng cuûa neàn taûng P2P lending
coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi yù ñònh vay voán cuûa sinh vieân.

Trong moät nghieân cöùu cuûa mình, Shin, D.H
(2013) [9] chæ ra raèng: “Söï tin töôûng vaøo nhaø cung
caáp dòch vuï ñöôïc ñònh nghóa laø söï tin töôûng cuûa
khaùch haøng raèng nhaø cung caáp dòch vuï coù tính chính
tröïc vaø ñaùng tin caäy”. Ichwan vaø Karsi (2019) [17]
vaø Khan vaø coäng söï (2021) [18] ñaõ chöùng minh söï
tin töôûng coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán yù ñònh söû
duïng caùc neàn taûng P2P lending. Taùc giaû ñöa ra giaû
thuyeát H3:

H3. Söï tin töôûng vaøo neàn taûng P2P lending coù taùc
ñoäng tích cöïc tôùi yù ñònh vay voán cuûa sinh vieân.
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Theo nghieân cöùu cuûa Keshanvani & Bisht
(2012)[8], quan taâm ñeán giaù caû aûnh höôûng ñeán yù
ñònh söû duïng dòch vuï cuûa caùc toå chöùc taøi chính
trung gian tröïc tuyeán. Caùc öùng duïng cho hoaït ñoäng
P2P maø khaùch haøng söû duïng cuõng toán moät khoaûn
chi phí nhaát ñònh, do ñoù chi phí söû duïng dòch vuï
môùi phaàn naøo aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch
vuï cuûa khaùch haøng. Taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát H4: 

H4. Yeáu toá chi phí söû duïng dòch vuï thoâng qua neàn
taûng P2P lending coù taùc ñoäng tôùi yù ñònh vay voán cuûa
sinh vieân.

Hoã trôï cuûa Chính phuû laø moät trong nhöõng yeáu
toá thuùc ñaåy vieäc söû duïng caùc dòch vuï Fintech cuûa
ngöôøi duøng [5]. Söï hoã trôï cuûa Chính phuû laø voâ
cuøng caàn thieát ñeå taêng möùc ñoä cuûa vieäc söû duïng
moät coâng ngheä ñeå taïo uy tín vaø tính khaû thi cho
moät coâng ngheä [12]. Söï hoã trôï cuûa Chính phuû laø
yeáu toá hoã trôï chính cho vieäc aùp duïng Internet
banking, vì söï hoã trôï cuûa chính phuû khieán ngöôøi
duøng tin töôûng coâng ngheä seõ hoaït ñoäng coù traät töï
vaø ñaûm baûo chaát löôïng toát [12]. Möùc ñoä hoã trôï cuûa
Chính phuû ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng caøng lôùn thì
khaû naêng ngöôøi ñoù aùp duïng coâng ngheä caøng cao
[7]. Do ñoù, taùc giaû nhaän thaáy caàn thieát ñöa yeáu toá
hoã trôï cuûa chính phuû vaøo ñeå nghieân cöùu vaø ñöa ra
giaû thuyeát H5:

H5. Söï hoã trôï cuûa Chính phuû ñoái vôùi neàn taûng
P2P lending coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi yù ñònh vay voán
cuûa sinh vieân.

Ichwan, I., & Kasri, R. A. (2019) [17], Hu,Z.,
Ding,S.,Li,S.,Chen,L.,&Yang,S.(2019) [15] khaúng
ñònh thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc söû duïng
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù
ñònh söû duïng caùc dòch vuï
Fintech. Traàn Ngoïc Anh vaø
coäng söï (2022) [20]: "Thaùi ñoä coù
aûnh höôûng tröïc tieáp vaø cuøng
chieàu ñeán yù ñònh söû duïng neàn
taûng P2P lending”. Taùc giaû ñöa
theâm giaû thuyeát:

H6. Thaùi ñoä tích cöïc veà vay
nôï seõ coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù
ñònh vay voán cuûa sinh vieân.

Coù theå bieåu dieãn moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän theo 2 böôùc:

Nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng.
Tröôùc tieân baét ñaàu töø cô sôû lyù thuyeát, caùc nghieân
cöùu lieân quan ñeán neàn P2P lending, caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï cho vay cuûa neàn
taûng P2P lending cuûa sinh vieân ñaïi hoïc vaø tình
hình thöïc teá sinh vieân khoái Kinh teá taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Coâng ngheä Ñoâng AÙ ñeå hình thaønh thang ño
cho nghieân cöùu ñònh tính. Tieáp theo, taùc giaû baøi
vieát thöïc hieän phoûng vaán tröïc tieáp caùc chuyeân gia
veà Fintech, caùn boä vaø sinh vieân cuûa Tröôøng Ñaïi
hoïc Coâng ngheä Ñoâng AÙ, nhaèm ñaûm baûo ñoä chuaån
xaùc caùc noäi dung phaùt bieåu cuûa thang ño. Thang
ño hieäu chænh töø nghieân cöùu sô boä ñöôïc söû duïng
laøm thang ño nghieân cöùu chính thöùc. Trong nghieân
cöùu chính thöùc, caùc bieán quan saùt ñöôïc ño baèng
thang ño Likert 5 ñieåm vôùi (1) Hoaøn toaøn khoâng
ñoàng yù ñeán (5) Hoaøn toaøn ñoàng yù.

Kích thöôùc maãu ñöôïc laáy theo Hair vaø coäng söï
(1998) [3], neáu phaân tích EFA tæ leä giöõa quan
saùt/bieán ño löôøng laø 5:1, töùc 1 bieán ño löôøng caàn
toái thieåu laø 5 quan saùt. Phöông phaùp öôùc löôïng ML
(Maximum Likelihood) caàn maãu toái thieåu phaûi töø
100 ñeán 150. Ñeå thu thaäp döõ lieäu cho phaân tích caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh vay voán qua neàn taûng
vay ngang haøng cuûa sinh vieân ñaïi hoïc, taùc giaû ñaõ
thöïc hieän cuoäc khaûo saùt sinh vieân chuyeân ngaønh
Taøi chính ngaân haøng, Keá toaùn vaø Quaûn trò kinh
doanh thuoäc khoái Kinh teá cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng ngheä Ñoâng AÙ. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

NT - Nhaän thöùc cuûa sinh vieân

SD - Deã söû duïng cuûa neàn taûng

TT - Söï tin töôûng vaøo neàn taûng

CP - Chi phí söû duïng dòch vuï thoâng qua neàn taûng

HT - Hoã trôï cuûa Chính phuû cho neàn taûng

TÑ - Thaùi ñoä tích cöïc veà vay nôï



149

phöông phaùp laáy maãu ngaãu nhieân. Baûng khaûo saùt
ñöôïc göûi ñi döôùi daïng caâu hoûi thoâng qua Google
docs, göûi qua Coá vaán hoïc taäp vaø zalo ñeán ñoái
töôïng khaûo saùt. Toång soá 200 phieáu ñieàu tra ñaõ
ñöôïc phaùt ra. Tuy nhieân chæ coù 163 phieáu ñuû yeâu
caàu veà chaát löôïng ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích. Döõ
lieäu nghieân cöùu sau khi laáy maãu ñöôïc laøm
saïch vaø phaân tích baèng phaàn meàm SPSS
23.0. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp hoài
quy ña bieán ñeå phaân tích möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa caùc yeáu toá ñeán yù ñònh vay voán thoâng
quan neàn taûng P2P lending cuûa sinh vieân
ñaïi hoïc. Ngoaøi caùc yeáu toá ñöôïc ño löôøng
bôûi thang ño Likert, nghieân cöùu söû duïng
bieán giaû cho bieán giôùi tính vôùi quy öôùc: 1 -
nhaân vieân nam vaø 0 - nhaân vieân nöõ; bieán
giaû cho bieán thu nhaäp vaø bieán chi tieâu vôùi
quy öôùc: 1 - döôùi 2.000.000ñ, 2 - töø
2.000.000ñ ñeán 3.500.000ñ, 3 - töø
3.500.000ñ ñeán 5.000.000ñ vaø 4 - treân
5.000.000ñ; bieán giaû cho bieán ñaõ töøng vay
voán vaø bieán ñaõ bieát veà vay ngang haøng vôùi
quy öôùc: 1 - Coù vaø 0 - Khoâng.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû veà ñoái töôïng khaûo saùt
Theo keát quaû khaûo saùt, sinh vieân nöõ

chieám tyû troïng nhieàu nhaát trong soá nhöõng
sinh vieân tham gia khaûo saùt vôùi sinh vieân hoïc
chuû yeáu töø naêm 1 ñeán naêm 3. Trong toång soá
163 sinh vieân coù baûng keát quaû khaûo saùt göûi
veà, möùc thu nhaäp trung bình thaùng vaø möùc
chi tieâu trung bình thaùng taäp trung chuû yeáu
taïi möùc döôùi 2.000.000ñ, caù bieät coù nhöõng
sinh vieân coù möùc thu nhaäp vaø chi tieâu treân
5.000.000ñ, tuy nhieân tyû leä giöõa möùc thu
nhaäp vaø möùc chi tieâu coù söï khoâng ñoàng ñeàu.
Beân caïnh ñoù, xuaát hieän sinh vieân ñaõ töøng
vay voán chieám tyû leä 27% soá löôïng sinh vieân
khaûo saùt vaø soá löôïng sinh vieân ñaõ töøng nghe
noùi tôùi vay ngang haøng hoaëc vay tröïc tuyeán
laø 65%. Caùc ñaëc ñieåm naøy phuø hôïp vôùi thöïc
teá cuûa sinh vieân khoái Kinh teá ñang theo hoïc
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä Ñoâng AÙ.

4.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño
Keát quaû phaân tích döõ lieäu cho thaáy caùc

bieán quan saùt ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu naøy
ñeàu ñaûm baûo ñoä tin caäy do heä soá Cronbach alpha
vaø heä soá töông quan giöõa bieán thaønh phaàn vôùi bieán
toång ñeàu laàn löôït lôùn hôn 0.6 vaø 0.3. Do vaäy, caùc
bieán quan saùt ñeå ñeàu ñaûm baûo ñoä tin caäy trong
nghieân cöùu naøy. (Baûng 1)
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Baûng 1. heä soá cronbach’s alpha

Bieán quan saùt Töông quan toång bieán

NT – Nhaän thöùc cuûa sinh vieân  = 0.722

NT1 0.496

NT2 0.559

NT3 0.584

SD – Möùc ñoä deã söû duïng cuûa neàn taûng vay ngang haøng (P2P
lending) = 0.946

SD1 0.898

SD2 0.898

TT – Söï tin töôûng vaøo neàn taûng = 0.899

TT1 0.820

TT2 0.820

CP - Chi phí söû duïng dòch vuï thoâng qua neàn taûng = 0.924

CP1 0.808

CP2 0.873

CP3 0.881

HT – Hoã trôï cuûa Chính phuû ñoái vôùi neàn taûng 
P2P lending = 0.895

HT1 0.809

HT2 0.809

TÑ – Thaùi ñoä tích cöïc veà vay nôï = 0.848

TÑ1 0.737

TÑ2 0.737

YÑ – YÙ ñònh söû duïng dòch vuï cho vay cuûa neàn taûng vay ngang
haøng cuûa sinh vieân ñaïi hoïc = 0.905

YÑ1 0.830

YÑ2 0.822

YÑ3 0.779

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû
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4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Theo keát quaû phaân tích, 14 bieán quan saùt ñöôïc

hoäi tuï thaønh 2 yeáu toá, taùc giaû ñaët teân laïi cho 2 yeáu toá
môùi naøy laø F_BT - Beân trong neàn taûng (8 bieán quan
saùt goàm: TT2, CP1, SD1, SD2, TT1, CP3, CP2,
NT1) vaø F_BN - Beân ngoaøi neàn taûng (6 bieán quan
saùt goàm: TÑ1, TÑ2, NT2, NT3, HT1, HT2). Giaù trò
kieåm ñònh KMO baèng 0.942 vaø möùc yù nghóa kieåm
ñònh nhoû hôn 0.05 phaûn aùnh caùc bieán quan saùt cuûa
moái nhaân toá coù moái quan heä tuyeán tính vôùi nhau. Heä
soá toång phöông sai trích baèng 78.890 phaûn aùnh caùc
nhaân toá giaûi thích ñöôïc 78.89% trong nghieân cöùu
naøy. Heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn
hôn 0.5 neân ñaûm baûo ñöôïc söï hoäi tuï vaø ñoä tin caäy.
Caùc yeáu toá ñöôïc taïo neân töø döõ lieäu thu thaäp ñöôïc
ñeàu phuø hôïp vôùi moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát.
(Baûng 2, Baûng 3, Hình 2)

Nhö vaäy, moâ hình nghieân cöùu ñieàu chænh töø keát
quaû phaân tích nhaân toå khaùm phaù EFA ñöôïc ñöa ra
vôùi giaû thuyeát:

H6: Yeáu toá beân trong neàn taûng P2P lending coù
töông quan tôùi YÙ ñònh söû duïng dòch vuï cho vay treân
neàn taûng P2P lending tröïc tuyeán cuûa sinh vieân khoái
Kinh teá taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä Ñoâng AÙ 

H7: Yeáu toá beân ngoaøi neàn taûng P2P lending coù
töông quan tôùi YÙ ñònh söû duïng dòch vuï cho vay treân
neàn taûng P2P lending tröïc tuyeán cuûa sinh vieân khoái
Kinh teá taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä Ñoâng AÙ

4.4. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu
Heä soá xaùc ñònh R2 ñieàu chænh laø 0.749 (0.5 < R2

hieäu chænh < 1) cho thaáy ñaây laø moät moâ hình toát vôùi
caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo phaân tích hoài quy aûnh

höôûng ñeán 74.9% söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc,
coøn laïi 25.1% laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø sai
soá ngaãu nhieân. Keát quaû hoài quy cho thaáy trò soá
thoáng keâ F = 242.592, taïi möùc yù nghóa Sig = 0.000 <
0.05, do ñoù moâ hình hoài quy laø phuø hôïp. (Baûng 4)
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Baûng 3. ma traän caùc nhaân toá xoay trong 
keát quaû eFa

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Rotated Component Matrixa

Component

1 2

TT2 .902

CP1 .868

SD1 .867

SD2 .854

TT1 .824

CP3 .808

CP2 .762

NT1 .698

TÑ1 .839

TÑ2 .793

NT2 .786

NT3 .759

HT1 .652

HT2 .613

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

F_YÑ - YÙ ñònh söû
duïng dòch vuï cho
vay cuûa neàn taûng
vay ngang haøng
ñoái vôùi sinh vieân

H6

H7

Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu ñieàu chænh
töø keát quaû phaân tích EFA

F_BT - Beân
trong neàn taûng

F_BN- Beân
ngoaøi neàn taûng

Baûng 2. Kieåm ñònh Kmo vaø Bartlett’s

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.942

Bartlett's 
Test of 
Sphericity

Approx. Chi-Square 2682.017

df 91

Sig. .000
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Ñaïi löôïng thoáng keâ Durbin-Watson = 2.025 (1 <
2.025 < 3) cho thaáy khoâng coù söï töông quan giöõa
caùc phaàn dö. Giaù trò sig laø 0.000 < 0.05: Moâ hình hoài
quy tuyeán tính boäi phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu vaø coù theå
söû duïng ñöôïc. (Baûng 5)

Giaù trò sig. cuûa kieåm ñònh t cuûa caùc bieán ñoäc laäp
ñeàu nhoû hôn 0.05, do ñoù 2 bieán ñoäc laäp laø F_BT vaø
F_BN coù söï taùc ñoäng leân bieán phuï thuoäc F_YÑ.
Tieâu chuaån chaáp nhaän caùc bieán ñeàu coù giaù trò
Tolerance = 0.371 > 0.0001. Heä soá phoùng ñaïi

phöông sai VIF cuûa töøng nhaân toá coù giaù trò nhoû hôn
10, chöùng toû moâ hình hoài quy khoâng vi phaïm hieän
töôïng Ña coäng tuyeán. (Baûng 6)

Nhö vaäy moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi ñöa ra laø
phuø hôïp vôùi moâ hình vaø döõ lieäu nghieân cöùu. Töø phaân
tích treân, phöông trình hoài quy coù daïng nhö sau:

Chuaån hoùa: 
F_YÑ = 0.123 + 0.294F_BT + 0.622F_BN + e
Chöa chuaån hoùa: 
F_YÑ = 0.143 + 0.063F_BT + 0.066F_BN + e

quaûn trò - quaûn lyù 
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ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 78.569 2 39.284 242.592 .000b

Residual 25.910 160 .162

Total 104.479 162

a. Dependent Variable: F_YÑ

b. Predictors: (Constant), F_BN, F_BT

Baûng 4. Baûng phaân tích phöông sai

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .867a .752 .749 .40241 2.025

a. Predictors: (Constant), F_BN, F_BT

b. Dependent Variable: F_YÑ

Baûng 5. Baûng model Summary

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .123 .143 .856 .394

F_BT .294 .063 .300 4.639 .000 .371 2.698

F_BN .622 .066 .610 9.428 .000 .371 2.698

a. Dependent Variable: F_YÑ

Baûng 6. Keát quaû phaân tích möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï cho vay
treân neàn taûng P2P lending tröïc tuyeán cuûa sinh vieân ñaïi hoïc
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Trong moâ hình hoài quy, nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh
ñöôïc möùc ñoä quan troïng cuûa caùc yeáu toá taùc ñoäng
tröïc tieáp ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï cho vay cuûa
neàn taûng P2P lending ñoái vôùi sinh vieân ñaïi hoïc. Xeùt
heä soá Beta chuaån hoùa, ta thaáy: yeáu toá beân ngoaøi neàn
taûng coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán YÙ ñònh söû duïng
dòch vuï cho vay treân neàn taûng P2P lending tröïc
tuyeán cuûa sinh vieân (b = 0.610); yeáu toá taùc ñoäng
thuaän chieàu tieáp theo laø beân trong neàn taûng vôùi b =
0.300, ñieàu ñoù coù nghóa vôùi caùc yeáu toá khaùc khoâng
ñoåi vieäc thay ñoåi 1 ñôn vò cuûa yeáu toá Beân ngoaøi neàn
taûng seõ thay ñoåi 0.610 ñôn vò YÙ ñònh söû duïng dòch
vuï cho vay; vaø thay ñoåi 1 ñôn vò cuûa yeáu toá Beân
trong neàn taûng seõ thay ñoåi 0.300 ñôn vò YÙ ñònh söû
duïng dòch vuï cho vay treân neàn taûng P2P lending
tröïc tuyeán cuûa sinh vieân ñaïi hoïc.

Kieám ñònh caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình nghieân cöùu
Ta thaáy coù 2 giaû thuyeát caàn kieåm ñònh laø H6 vaø

H7. Qua nhöõng keát quaû phaân tích treân, döïa vaøo giaù
trò sig. trong phaân tích hoài quy ña bieán, taùc giaû nhaän
thaáy 2 giaû thuyeát ñöa ra laø H6 vaø H7 ñeàu ñöôïc chaáp
nhaän do caùc nhaân toá coù taùc ñoäng döông (heä soá Beta
döông) ñeán YÙ ñònh söû duïng dòch vuï cho vay treân
neàn taûng P2P lending tröïc tuyeán cuûa sinh vieân ñaïi
hoïc vôùi möùc yù nghóa Sig.<0.05

5. Keát luaän 
Nghieân cöùu naøy phaân tích aûnh höôûng cuûa moät soá

yeáu toá ñeán YÙ ñònh söû duïng dòch vuï cho vay treân neàn
taûng P2P lending tröïc tuyeán cuûa sinh vieân khoái
Kinh teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ngheä Ñoâng AÙ. Keát
quaû nghieân cöùu ñaõ khaúng ñònh caùc giaû thuyeát ñaët ra
ñöôïc chaáp nhaän. Yeáu toá Beân ngoaøi neàn taûng taùc

ñoäng maïnh vaø thuaän chieàu ñeán YÙ ñònh söû duïng dòch
vuï cho vay treân neàn taûng P2P lending tröïc tuyeán
cuûa sinh vieân. Cuï theå keát quaû nghieân cöùu cho thaáy,
ñoái vôùi sinh vieân coù thaùi ñoä tích cöïc veà vay nôï, hieåu
roõ veà caùc ñieàu khoaûn vay vaø vay coù traùch nhieäm
thöôøng coù xu höôùng côûi môû vaø deã daøng chaáp nhaän
caùc hình thöùc vay qua neàn taûng P2P lending. Baïn beø
hoaëc ngöôøi thaân ñaõ töøng vay thoâng qua neàn taûng
vay ngang haøng cuõng laø yeáu toá coù taùc ñoäng thuaän
chieàu ñeán yù ñònh vay voán cuûa sinh vieân vaø sinh vieân
seõ coù xu höôùng tham khaûo ngöôøi thaân, ngöôøi quen
ñeå ñaùnh giaù tröôùc khi söû duïng moät dòch vuï hay loaïi
hình môùi khi coù nhu caàu. Nhöõng sinh vieân ñaõ töøng
vay voán seõ deã daøng hình thaønh YÙ ñònh söû duïng dòch
vuï cho vay treân neàn taûng P2P lending tröïc tuyeán
hôn nhöõng sinh vieân khaùc. Nhu caàu taøi chính vaø tình
hình kinh teá khoù khaên chung cuõng laø moät yeáu toá taùc
ñoäng thuaän chieàu ñeán YÙ ñònh söû duïng dòch vuï cho
vay treân neàn taûng P2P lending tröïc tuyeán cuûa sinh
vieân. Cuoái cuøng, neáu Chính phuû coù nhöõng chính
saùch hoã trôï vaø thuùc ñaåy loaïi hình vay ngang haøng thì
sinh vieân seõ deã daøng coù YÙ ñònh söû duïng dòch vuï cho
vay treân neàn taûng P2P lending tröïc tuyeán hôn so vôùi
caùc loaïi hình vay voán khaùc.

Taùc giaû mong muoán keát quaû nghieân cöùu naøy seõ
laø moät soá gôïi yù ñoái vôùi caùc toå chöùc, doanh nghieäp
Fintech trong vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm ñaùp öùng
nhu caàu cuûa ñoái töôïng khaùch haøng tieàm naêng laø sinh
vieân ñaïi hoïc trong thôøi gian tôùi, ñeå ñaûm baûo ñaùp
öùng nhu caàu taøi chính cuûa sinh vieân, cuõng nhö ñaåy
luøi naïn tín duïng ñen, taïo ñieàu kieän cho sinh vieân
tieáp caän nguoàn voán moät caùch hôïp lyù n
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Ghi chuù 

Dieãn giaûi caùc bieán quan saùt

NT - Nhaän thöùc cuûa sinh vieân  

NT1 - Kieán thöùc taøi chính: Sinh vieân coù kieán thöùc taøi chính (laõi suaát, ñieàu khoaûn, ruûi ro, khaû naêng thanh toaùn vaø traùch nhieäm
traû nôï) toát seõ ra quyeát ñònh vay voán hôïp lyù hôn
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Dieãn giaûi caùc bieán quan saùt

NT2 - Kinh nghieäm vay voán: Sinh vieân coù kinh nghieäm vay voán töø caùc hình thöùc khaùc seõ deã coù yù ñònh vay voán thoâng qua
neàn taûng vay ngang haøng hôn

NT3 - Nhu caàu taøi chính: Sinh vieân söû duïng dòch vuï cho vay cuûa neàn taûng vay ngang haøng ñeå trang traûi cho tieâu duøng 
vaø ñaàu tö

SD - Möùc ñoä deã söû duïng cuûa neàn taûng vay ngang haøng (P2P lending) 

SD1 - Söï thuaän tieän khi söû duïng neàn taûng: Sinh vieân seõ öu tieân söû duïng caùc neàn taûng vay ngang haøng thaân thieän vaø deã 
söû duïng 

SD2 - Quy trình vay voán: Quy trình vay treân neàn taûng vay ngang haøng seõ aûnh höôûng ñeán yù ñònh vay voán cuûa sinh vieân

TT – Söï tin töôûng vaøo neàn taûng 

TT1 - Uy tín cuûa neàn taûng: Sinh vieân seõ öu tieân söû duïng caùc neàn taûng vay ngang haøng uy tín treân thò tröôøng

TT2 - Baûo maät thoâng tin: Sinh vieân seõ öu tieân söû duïng caùc neàn taûng vay ngang haøng coù möùc ñoä baûo maät thoâng tin toát

CP - Chi phí söû duïng dòch vuï thoâng qua neàn taûng 

CP1 - Phí vay: Caùc khoaûn phí treân neàn taûng vay ngang haøng seõ aûnh höôûng ñeán yù ñònh vay voán cuûa sinh vieân

CP2 - Laõi suaát khoaûn vay: Laõi suaát khoaûn vay treân neàn taûng vay ngang haøng seõ aûnh höôûng ñeán yù ñònh vay voán cuûa sinh vieân

CP3 - Möùc ñoä thaâm nhaäp cuûa internet: Sinh vieân söû duïng internet thöôøng xuyeân coù xu höôùng vay cuûa neàn taûng vay ngang
haøng nhieàu hôn

HT - Hoã trôï cuûa Chính phuû ñoái vôùi neàn taûng P2P lending 

HT1: Chính saùch hoã trôï cho vay ngang haøng cuûa Chính phuû coù theå khuyeán khích sinh vieân söû duïng dòch vuï naøy

HT2: AÛnh höôûng cuûa neàn kinh teá: Tình hình kinh teá khoù khaên chung seõ khieán sinh vieân coù yù ñònh vay thoâng qua neàn taûng vay
ngang haøng nhieàu hôn

TÑ - Thaùi ñoä tích cöïc veà vay nôï 

TÑ1 - Thaùi ñoä tích cöïc veà vay nôï: Sinh vieân coù thaùi ñoä tích cöïc veà vay nôï seõ coù xu höôùng söû duïng neàn taûng vay ngang haøng
nhieàu hôn

TÑ2 - AÛnh höôûng cuûa baïn beø hoaëc ngöôøi thaân: Baïn beø hoaëc ngöôøi thaân ñaõ söû duïng dòch vuï vay ngang haøng seõ coù xu höôùng
söû duïng neàn taûng naøy nhieàu hôn

YÑ - YÙ ñònh söû duïng dòch vuï cho vay cuûa neàn taûng vay ngang haøng cuûa sinh vieân ñaïi hoïc 

YÑ1 - Nghó ñeán vay qua neàn taûng vay ngang haøng: Sinh vieân seõ nghó ñeán vay thoâng qua neàn taûng P2P lending ñaàu tieân khi
coù nhu caàu

YÑ2 - Seõ vay qua neàn taûng vay ngang haøng: Sinh vieân seõ vay thoâng qua neàn taûng P2P lending trong thôøi gian tôùi

YÑ3 - Sinh vieân seõ giôùi thieäu dòch vuï vay ngang haøng uy tín ñeán baïn beø, ngöôøi thaân khi hoï coù nhu caàu
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l Luong hoang Tho
East Asia University of Technology 

absTracT:
This study explored the factors affecting the intention of students to borrow money from online

peer-to-peer lending (P2P) platforms. The study developed a research model consisting of six
independent variables and one dependent variable to analyze factors. The study’s data was
collected from 163 students of the Faculty of Economics, East Asia University of Technology. The
study’s results showed that the factor of outside the platform had a strong and positive impact on
students’ intentions to borrow money from online P2P platforms. This study is expected to provide
a basis for suggestions for fintech organizations and businesses to develop products that meet the
needs of university students as a potential target customer segment.

Keywords: peer-to-peer lending, P2P lending, usage intention, lending services, research,
online platform, East Asia University of Technology.
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