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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, ERP chuû yeáu ñöôïc thöïc hieän trong caùc

toå chöùc tö nhaân nhaèm cung caáp quyeàn truy caäp vaøo
döõ lieäu thôøi gian thöïc, coù theå caûi thieän hieäu suaát cuûa
caùc quy trình kinh doanh [14]. ERP ñaõ chöùng minh
hieäu quaû ôû caùc coâng ty thuoäc caùc loaïi hình khaùc
nhau, tuy nhieân khi aùp duïng vaøo caùc toå chöùc coâng
laïi laø moät thaùch thöùc vì caùc toå chöùc naøy coù heä thoáng
thoâng tin ñoäc laäp vaø chòu söï kieåm soaùt lôïi ích cuûa
khu vöïc. Do ñoù, coù raát ít yeâu caàu thöïc hieän trong caùc
toå chöùc coâng noùi chung vaø toå chöùc coâng trong lónh
vöïc Y teá noùi rieâng. 

Tuy nhieân, caùc nhaø cung caáp dòch vuï chaêm soùc
söùc khoûe ñang coá gaéng tìm caùch toái ña hoùa hieäu

quaû, hieäu suaát vaø naêng suaát vôùi caùc nguoàn löïc toái
thieåu coù theå baèng caùch söû duïng caùc giaûi phaùp coâng
ngheä. Vieäc söû duïng ERP trong lónh vöïc y teá cho
pheùp caùc toå chöùc chaêm soùc söùc khoûe taäp trung vaøo
söù meänh chính cuûa hoï, ñoù laø: cung caáp cho beänh
nhaân dòch vuï chaêm soùc phuø hôïp vaøo ñuùng thôøi
ñieåm [14]. Ñieàu naøy giuùp mang laïi hieäu quaû taøi
chính tích cöïc, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng vaø
cung caáp dòch vuï toát hôn cho khaùch haøng [13]. Moät
soá trôû ngaïi caùc toå chöùc y teá coù theå gaëp phaûi khi söû
duïng ERP nhö chi phí cao, ngöôøi duøng khoâng quen
vôùi heä thoáng ERP, vaán ñeà veà tích hôïp vôùi caùc heä
thoáng khaùc, khoâng tuaân thuû baûo maät y teá [11].
Tröôùc tieân, ñeå aùp duïng ERP trong khu vöïc coâng,
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caàn phaûi hieåu ñöôïc aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá khaùc
nhau aûnh höôûng ñeán vieäc chaáp nhaän ERP trong
boái caûnh caùc toå chöùc y teá ôû Vieät Nam. 

Döïa treân toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc, taùc giaû
nhaän dieän caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc chaáp nhaän
trieån khai heä thoáng ERP taïi caùc ñôn vò söï nghieäp y
teá coâng laäp vaø ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu döï kieán.
Moâ hình naøy seõ ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän nghieân
cöùu thöïc nghieäm trong töông lai.

2. Toång quan nghieân cöùu tröôùc
2.1. Nghieân cöùu nöôùc ngoaøi
Caùc toå chöùc coâng khoâng naèm trong phaïm vi muïc

tieâu ban ñaàu cuûa nhieàu nhaø cung caáp ERP maø thay
vaøo ñoù hoï phaùt trieån saûn phaåm cho caùc coâng ty tö
nhaân. Khi so saùnh vieäc trieån khai ERP giöõa khu vöïc
coâng vaø khu vöïc tö nhaân, yeáu toá vaên hoùa ñöôïc xaùc
ñònh laø söï khaùc bieät lôùn nhaát [27]. Tuy nhieân, trong
caùc toå chöùc coâng, vieäc aùp duïng nhöõng ñoåi môùi coâng
ngheä thoâng tin môùi bò aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá
chính phuû, chính trò vaø phaùp lyù [16]. Ngöôïc vôùi caùc
doanh nghieäp tö nhaân trieån khai öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin nhö vuõ khí caïnh tranh thì caùc toå cöùc
coâng thöôøng phaûi chia seû öùng duïng vaø naêng löïc cuûa
hoï vôùi caùc cô quan khaùc [28]. Chính vì vaäy, heä
thoáng chính trò phöùc taïp vaø heä thoáng quyeàn löïc phaân
taùn caøng laøm taêng theâm thaùch thöùc trong vieäc ñaït
ñöôïc cam keát cuûa laõnh ñaïo caáp cao [27]. 

Hôn nöõa, trong khu vöïc coâng, caùc nhaø quaûn lyù
caáp cao ít quan taâm veà phaùt trieån ñaàu tö coâng ngheä
thoâng tin môùi hôn caùc nhaø quaûn lyù caáp trung [28],
vieäc laäp keá hoaïch ñaàu tö coâng ngheä thoâng tin trong
khu vöïc coâng thöôøng phaûi chòu aùp löïc chính trò neân
chuû yeáu laø ñònh höôùng trong ngaén haïn [28]. Ñeå
chöùng minh ñieàu naøy, Sommer (2011) ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu veà vai troø cuûa nhaø quaûn lyù caáp trung ñoái
vôùi söï thaønh coâng cuûa vieäc trieån khai ERP trong giai
ñoaïn laäp keá hoaïch vaø xaùc ñònh yeâu caàu cuûa döï aùn
trong khu vöïc coâng. Nghieân cöùu thöïc hieän phoûng
vaán caùc cöïu quaûn lyù khu vöïc coâng, caùc nhaø quaûn lyù
döï aùn vaø caùc chuyeân gia tö vaán trieån khai cho thaáy
vai troø cuûa quaûn lyù caáp trung quan troïng hôn nhieàu
ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa vieäc trieån khai ERP khu
vöïc coâng so vôùi khu vöïc tö nhaân. 

Nghieân cöùu cuûa Abukhader (2015) ñöôïc thöïc
hieän taïi caùc beänh vieän tö ôû Saudi Arabia. Keát quaû

nghieân cöùu cho thaáy yeáu toá thaønh coâng quan troïng
cuûa vieäc trieån khai heä thoáng ERP laø söï cam keát vaø
hoã trôï cuûa laõnh ñaïo caáp cao. Quaûn lyù thay ñoåi
döôøng nhö ñoùng goùp haïn cheá vaøo söï thaønh coâng cuûa
ERP trong beänh vieän. Tuy nhieân, vieäc trieån khai heä
thoáng ERP trong khu vöïc coâng cuõng khoâng traùnh
khoûi nhöõng thaùch thöùc. Nghieân cöùu cuûa Dahlia &
Hawa (2018) thöïc hieän khaûo saùt vôùi 52 chính quyeàn
ñòa phöông ôû Malaysia ñaõ trieån khai heä thoáng ERP,
keát quaû cho thaáy thaùch thöùc chính khi trieån khai
ERP trong toå chöùc khu vöïc coâng laø do söï phöùc taïp
cuûa cô caáu laøm vieäc trong vieäc ñaùp öùng caùc yeâu caàu
veà ERP. Cuøng vôùi ñoù laø nhöõng khoù khaên veà söï thay
ñoåi, thieáu kinh nghieäm vaø kyõ naêng phuø hôïp khi trieån
khai heä thoáng naøy. 

Nhö vaäy, caùc nghieân cöùu ôû nöôùc ngoaøi ñaõ ñeà caäp
ñeán caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng cuûa
vieän trieån khai ERP nhö vai troø cuûa nhaø quaûn lyù caáp
trung [22]; söï cam keát vaø hoã trôï cuûa laõnh ñaïo caáp
cao, ñaøo taïo ngöôøi söû duïng heä thoáng (Abukhader,
2015). Beân caïnh ñoù, vieäc trieån khai söû duïng ERP
khoâng traùnh khoûi nhöõng thaùch thöùc nhö söï phöùc taïp
cuûa cô caáu laøm vieäc trong vieäc ñaùp öùng caùc yeâu caàu
veà ERP, söï khoù khaên veà vieäc thích öùng vôùi söï thay
ñoåi, thieáu kinh nghieäm vaø kyõ naêng phuø hôïp khi trieån
khai heä thoáng [13]. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu chuû
yeáu taäp trung vaøo caùc toå chöùc coâng noùi chung, rieâng
lónh vöïc y teá chöa ñöôïc caùc taùc giaû nghieân cöùu
nhieàu. Theâm vaøo ñoù, TAM laø moät trong nhöõng moâ
hình chaáp nhaän coâng ngheä ñöôïc öùng duïng roäng raõi,
noù ñöôïc aùp duïng cho caùc heä thoáng ERP ñeå giaûi thích
caùc vaán ñeà phöùc taïp trong vieäc trieån khai vaø aùp
duïng cuûa caùc beân lieân quan vaø ngöôøi duøng cuoái [6].

2.2. Nghieân cöùu taïi Vieät Nam
Ñoái vôùi caùc khu vöïc coâng ôû Vieät Nam, caùc hoaït

ñoäng bò söï chi phoái veà chính trò, phaùp luaät, haïn cheá
veà vieäc tieáp nhaän nhöõng coâng ngheä môùi cuõng nhö
nguoàn taøi chính cuûa caùc ñôn vò coâng coøn haïn heïp,…
neân vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä môùi nhö heä thoáng
hoaïch ñònh nguoàn löïc doanh nghieäp khaù khoù khaên
vaø coøn nhieàu thaùch thöùc. Do ñoù, theo taùc giaû, ôû Vieät
Nam hieän nay, vieäc nghieân cöùu veà söû duïng ERP
trong lónh vöïc coâng gaàn nhö khoâng ñöôïc quan taâm
neân vieäc tìm kieám taøi lieäu toång quan veà caùc nghieân
cöùu ôû Vieät Nam cuõng haïn cheá. Tuy nhieân, vieäc öùng

quaûn trò - quaûn lyù 
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duïng giaûi phaùp quaûn lyù toång theå beänh vieän taïo ra söï
lieân keát döõ lieäu trong heä thoáng raát cao. Cuï theå caùc
chöùc naêng quaûn lyù cuûa beänh vieän ñöôïc tích hôïp vaøo
moät cô sôû döõ lieäu phuïc vuï cho hoaït ñoäng taùc nghieäp
ôû caùc boä phaän ñöôïc nhanh choùng, thuaän lôïi, ñieàu
naøy giuùp caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng caû veà khía
caïnh taøi chính vaø khía caïnh khaùch haøng cuûa caùc
beänh vieän coâng ôû Vieät Nam [1].

3. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
ñeà xuaát

3.1. Cô sôû lyù thuyeát
Giôùi thieäu heä thoáng ERP: Heä thoáng ERP laø heä

thoáng phaàn meàm môû roäng tích hôïp moät soá quy trình
kinh doanh, chaúng haïn nhö saûn xuaát, chuoãi cung
öùng, baùn haøng, taøi chính, nhaân söï, laäp ngaân saùch vaø
caùc hoaït ñoäng dòch vuï khaùch haøng [29]. ERP phaùt
trieån töø heä thoáng hoaïch ñònh nhu caàu nguyeân vaät
lieäu (MRP) vaø heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn löïc saûn
xuaát MRP II ñöôïc söû duïng trong nhöõng naêm 1970
vaø 1980. Jacobs & Bendoly (2003) cho raèng, ERP
vöøa laø moät heä thoáng vöøa laø moät khaùi nieäm [17]. Laø
moät heä thoáng, ERP laø taát caû veà cô sôû haï taàng coâng
ngheä ñöôïc thieát keá ñeå cung caáp khaû naêng chöùc naêng
caàn thieát ñeå trieån khai, lieân keát vieäc tích hôïp caùc
quy trình kinh doanh trong moät toå chöùc vôùi vieäc
quaûn lyù vaø kieåm soaùt ñôn haøng. Akkermans et. al.
(2003) cho bieát theâm ñònh nghóa ERP cuõng coù theå
tính ñeán caùc khía caïnh khaùc nhö chöùc naêng, kyõ
thuaät ñeå mang laïi giaù trò chieán löôïc cho toaøn boä toå
chöùc [5].

Ñaëc ñieåm caù nhaân: Moät soá ñaëc ñieåm caù nhaân
cuûa ngöôøi söû duïng heä thoáng thoâng tin ñaõ ñöôïc
chöùng minh baèng thöïc nghieäm bôûi Szajna (1993),
oâng phaùt bieåu raèng ñaëc ñieåm caù nhaân coù lieân quan
ñeán caùc möùc ñoä söû duïng heä thoáng thoâng tin khaùc
nhau [25]. Cuï theå laø söï töï tin vaøo naêng löïc cuûa
ngöôøi duøng veà khaû naêng söû duïng coâng ngheä [26].
Söï töï tin vaøo naêng löïc ñöôïc ñònh nghóa laø söï ñaùnh
giaù veà khaû naêng söû duïng maùy tính cuûa moät ngöôøi vaø
laø tieàn ñeà quan troïng cuûa nhaän thöùc veà tính höõu ích
[12]. Tính töï chuû cuûa maùy tính ñöôïc cho laø ñoùng
moät vai troø quan troïng trong vieäc giaûi thích yù ñònh
söû duïng thoâng qua tính höõu ích ñöôïc nhaän thöùc
(Agarwal & Karahanna, 2000). Do ñoù, giaûi thuyeát
ñöôïc ñaët ra laø:

H1: Ñaëc ñieåm caù nhaân coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán yù ñònh trieån khai ERP

Ñaëc ñieåm toå chöùc: Trong caùc toå chöùc söû duïng heä
thoáng kyõ thuaät, söï hoã trôï cuûa toå chöùc aûnh höôûng ñeán
yù ñònh haønh vi söû duïng heä thoáng [15]. Hoã trôï toå chöùc
ñöôïc phaân loaïi bôûi Lim & coäng söï bao goàm hoã trôï
coâng ngheä vaø hoã trôï quaûn lyù [18]. Ralph (1991) ñònh
nghóa hoã trôï kyõ thuaät laø nhöõng ngöôøi hoã trôï ngöôøi söû
duïng caùc saûn phaåm phaàn cöùng vaø phaàn meàm maùy
tính, coù theå bao goàm ñöôøng daây noùng, dòch vuï hoã trôï
tröïc tuyeán, cô sôû kieán thöùc hoã trôï coù theå ñoïc ñöôïc
baèng maùy, fax, heä thoáng phaûn hoài baèng gioïng noùi
qua ñieän thoaïi töï ñoäng, phaàn meàm ñieàu khieån töø xa
vaø cô sôû vaät chaát khaùc [19]. Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo
caáp cao ñöôïc ñònh nghóa laø söï saün loøng cuûa laõnh ñaïo
caáp cao trong vieäc cung caáp caùc nguoàn löïc, quyeàn
haïn hoaëc quyeàn löïc caàn thieát ñeå döï aùn thaønh coâng
[21]. Hôn nöõa, heä thoáng ERP cöïc kyø phöùc taïp vaø ñoøi
hoûi phaûi ñaøo taïo nghieâm ngaët, do ñoù, ñaøo taïo laø yeáu
toá quan troïng ñeå thöïc hieän thaønh coâng [8]. Thieáu
ñaøo taïo laø moät trong nhöõng lyù do quan troïng daãn
ñeán söï thaát baïi cuûa heä thoáng ERP [23]. 

H2: Ñaëc ñieåm toå chöùc coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán yù ñònh trieån khai ERP

Ñaëc ñieåm coâng ngheä: Töông töï nhö caùc heä thoáng
thoâng tin quaûn lyù khaùc, heä thoáng ERP thöôøng ñöôïc
coi laø raát phöùc taïp vaø khoù thöïc hieän [30]. Aiman &
Green (2002) ñònh nghóa ñoä phöùc taïp coâng ngheä laø
möùc ñoä maø moät coâng ngheä môùi phöùc taïp hôn ñoái vôùi
ngöôøi duøng so vôùi coâng ngheä tröôùc ñoù ñöôïc söû duïng
cho cuøng moät coâng vieäc hoaëc coâng vieäc töông töï vaø
theå hieän söï gia taêng soá löôïng coâng vieäc maø ngöôøi
duøng phaûi laøm moät laàn. Baûn chaát phöùc taïp cuûa heä
thoáng ERP haïn cheá löôïng kieán thöùc maø ngöôøi duøng
coù theå tieáp thu tröôùc khi söû duïng thöïc teá [31]. Ñoä
phöùc taïp cao hôn daãn ñeán khoái löôïng coâng vieäc trí
oùc cao hôn vaø caêng thaúng hôn (Sokol, 1994). Söï
phöùc taïp cuûa heä thoáng ERP coù theå aûnh höôûng tieâu
cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi duøng ñoái vôùi vieäc söû duïng
heä thoáng [7, 10].

H3: Ñaëc ñieåm coâng ngheä coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán yù ñònh trieån khai ERP

Theâm vaøo ñoù, vieäc trieån khai heä thoáng ERP
ñöôïc coi laø moät bieán phuï thuoäc trong nhieàu nghieân
cöùu thöïc nghieäm. Theo Sun et. al. (2009), caùc moâ
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hình söû duïng CNTT hieän taïi khoâng ñeà caäp ñeán keát
quaû cuûa vieäc söû duïng [24]. Ngöôøi duøng coù xu
höôùng söû duïng heä thoáng neáu noù caûi thieän hieäu suaát
coâng vieäc hoaëc chaát löôïng quyeát ñònh cuûa hoï, neáu
khoâng hoï coù theå traùnh söû duïng heä thoáng tröø khi
vieäc söû duïng noù laø baét buoäc [9]. Do ñoù, ngoaøi vieäc
hieåu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc trieån khai
coâng ngheä, ñieàu quan troïng laø phaûi xem xeùt taùc
ñoäng cuûa yù ñònh trieån khai coâng ngheä töø goùc ñoä caù
nhaân hoaëc heä thoáng xaõ hoäi [20]. Do ñoù, taùc giaû ñeà
xuaát giaû thuyeát nhö sau:

H4: YÙ ñònh trieån khai heä thoáng ERP coù taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán vieäc trieån khai ERP

3.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân caùc nghieân

cöùu cuûa Thomas & Jajodia (2004), Chang et. al.
(2008),… cho raèng caùc bieán coù theå aûnh höôûng ñeán
vieäc söû duïng ERP bao goàm ñaëc ñieåm caù nhaân, ñaëc
ñieåm toå chöùc vaø ñaëc ñieåm veà coâng ngheä. Cuï theå moâ
hình nghieân cöùu ñeà xuaát nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Ñaëc ñieåm caù nhaân coù taùc ñoäng cuøng chieàu

ñeán yù ñònh trieån khai ERP.

H2: Ñaëc ñieåm toå chöùc coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán yù ñònh trieån khai ERP.

H3: Ñaëc ñieåm coâng ngheä coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán yù ñònh trieån khai ERP.

H4: YÙ ñònh trieån khai heä thoáng ERP coù taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán vieäc trieån khai ERP

4. Keát luaän
Heä thoáng ERP khaùc vôùi caùc ñoåi môùi khaùc cuûa

CNTT vì nhöõng thaùch thöùc kyõ thuaät xaõ hoäi do tính
phöùc taïp lieân quan ñeán quaù trình trieån khai vaø caùc
loaïi ngöôøi duøng cuoái khaùc nhau. Söï nhaän dieän veà
caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc trieån khai heä thoáng
ERP nhö ñaëc ñieåm caù nhaân, ñaëc ñieåm toå chöùc, ñaëc
ñieåm coâng ngheä giuùp cho caùc nghieân cöùu trong
töông lai coù theå thöïc hieän ñieàu tra thöïc nghieäp.
Keát quaû nghieân cöùu cung caáp caùi nhìn toång quaùt
cho caùc nhaø quaûn lyù ñeå quaûn lyù hieäu quaû vieäc aùp
duïng heä thoáng ERP trong toaøn toå chöùc. Nghieân
cöùu saâu hôn coù theå ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùch
tieáp caän theo chieàu doïc cho nghieân cöùu. Ñieàu naøy
seõ giuùp hieåu ñöôïc caùc yeáu toá khaùc nhau nhö theá
naøo ôû caùc giai ñoaïn khaùc nhau trong quaù trình
trieån khai ERP n
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absTracT:
This study reviewed previous research and identified relevant theoretical frameworks to

propose a research model and research hypotheses about the factors affecting the intention to
implement enterprise resource planning (ERP) systems. The study identified the factors affecting
the intention of public health units to use ERP systems, including personal characteristics,
organizational characteristics, technological characteristics, and ERP implementation intention.
These results are expected to support further empirical research on ERP implementation in public
health service units. 
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