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TOM TAT:

Nghién ctru nhim danh gia anh hudng ctia cac phong cach lanh dao dén hiéu suit lam viée clia nhan
vién tai cac nha hang & Thanh phé H6 Chi Minh. Bang phwong phap dinh luong, dit liéu duoc thu thap
tir 300 nhan vién tai nhiéu loai hinh nha hang khac nhau. Thong qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA),
phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va mé hinh hoa ciu triic tuyén tinh (SEM), nghién ctru x4c dinh 5
yéu t 1anh dao chinh anh hudng dén hiéu suat lam viéc, bao gém: lanh dao chuyén héa, 1anh dao giao

dich, 1anh dao tu do, giao tiép lanh dao va su hd tro tir 1anh dao. Két qua cho théy, lanh dao chuyén hoa

va giao tiép lanh dao c6 tac dong tich cwc manh mé nhét dén hiéu suit, trong khi phong céach lanh dao tu

do ¢6 anh hudng ti€u cuc. Tu do, nghién ctru d€ xuat mot s6 khuyén nghi quan tri nham nang cao hiéu

suat nhan vién thong qua phat trién nang luyc lanh dao hidu qua, giao tiép minh bach va quan tdm ca

nhan hoa dén nhan vién.

Tir khéa: phong cach lanh dao, hi¢u suét lam viéc, nha hang, TP. Hb Chi Minh, giao tiép lanh dao,

hd trg lanh dao.

1. D3t vin dé

Trong bdi canh nganh dich vu in udng tai TP. H)
Chi Minh dang phat trién manh m& va canh tranh
ngdy cang gay git, hiéu sut 1am viéc ctia nhan vién
nha hang dong vai tro then chét trong viéc tao ra chat
lugng dich vu va sy hai long cua khach hang. Mot
trong nhimng yéu t6 quan trong anh huéng dén hiéu
suét 1am viéc ctia nhan vién chinh 1a phong cach lanh
dao cua cAp quan ly. Cac nghién ctru trude ddy cho
thiy, phong cach lanh dao khong chi tac dong truc

tiép dén dong luc lam viéc ma con gian tiép anh
hudng dén két qua cong viée thong qua sy gan két to
chire va sy hai 1ong nghé nghiép cia nhan vién (Bass
& Avolio, 1994; Judge & Piccolo, 2004).

Mac du phong cach 1anh dao da dugc nghién ctru
rong rai trong nhiéu linh vuc, song tai Viét Nam noi
chung va TP. H6 Chi Minh néi riéng, cic nghién ctru
chuyén sau trong linh vyc nha hang con tuong ddi
han ché. Bbi canh van hoa Viét Nam, véi nhiing dac
trung vé su coi trong tap thé, tinh ton trong cAp trén,
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va su linh hoat trong giao tiép, c6 thé tao ra nhiing
anh huong dac thu dbi véi cach ma cac phong cach
lanh dao tac dong dén nhan vién.

Vi vay, nghién ctru nay dugc thyc hién nham tra
10i céu hoi: Phong cach lanh dao nao anh huong dén
hiéu suét 1am viéc ctia nhan vién nha hang tai TP. Hb
Chi Minh va mitrc d§ anh hudng ra sao? Thong qua
viéc phan tich dir liéu khao sat tir 300 nhan vién nha
hang, nghién cuu ky vong s€ xac dinh dugc céc
phong cach lanh dao chu yéu tac dong dén hiéu sut
lam viéc, tir d6 d& xuat cac khuyén nghi quan tri phu
hop nhim nang cao hiéu qua hoat dong cta cac nha
hang trong bbi canh dia phuong.

2. Co sé Iy thuyét

2.1. Phong cach lanh dao

Phong céach lanh dao phan anh hanh vi ung xu
nhét quan ciia nguoi quan 1y trong cac tinh hudng
cong viée va la nhan té quan trong tao nén van hoa to
chirc. Bass (1985) phat trién 1y thuyét phong cach
lanh dao hién dai, chia thanh 3 nhom chinh: 1anh dao
chuyén hoa (transformational leadership), lanh dao
giao dich (transactional leadership) va lanh dao tu do
(laissez-faire leadership).

Trong d6, phong cach lanh dao chuyén héa dwoc
nhiéu nghién ctru danh gia 1a hiéu qua nhat trong
bdi canh nganh dich vu. Bass & Avolio (1994) cho
thdy, phong cach nay bao gém 4 thanh phan: ly
tuong hoa anh huong, truyén cam hung, kich thich
tri tu€ va quan tdm ca nhan hoa. Khi nguoi 1anh dao
thé hién duge nhiing phém chét nay, ho ¢o thé tao
dong lyc manh mé& cho nhan vién, tir d6 nang cao sy
gan két va hiéu suét lam viéc. Goleman (2000) ciing
dua ra sau phong cach lanh dao dya trén tri tu¢ cam
xuc - trong d6 phong cach din dit (visionary) va
huén luyén (coaching) dugc dénh gia cao nho kha
ning thic dy ndi lyc nhan vién. Theo House et al.
(2004) trong nghién cuu GLOBE (Global
Leadership and  Organizational = Behavior
Effectiveness), phong cach lanh dao con chiu anh
hudng 16n boi yéu t6 vin hoa - diéu nay dic biét
quan trong trong cac td chirc tai chdu A nhu Viét
Nam, noi gia tri tap thé va sy ton trong cép trén
duoc dé cao.
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Phong céach 1anh dao 1a cach thitc ma nguoi lanh
dao dinh hudng, quan 1y va tac dong dén hanh vi cta
nhén vién nham dat duge muc tiéu td chire. Theo
Robbins & Judge (2013). Yukl (2013) dinh nghia
phong cach lanh dao 1a "cac mau hanh vi lap di lap
lai ma nha lanh dao st dung khi tac dong dén cép
dudi", nhédn manh phong cach linh dao khong chi
don thudn 14 su lva chon hanh vi nhat thdi ma con 1a
chién luoc quan tri lau dai c6 anh huong dén toan bd
hiéu qua to chtrc.

Trong mdi trudng nha hang, noi doi hoi sy phdi
hop nhom cao va dich vu khach hang chuyén nghiép,
phong cach lanh dao phu hop s& gop phan truc tiép
nang cao hi¢u suét 1am viéc va su hai long cua nhan
vién. Tu viéc xac dinh phong cach lanh dao va cac
yéu té do ludng lién quan, nghién ciru tiép tuc tim
hiéu yéu t6 hiéu suat 1am viéc cia nhén vién.

2.2. Hiéu sudit lam vigc ciia nhan vién

Hiéu suét lam viéc cua nhan vién 1a mac do hoan
thanh nhi¢m vu va sy dong goép vao muc ti€u chung
ctia to chirc. Theo Campbell et al. (1990), hiéu suat
duogc cdu thanh tir 8 yéu t6 bao gdm: ning lyc thuc
hién nhiém vu, kha ning giao tiép, tinh than hop tac,
su siéng ning, dao dirc nghé nghiép, kha nang thich
nghi va tinh sang tao. T goc nhin nay, hiéu suét
trong nganh nha hang khong thé chi do luong qua s6
luwong ban phuc vu hay doanh s6 ban hang, ma can két
hop véi cac chi tiéu nhu sb 1an bi khach hang khiéu
nai, mirc do ding gio, ty 1€ hoan thanh nhi€ém vu va
thai dg tich cyc trong cong viéc.

Borman & Motowidlo (1997) b sung trong cac
nganh dich vy nhu nha hang - khach san, hi¢u suét
lam viéc khong chi géi gon trong két qua cong viée
(task performance) ma con bao gdbm ca hanh vi hd trg
t6 chuc (contextual performance), nhu kha ning phéi
hop nhom, sy linh hoat trong xir Iy tinh hudng va thai
d6 tich cuc déi voi dong nghiép va khach hang.

3. Téng quan cac mé hinh nghién ciru truége

Nhiéu cong trinh nghién ciru trude day da tap
trung vao viéc kham pha méi quan hé giira phong
cach 1anh dao va hiéu suét lam viéc cua nhéan vién
trong cac bdi canh to chirc khac nhau. Dudi day 1a
mot s6 mo hinh ndi bat.
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3.1. M6 hinh ciia Bass & Avolio (1994)

La mot trong nhitg mo hinh nén tang vé phong
cach lianh dao chuyén hoa (transformational
leadership), md hinh nay bao gébm 5 thanh phan
chinh: (1) anh hudng 1y tuong (idealized influence),
(2) dong vién truyén cam himg (inspirational
motivation), (3) kich thich tri tué (intellectual
stimulation), (4) quan tam cd nhan (individualized
va (5) lanh dao
(transactional leadership). M6 hinh nay da dugc éap

consideration), giao dich
dung rong rii trong bdi canh doanh nghiép phuong
Tay va duogc xac nhan cé anh hudng tich cuc dén hiéu
suét cong viéc.

3.2. M6 hinh ciia Podsakoff et al. (1990)

Nhém tac gia di phat trién mé hinh dénh gia cac
hanh vi 1anh dao chuyén hoa thong qua anh huong Iy
twdng, truyén cam himg va khuyén khich séng tao.
Két qua nghién ctru cho thiy, phong cach linh dao
chuyén hoa c6 tac dong manh m& dén long tin vao
lanh dao, su hai long trong cong viéc va hanh vi cong
dan t6 chirc.

3.3. M6 hinh cuia Judge & Piccolo (2004)

Théng qua phan tich téng hop (meta-analysis),
nghién ctru ndy da khiang dinh phong cach lanh dao
chuyén hoa c6 twong quan tich cyc manh nhét véi
hiéu suat cong viéc va sy hai long nghé nghiép cta
nhan vién, so voi cac phong cach lanh dao khac nhu
lanh dao ty do hay doc doan.

3.4. M6 hinh nghién ciru tai Vi¢t Nam

Linh vuc phong cach lanh dao trong nganh dich
vy, dac biét la nha hang va khach san, da nhan dugc
su quan tim nghién ctru dang ké tir gidi hoc thuat.
Mot vi du tiéu bidu 1a nghién ctru nam 2024 dugc
dang tai trén PhilArchive, tuy khong ghi 10 tén tac
gia, nhung da lam rd vai tro cua phong cach lanh dao
chuyén héa trong viéc ning cao hiéu sudt lam viéc
ctia nhan vién F&B. HO6 Thi Thuy Nga (2021) di
phan tich anh hudng cta phong cach lanh dao dén két
qua céng viéc cua nguoi lao dong trong linh vuc
khach san tai thanh phd Pa Lat. Két qua cho thay,
phong cach lanh dao c6 tac dong dang ké dén hiéu
sut 1am viéc ciia nhan vién trong nganh khach san.
Tir cac md hinh 1y thuyét néu trén, ¢6 thé thdy phong

cach lanh dao chuyén hoa, v6i cac thanh phan nhu su
hap dan bang phdm chét, hanh vi, truyén cam himg,
kich thich tri tué va quan tim c4 nhén, 14 nhitng yéu t&
¢dt 161 duoc tai khang dinh nhiéu lan trong cac bbi
canh t6 chirc khac nhau, déc biét phu hop véi dic thu
nganh nha hang - dich vy, noi hi€u qua lam viéc cta
nhan vién bi anh huong 16n boi cam hing, sy dong
vién va dinh hudng tir 1anh dao.

4. Gi thuyét va mé hinh nghién ctru dé xuit

4.1. Gid thuyét

Dua trén tong quan Iy thuyét va cac mo hinh
nghién ciru trude, nghién ciru nay ké thira mé hinh
ctia Bass (1990), dong thoi diéu chinh dé phu hop voi
bbi canh nganh nha hang tai TP. H6 Chi Minh. M5
hinh nghién ctru dé xuat gdm 5 thanh phan chinh cta
phong cach lanh dao anh huéng dén hiéu suit lam
viéc ciia nhan vién.

- Su hip dan bang phdm chét va bang hanh vi:
Phong cach lanh dao thong qua sy hdp din bing
pham chét phan anh sy 16i cudn, chinh truc va tam
nhin c4 nhan cta nguoi 1anh dao. Trong khi do, su
hap dén bang hanh vi d& cap dén viéc lanh dao hanh
XU mau muc, truyén cam himg qua hanh dong cu thé,
tao dong luc va chuin muyc cho nhéan vién:

« H1: Sy hdp dan bing pham chét tic dong tich
cuc dén hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién.

« H2: Su hip dan bang hanh vi tac dong tich cuc
dén hiéu suét lam viéc cta nhan vién.

- Sy truyén cam hung: Lanh dao c6 kha ning
truyén cam hung thuong st dung ca 1i n6i 1an hanh
dong dé tao ra dong luc, khoi ddy niém tin va tinh
than cong hién noi nhan vién. Trong méi truong nha
hang, diéu nay dic biét can thiét dé duy tri tinh than
lam viéc tich cuc va hiéu suét cao.

« H3: Sy truyén cam himg tac dong tich cuc dén
hiéu sut lam viéc ciia nhan vién.

- Su kich thich tri tu¢: Phong cach lanh dao kich
thich tri tué tao diéu kién cho nhan vién dat cau hoi,
thach thire gia dinh hién tai va d& xuat cac giai phap
moi. Pidu ndy gop phan thic day sy tham gia chu
dong va nang cao nang luc sang tao ciia nhan vién.

» H4: Sy kich thich tri tu¢ tac dong tich cuc dén
hiéu sut lam viéc ciia nhan vién.
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- Sy quan tam dén timg ca nhan: Lianh dao quan
tam dén timg ca nhan khong chi ghi nhan dong gop
ma con hd trg phat trién ning lyc ctia nhan vién, gop
phan tao ra méi trudong lam viée tich cyc va thuc day
su gin bo to chuc.

« H5: Sy quan tim dén timg ¢4 nhén tac dong tich
cuc dén hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién.

4.2. M6 hinh nghién civu dé xudt (Hinh 1)

Tir céc gia thuyét noi trén, mé hinh nghién ciru d&
xut duoc thé hién:

H1 (+): Su hap dan bang phim chat

H2 (+): Sy hép din bang hanh vi

H3 (+): Su truyén cam himg

H4 (+): Su kich thich tri tué

HS (+): Sy quan tdm timg ca nhan

Y: Hiéu suét lam viéc ctia nhan vién

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dé xudt

phit hop véi bdi canh thuc tién va co tinh ung dung
cao trong nganh nha hang.

O giai doan nghién ctru chinh thirc, bang hoi sau
diéu chinh dugc phat hanh va thu thap dit liéu tir 300
nhan vién dang lam viéc tai cac nha hang tai TP. Hb
Chi Minh trong khoang thoi gian tir thang 2 dén thang
4/2023. Viéc lya chon kich thuéc miu dua trén
hudng dan ctia Hair et al. (2010), theo d6 s6 mau can
thiét t6i thiéu béng 5 lan sb bién quan sat trong mo
hinh. Véi 60 bién quan sat, c& mau 300 1a ph hop dé
tién hanh phén tich bang phuong phap mé hinh hoa
cdu trac tuyén tinh (SEM). Dir liéu duoc thu thap
thong qua ba kénh: mang xa hdi (50%), email (30%)
va khdo sat tryc tiép tai cac nha hang (20%).

n>5x60=300 mau

Sau khi thu thap, dit liéu dugc sang loc va xur 1y

ﬂ Phong cach lanh dao ﬂ

Sy . x X
hap dan bing Sw hap dan Su truyén Sw quan tam
pham chét bang hanh vi cam hirng tirng ca nhan

Hiéu suét lam viéc cGa nhan vién

5. Phwong phap nghién ciru

O giai doan so bg, bang hdi dugc xdy dung dya
trén co s 1y thuyét vé phong cach lanh dao va hiéu
sudt cong viée, sau do duoc kiém dinh ndi dung véi
su tham gia ctia 20 ca nhan bao gdm 10 nhan sy trong
nganh nha hang va 10 chuyén gia trong linh vuc 1anh
dao va quan tri nguén nhan lyc. Nhom nhan su nha
hang c6 kinh nghiém thyc tién tir 2 dén 10 nim, dang
dam nhiém céc vi tri quan 1y ca, t6 truong hodc giam
sat tai cac nha hang tai TP. H5 Chi Minh. Trong khi
d6, nhom chuyén gia bao gdm céc giang vién dai hoc
va nha tu van quan tri cip cao. Nhitng dong gop ctia
nhoém chuyén gia giup dam bao ndi dung bang hoi
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bang phan mém SPSS 26 va AMOS 24. Céc budc
phén tich bao gdm: kiém dinh d¢ tin cay thang do
thong qua hé sd Cronbach’s Alpha; phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) dé nhan dién cac yéu té ciu
thanh khai niém; phan tich nhan t6 khing dinh
(CFA) dé xac nhan ciu trac mé hinh 1y thuyét; va
cubi cung 1a mé hinh héa ciu trac tuyén tinh (SEM)
dé kiém dinh cac mdi quan hé giira cac bién trong
mo hinh nghién ctru.

6. Két qua nghién ctru

6.1. Thong ké mé t thang do

Két qua théng ké mo ta cho thay, cac bién thanh
phén cta phong cach lanh dao va hiéu suit lam viéc
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ctia nhan vién déu c6 gia tri trung binh dao dong tir
3.80 dén 4.10 trén thang do 5 diém. Trong sb do, yéu
tb “truyén cam hing” va “hi¢u sudt nhiém vu” dat gia
tri trung binh cao nhét (4.00 va 4.10), phan 4nh day 1a
nhling khia canh ndi bat nhét trong cam nhéan cua
nhéan vién. Do 1éch chuan tir 0.50 dén 0.65 cho thay
sur dong thuan cao gitra cac phan hoi.

Két qua kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha
tai Bang 2 cho théy, tit ca cc thang do déu dat gia tri
Alpha 16n hon 0.8, cu thé tir 0.849 dén 0.888. Theo
tidu chudn, Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 ching to
cac thang do c6 do tin cdy tdt, do d6 co thé két luan
cac thang do stir dung trong nghién ctru nay dat dugc
dd tin cay cao.

Bang 1. Théng ké mé té thang do

Bién S6lwong cauhoéi | Giatritrung binh | Do léch chuan
Sw hap dan bang pham chéat (PQ) 4 3.85 0.62
Sw hép dan bang hanh vi (HV) 4 3.90 0.58
Su truyén cdm hirng (CI) 4 4.00 0.55
S kich thich tri tué (KT) 4 3.80 0.65
Sy quan tam dén tirng ca nhan (CN) 4 3.95 0.60
Hiéu suét nhiém vu (HPNV) 3 4.10 0.50
Hiéu suét theo ngir cadnh (HPNC) 3 4.05 0.53
Tinh linh hoat va kha nang thich &ng (LX) 3 3.88 0.61
Bdng 2. K&t qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho cdc thang do
Thang do Cronbach’s Alpha Két luan
Su hép dan bang pham chét (PQ) 0.857 Pat
Su hép dan bang hanh vi (HV) 0.860 Dat
Sw truyén cadm hirng (Cl) 0.873 Dat
Sw kich thich tri tué (KT) 0.849 Dat
Sy quan tam dén tirng ca nhan (CN) 0.865 Pat
Hiéu suat nhiém vu (HPNV) 0.888 Pat
Hiéu suét theo ngir canh (HPNC) 0.874 Pat
Tinh linh hoat va kha nang thich &ng (LX) 0.851 Pat

Ghi chu: Cronbach's Alpha > 0.7 chung to thang do dat do tin cdy cao.
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Bdng 3. K&t qud kiém dinh cac gid thuyét nghién ciu

Gia thuyét Méi quan hé (Stangaé:j?zziig:t)ilmate) P-value Két luan
HA1 PQ — Hiéu suét lam viéc 0.312 <0.001 Ung ho
H2 HV — Hiéu suétlam viéc 0.280 <0.001 Ung ho
H3 Cl — Hiéu suét lam viéc 0.295 <0.001 Ung ho
H4 KT — Hiéu suét lam viéc 0.215 <0.01 Ung ho
H5 CN — Hiéu suét lam viéc 0.240 <0.01 Ung ho

6.2. Kiém dinh mé hinh CFAva SEM

Sau khi kiém dinh CFA dat yéu cau, mo hinh
nghién ctru duoc kiém dinh bing SEM. Céc chi sb
danh gia sy phu hop ctia mé hinh:

* Chi-square/df=1.987 (<3)

«CFI=0.951 (>0.9)

« TLI=0.943 (>0.9)

« RMSEA =0.045 (< 0.08)

Két qua cho thdy mé hinh dat d6 phu hop tét.
(Bang 3)

M6 hinh diéu chinh dé xudt

Dua trén két qua dinh tinh tir giai doan so bg, cac
khuyén nghi ctia chuyén gia va dic thii nganh nha

hang tai Viét Nam, nghién ctru dé xuat mo hinh diéu
chinh bang cach bd sung 2 yéu td lanh dao méi, d6 1a:

- Giao tiép lanh dao (LC - Leadership
Communication)

- Surhd tro tir 1anh dao (LS - Leadership Support)

2i yéu t6 nay phan anh kha ning giao tiép rd rang,
minh bach ciing nhu murc do hd tro tinh than va vét
chét tir 1anh dao d6i voi nhan vién, dic biét quan
trong trong moi truong lam viée giau ap lyc va nhiéu
tuong tdc nhu nha hang. (Bang 4)

7. Ham y chinh sach va khuyén nghi giai phap

7.1. Ham y chinh sdach

Dua trén két qua nghién ctru, mot sé ham y chinh

Bdng 4. So sanh mé hinh ban ddu va mé hinh diéu chinh

Tiéu chi danh gia M6 hinh ban dau Mb hinh diéu chinh
Sé bién doc lap 5 7 (b6 sung LC va LS)
Ty 18 gii thich (R?) 0.62 0.71
CFlI 0.951 0.963
RMSEA 0.045 0.039
Y nghia théng ké cac gia thuyét Déu co y nghia DBéu coy ngha, L%L,:/aénljg :iiung tang o manh
Kha n&ng ap dung thuc tién Tt Tét hon, phu hop déc thu van héa Viét Nam
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sach duoc dé xuit nham nang cao hi¢u suat lam viée
cuianhan vién nha hang:

Phat trién ning luc lanh dao chuyén hoa: Can to
chire cac khoa dao tao cho nha quan 1y vé pham chét
ca nhan, k¥ ning truyén cam himg va tu duy séng tao.

Tang cudng giao tiép lanh dao: Khuyén khich cac
nha quan Iy truyén dat myc tiéu r rang, phan hdi tich
cuc va truyén cam himg cho nhén vién.

Thiic ddy sdng tao trong céng viéc: Tao diéu kién
cho nhan vién dé xuat ¥ tuong va tham gia cai tién
quy trinh lam viéc.

Ca nhan hoa quan Iy nhan sy: Nha quan 1y nén
quan tAm dén nhu cau phat trién riéng cia timg nhén
vién, thong qua tu vn va hd trg ca nhan.

Tich hop vao chinh sach nhdn su: Doanh nghiép
nén ap dung cac yéu t6 lanh dao hiéu qua vao quy
trinh tuyén dung, dao tao va danh gia nhan sy.

7.2. Khuyén nghi gidi phdp

Tang cuong dao tgo lanh dgo: Cac nha quan ly
trong nganh nha hang can dugc dao tao dé phat trién
phong céach lanh dao, vdi trong tim vao su hap dan vé
phim chit va hanh vi. Viéc tao dung su tin tuéng va
kha nang truyén cam himg s& gitp cai thién dong luc
va hiéu suit 1am viéc cia nhan vién.

TAI LIEU THAM KHAO:

Khuyén khich sw sing tao va doi méi: Cac nha
1anh dao nén tao ra moi truong lam viéc ma, khuyén
khich nhén vién dua ra y tudng sang tao va giai quyét
véan dé mot cach doc déo. Diéu nay s& khong chi nang
cao hiéu sudt cong viéc ma con giup t6 chirc ddi méi
va phat trién bén vimg.

Tao ra moi quan hé ca nhan voi nhan vién: Cac
nha lanh dao can cha trong dén viéc quan tdm dén
tung ca nhan trong doi ngll nhan vién, tir do tao ra
mot moi trudng lam viéc hd tro sy phat trién ca
nhan va cai thién hiéu suét cong viéc. Viéc cung
cép 161 khuyén, hd trg phat trién nghé nghiép s&
gitip nhan vién cam thay c6 gia tri va cam két voi
cong viéc hon.

Néng cao sw truyén cam himg: Cac nha 1anh dao
nén cha trong dén kha ning truyén cam himg cta
minh. Cam hung tr 1anh dao s€ giup nhan vién cam
thdy himg thu va ning dong trong cong viéc, gop
phan thuc dy hiéu suat lam viéc cao hon.

Téng cueong su giao tiép trong 16 chire: Giao tiép
mé va minh bach s& gip nhan vién hiéu rd cac muc
tiéu va chién luoc cua td chuc, df‘)ng thoi nhan duogc
su phan hdi can thiét tir 1anh dao, tao ra su déng thuan
trong cong vigc va tang hi¢u qua lam viéc ®
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