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TOM TAT:

Nghién cttu nay dé cip tdi viéc ti€p xtic v6i cdc phuong phdp quin 1y ngudn nhan lyc xanh

(QLNNL xanh) d€ khi€n nhan vién cam thd'y mic do gin két cong viéc cao hon va nhan vién c6

cAm gidc toan tAm toan ¥ v6i cong viéc, cling vdi d6 c6 tdc dung hai hoa giita cdc mdi quan hé nay.
Muc dich clia nghién cttu 13 trinh bay 1y luan chung vé QLNNL xanh, cdc phin tich dd dugc thuc
hién qua céc gid dinh vé sy ton tai clia hiéu ing trung gian trong mdi quan hé giita QLNNL xanh

va su gin két vdi cong viéc clia nhan vién. Qua d6 1am rd tim quan trong ctia QLNNL xanh t6i

thai do tich cuc cia nhin vién doi véi noi lam viéc.

Tir khéa: gin két cong viéc, nhan vién, quan 1y ngudn nhan luc xanh.

1. Pit van dé

Quén tri nhan Iyc xanh khéng chi 1a mot lya
chon ma con 12 mot yéu ciu cip thi€t trong moi
trudng kinh doanh ngay nay, dic biétla véi sy gin
k&t 1am viéc cta nhin vién. Qudn tri nhin luc
xanh cé thé giip cdc doanh nghiép ddp &ng nhu
ciu va ky vong clia nhan vién. Mot moi trudng
lam viéc xanh tao cho nhin vién déng gép vao
mot muc tiéu 16n hon 13 chi 1am viéc d€ ki€m 1oi
nhuén cho cong ty, ting cudng su gin két va su
hai l1ong clia nhan vién, gidm nguy cd mat mat
nhan tdi va ting cudng ning suit lao dong. Ngay
nay, c¢6 nhiéu quy dinh va tiéu chuin vé bio vé
moi trudng va bén vitng ma cdc doanh nghiép
phéi tudn thd, vi vy quan tri nhan lyc xanh khong
chi gidp cdc doanh nghiép tudn thi phdap ludt ma
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con gitip ho ddp tng cdc tiéu chuin qudc t&€ va
x4y dung uy tin toan ciu. Trong tdng thé, quan tri
nhan lyc xanh khong chi mang lai 1gi ich cho moi
trudng ma con tao ra 19i ich kinh doanh va ting
cudng su gin k&t va hai 1ong clia nhan vién. Dicu
nay lam cho né trd thanh mot phdn khong thé
thi€u cda chi€n lugc quan tri nhan lyc ctia moi t&
chitc hi€n nay.

Ren va cdng su (2017) gidi thich cdch ti€p can
ngudn nhan lyc méi nay 13 mot “hién tugng lién
quan dén viéc tim hi€u mdi quan hé gitta cdc hoat
dong clia t& chiic ¢6 tic dong d&€n moi trudng tur
nhién va viéc thi€t k&, phat trié€n, trién khai va
dnh hudng cia hé thong NNL. QLNNL xanh bao
ham nhitng ham ¥ lién quan d&n viéc tuyén dung
va gilf chan nhitng nhdn vién than thién v6i mdi
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trudng, ciing nhu cdc cdch d€ giit chan ho
(Susanto va cong su, 2022). Hon nita, d€ néi vé
mot bo phdn QLNNL xanh manh, céc t& chic nén
trién khai cdc chuong trinh dao tao, hé thdng khen
thudng va phic 1¢i phtt hgp (Mishra, 2017). Diéu
d6 c6 nghia, cdc phudng phap QLNNL xanh tao
diéu kién thuin 1di cho viéc 4p dung cdc phuong
phdp thuc hanh xanh thong qua cdc phuong phap
thuc hanh khidc nhau, ching han nhu tuyén dung
va tuyén chon, quin 1y tién luong, qun 1y hié¢u
sudt va chinh sich thoi viéc (Nisar va cong su,
2021). TAm quan trong ciia QLNNL xanh bit
ngudn tir thyc t&€ ring né 12 mot thanh phan quan
trong trong k& hoach chién ludc huéng téi moi
trudng nham xay dung, duy tri va ting cudng sy
phét trién bén vitng (Farooq va cdng su, 2021).
Céc cong ty chi dong tham gia QLNNL xanh c6
thé tao ra hinh 4nh “xanh” va hinh 4nh xanh nay
c6 thé ngin ngirta tic dong tiu cuc clia cic sy
kién bat 1¢i. Trén thuc t&, cdc bién phap QLNNL
xanh c6 thé dugc chdp nhan nhu nhitng y&u t6 du
bdo vé& hiéu qui moi trudng xanh tic dong dén
chudi cung ¢ng: sdn xuat, vin héa, chié€n lugc va
thAm chi cd hanh vi cia nhin vién (Benevene va
Buonomo, 2020)

QLNNL xanh tao ra thuong hiéu nha tuyén
dung tich cuc cho cong ty, mang lai nhiéu k&t qua
tich cuc cho t§ chifc, bao gdm ca su gidn két trong
cong viéc. Trong bdi cdnh nay, su gin két véi
cong viéc nén dugc hiéu 12 cdc diéu kién vé thé
chdt va tim ly lién quan dén nhan thic va cdm
xtic trong cong viéc, khuy&n khich thdi do va hanh
vi can thi€t @€ dat dudc cdc muc tiéu & cap t6 chiic
(Keyko va cdng su, 2016). Sy gin b6 vé mit cam
xtic v6i muc tiéu chi€m hitu ¢6 thé 4nh hudng tich
cuc dén thai do clia nhan vién trong t8 chidc va
din d&€n mitc d6 nhan bi€t vd gin két cao hon
(Schaufeli va cong sy, 2017). Pdng thdi su gin b6
vé cdm xtc con c6 thé tao 1gi th€ cho t6 chic trén
hanh trinh phat trién bén vitng bing cdch khi€n
nhan vién wa thich hon, & lai t§ chic ctia ho va
lam viéc chim chi vi cic muc tiéu chi€n ludc clia
t6 chifc (Carmeli va cong su, 2022).

Theo Chang va cong su (2020), tAim nhin chung
vé cdc sang ki€n xanh ctia t6 chic dudc truyén tai
thong qua QLNNL xanh c6 thé thiic ddy sy phat
trién bén vitng va diéu nay c6 thé cling cd cdm
gidc sd httu tdm 1y ctia nhan vién. Do dd, trong
nghién cttu ndy, gid dinh ring nhan vién nim bit
xu huéng xanh clia t6 chifc va cdm thdy c6 quyén
s& hitu 16n hon ddi véi t8 chitc cia minh, din dén
mtc dd gén k&t cao hon.

Hién nay trong cdc tai liéu hién c6, cé rat it
nghi€n cu xem xét vai trdo cia QLNNL xanh
trong viéc ning cao quyén s hitu tAm 1y va su
gin két vdi cong viéc. Cdc nghién ciu truc day
vé mai quan hé gin k&t QLNNL xanh - cong viéc
(Aktar va Islam, 2019; Aboramadan, 2020 Darban
va cdng su, 2022) da chi ra tdc dong truc ti€p cla
QLNNL xanh dén sy gin két trong cong viéc. Mot
mit, nhi€u nghién cttu khdc cho thdy véi tu cdch
12 k&t qua ctlia td chifc, su gin k&t véi cong viec c6
thé thuc hién dugc chii y&u thong qua cdm gidc sé
hitu tdm 1y (Rapti va cOng su, 2017; Su va Ng,
2019; Wang va cong su, 2019). Céc nghién cttu vé
QLNNL xanh vin chua c6 hiéu qud, chua c6
nghién cttu nao vé tic dong trung gian cé thé c6
clia quyén s§ hitu tim ly trong mdi quan hé gitta
HRM/QLNNL xanh va su gin két trong cong
viéc. Do d6, muc tiéu nghién citu nay nhim gidi
quyé&t khodng tréng vé QLNNL xanh, mdi quan
hé giita QLNNL xanh, quyén s hitu tim 1y va sy
gin k&t v6i cong viéc, sé duge lam rd.

2. N¢i dung nghién ciu

2.1. Cdc gid thuyét nghién ciiu

Khi ching ta huéng ling kinh sang su gin két
vdi cong viéc, c6 thé thiy c6 vo sd yéu td anh
hudng dén mic dd gin két vdi cong viéc clia nhan
vién. C4c phuong phép thuc hanh ngudn nhan lyc
nang cao dong luc va su phit hdp vé gid tri giita c4
nhan va t§ chic (Okolie, 2022) dudgc coi 1a tién dé
quan trong clia su gian két vdi cong viéc. Theo 1y
thuy&t ban sic xa hoi, khi cdc c4 nhan lam viéc
trong mot t6 chic c6 cdc hoat dong c6 trach nhiém
ma ho ty hio, thi sy ddng nhi't clia ho véi td chic

ciia minh sé ting 1&€n (Yang va cong su, 2021).
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Aboramadan (2020), Ababneh (2021) da ching
minh mdi quan hé tich cuc gitta QLNNL xanh va
st gin k&t v6i cong viéc. Khi cdc cd nhan chi y
dén cdc bién phdp thyc hanh QLNNL xanh c6
trach nhiém vdi xa hoi cta td chic, mic do tham
gia cong viéc clia ho s€ dugc céi thién. Vi vay,
dua ra gid thuy€t H1.

Gid thuyét (HI): QLNNL xanh ¢6 tdc dong tich
cuc dén su gén k&t trong cong viéc.

Appelbaum et al (2000) cho ring cdc hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc nhim thic diy kha
ning, ddng luc, cd hdi clia cdc cd nhin va tao ra
mdi trudng t§ chic ¢ trach nhiém cé thé gép
phin tao ra cAm gidc sd hitu tim 1y ctia nhan vién.
Qudn ly ngudn nhan lyc xanh din d€n mot moi
trudng td chitc hgp 1y, din dén cam két véi t&
chiic, tao ra quyén s6 hitu taim Iy vé 1au dai. Ngoai
ra, nghién cifu vé tdc dong tich cuc clia hoat dong
quan 1y ngudn nhin lyc ddi v6i quyén sé hitu tim
1y dd nghién cifu tdc dong tuong tu lién quan dén
QLNNL xanh. Vi du, Mayhew et al (2007) cho
tha'y nhiéu y&u td lién quan d&€n ngudn nhan lyc,
bao gém thiét k& cong viéc va quyén tu chii, 4nh
hudng d&€n nhin thitc tAim 1y vé quyén s& hitu clia
nhan vién. Lién quan d€n QLNNL xanh, Chang et
al. (2020) chi ra nhitng tdc déng tich cuc cta céc
gi4 tri xanh trong mdi trudng t6 chifc ma QLNNL
xanh c6 thé tao ra d6i vdi cdm gidc s& hitu tim 1y
ciia nhan vién.

Gid thuyét (H2): QLNNL xanh ¢6 tdc dong tich
cuc dén tam 1y s& hitu cia nhan vién.

Theo Morewedge (2021) QLNNL xanh 1a m&i
quan hé tuong hd, vi khi cdc cd nhan phat trién y
thitc s& hitu, ho cling xAy dung sy gdn b6 vé mit
cdm xiic véi muc tiéu va diéu nay 1am ting mic
dd gin k&t clia ho véi muc tiéu. Khi nhan vién xay
dung ¥ thic s& hitu d6i vdi td chitc ctia minh, ho sé&
trd nén gin b6 vé mit cdm xiic vdi t chifc clia
minh va diéu niy sé& tao nén mic do gin két cong
viéc cao hon (Baker va cdng su, 2021). Tuong tu,
Khan va Gul (2021) cho thdy tdc dong tich cuc cda
tam 1y quyén s& hitu vé mit ly thuyét ddi véi su
gin k&t v6i cong viéc va boc 10 vai tro trung gian
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cla su gin k&t véi cong viéc trong mdi quan hé
gifta quyén s& hitu tim 1y va hanh phic..

Gid thuyét (H3): Tam 1y 1am chi c¢6 tdc dong
tich cuc d&€n sy gdn két trong cong viéc.

D6i v6i nhiéu cd nhan, viéc ti€p xidc véi
QLNNL xanh tao cdm gidc an tdim s hitu tdm ly
ctia ho va diéu nay c6 th€ lam trung gian tic
dong doi véi QLNNL xanh sy gdn két trong cong
viéc. Mot s6 nghién citu trude day cho thdy tdc
dong tich cyc clia thyc hanh ngudn nhin luc néi
chung d6i véi su gdn k&t véi cong viéc thong qua
hiéu ng trung gian ctia quyén sé hitu tim ly.
Theo nghia nay, trong nghién cttu do Duran
(2019) thyc hién, ngudi ta di x4c dinh quyén s
hitu tAm 1y c6 tdc dong trung gian dé€n tic dong
tich cuc clia thyc tién quin 1y ngudn nhin lyc doi
véi sy gin k&t v6i cong viéc. Tuong tu, Olckers
va Du Plessis (2012) cho biét vai trd trung gian
cla quyén s§ hitu tAm 1y trong viéc giit chan va
thu hdt nhan tdi trong tdc dong cia QLNNL doi
v6i sy gidn k&t va y dinh & lai.

Gid thuyét (H4): Quyén sd hitu tim Iy 1lam
trung gian cho moi quan hé gitta QLNNL xanh va
su gin k&t vdi cong viéc.

Thi€t k€ nghién cttu: Muc dich cda nghién cttu
nay 1a ki€m tra vai tro trung gian cia quyén sé
hitu tdm 1y trong mdi quan hé giita QLNNL xanh
va su gin k&t v6i cong viéc. Trong md hinh
nghién cttu, QLNNL xanh dugc dua vao nhu mot
bi&n cong cu s hitu tam 1y, doc 1ap, lién quan dén
cong viéc.

2.2. M6 hinh nghién ctiu

Quén ly ngudn nhan Iyc xanh c6 thé 4nh hudng
dé&n quyén s& hitu tim 1y bing cdch cung cAp mdi
trudng lam viéc tich cuc, thic ddy sy phat trién cd
nhin va thic ddy cam ké&t véi muc tiéu cia t&
chiic, quyén sd hitu tim 1y c6 thé tic dong tich cyc
dén gin két cong viéc bing cdch tao ra sy ty chl
va cam k€&t v6i cong viéc, lam ting sy hai long va
dam mé trong cdng viéc. Sy tudng tic gilta
QLNNL xanh va quyén sd hitu tim ly ting cudng
st gin k&t v6i cong viéc bing cdch tao ra mot moi
truong lam viéc tich cyc va tng ho, tir d6 ting
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cudng cdm gidc clia nhan vién vé su s§ hitu va
cam k&t v6i cong viéc clia minh. M6 hinh nghién
cttu cu thé c6 thé xay dung dua trén cdc gia dinh
va m&i quan hé cu thé gitta cdc bi€n nay, va sau
dé dudc ki€m tra thong qua phuong phdp nghién
cttu thich hgp nhu phin tich dudng din hoic phian
tich hdi quy. (Hinh 1)

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu mé td méi quan
hé gitia thuc tién quén ly nguén nhén Iuc
xanh (QLNNL xanh), quyén s& hiiu tém ly
va sy gdn két véi céng viéc

Quyén s
hiiu tam ly

Gén két
Vv6i cong viéc

Thuc tién quan ly
ngudn nhan lyc xanh

Nguén: Beltrdan-Martin, 1., Guinot-Reinders, J., va
Rodriguez-Sdnchez (2022).

2.3. Két qud nghién citu gid thuyét

Trong nghién cifu nay, tic dong cia QLNNL
xanh d6i v6i nhin thitc vé quyén sé hitu tim 1y va
muc do gdn k&t v6i cong viéc clia nhan vién da
dugc kiém tra va tic dong trung gian c6 thé cé cia
quyén s& hitu tim 1y da dugc thi¥ nghiém. QLNNL
xanh da dugc xem xét v6i 4 khia canh phu: thiét
k& cong viéc xanh, lya chon xanh, gido duc va
phét trién xanh, ddnh gid hiéu sudt xanh va quin
ly tién luong xanh. Ngudi ta da tim thdy mdi quan
hé tich cuc va ddng k€ giita tit ca cdc khia canh
phu cia QLNNL xanh nay (thi€t k€ cdng viéc
xanh, lya chon va dao tao xanh, ddnh gid hi¢u
sudt xanh va qudn 1y tién luong xanh) va mic do
gin két cong viéc clia nhan vién. Do d6, gid
thuy&t H1 dudc chap nhan, khi cdc t6 chifc thuc
hién cdc hoat dong quan Iy ngudn nhin lyc than
thién v6i moi trudng, nhan vién cda ho cdm thay
hai 1ong va phat trién sy gin két véi cong viéc
hon. Theo phan tich lién quan, thi€t k& cong viéc
12 khia canh hiéu qua nhat, trong khi quin 1y tién
luong c6 tic dong thap nha't. Piéu nay cé thé xuat

phat tir thue t& 1a viéc quan ly luong xanh cé thé
gdy bat Igi cho mot s& nhan vién va ho c6 thé bi
mat tién. DU sao di nita, trong cdc tai li€u lién
quan, quan ly tién luong gin lién véi cdc y&u t&
vé sinh 1am v6 hiéu héa tdc dung ctia né nhu mot
dong luc (Good, Hughes va Wang). 4 khia canh
trong QLNNL xanh déu c¢6 mdi quan hé tich cuc
va c6 y nghia thong ké véi quyén s hitu tim 1y.
Vi vay, gia thuy€t H2 ciing dugc chdp nhan. Mic
dl tit cd cdc khia canh déu 4nh hudng tich cyc
dé&n quyén s hitu tim 1y, nhung tdc dong tich cuc
clia QLNNL xanh d6i véi quyén s& hitu tim 1y
chi y&u dén tir tdc dong tich cuc cla viéc thi€t k&
cong viéc.

Gia thuyé&t (H3), thir nghiém tdc dong tich cuc
c6 thé c6 clia quyén sd hitu tim 1y ddi v6i sy gin
két trong cong viéc. K&t qua cho thiy cd 3 khia
canh phu clia quyén s& hitu tim 1y déu c6 tdc dong
ddng k€ d&n hanh vi gin két véi cong viéc. Higu
qua cida khia canh trdch nhiém ndi bd cao hon céc
khia canh khdc. Vay H3 ciing dudc chap nhan.
Pay 1a mot k€t qua dugc mong dgi vi, tif cdc i
liéu hién c6, chiing toi bi€t ring ciu tric quyén s&
hitu tAm 1y 13 tién dé quan trong cliia sy gin két
trong cong viéc (Ugwu va Amazue, 2014; Wang
va cong sy, 2019).

Gia thuyé&t (H4) ciing dugc chap nhan. Pay 1a
mot dong gbép dang ghi nhan va c6 gid tri cho vdn
hoc. Nghién cttu nay déng gép 16n vao nén tang ly
luan nhiim chi ra QLNNL xanh 4nh huéng nhu th&
nio dén y thifc s hitu t& chitc clia nhan vién va
mitc d6 cam k&t c6 thé dugc ting 1én thong qua
hiéu @ng nay. Do d6, viéc tao ra cdm gidc sd hitu
nén dudc coi la mot cong cu d€ ting tic dong tich
cuc ctia QLNNL xanh d6i v6i mic do gin két clia
nhan vién. Nghién cttu nay rat quan trong trong
viéc x4c nhin tAm quan trong clia QLNNL xanh
nhu mot cong cu dé thic ddy su gin két va tAm
quan trong ctia quyén sd hitu tim 1y & nhitng nhan
vién gin két hon.

3.Kétluan

QLNNL xanh 1a mdt cong cu gidn bé nhan
vién l1a hgp Iy va phdn dnh m&i quan hé tich cuc
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gitta chi€n ludgc quén Iy nhan sy va sy cam két
ctia nhan vién bédi. Cdc cong ty dp dung QLNNL
xanh c6 thé dé dang x4y dung hinh 4nh t3 chic
tich cuc va gép phan thic ddy su gin két trong
cong viéc ctia nhin vién. Theo nghia nay,
QLNNL xanh c6 thé dugc 4p dung nhu mot co
ch€ gitip ting cudng cd sy tham gia va y thic s
hitu tdm 1ly. Do d6, nghién ciu chi ra ring

QLNNL xanh nhu mdt cdng cu tao dong luc ndi
tai, 4nh hudng dén quyén sé hitu tAim 1y va ting
cudng su gin k€t v6i cong viéc thong qua hiéu
ung nay. V@i nhitng Igi ich d6, QLNNL xanh
khong chi 1a cong cu quan 1y hi€éu qua ma con la
mdt cong cu gin k€t manh mé giita nhin vién va
t8 chifc, gitip ting cudng su cam két, sy hai long
va hiéu sudtlam viéc m
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ABSTRACT:

This study discussed the exposure to green human resource management methods to enhance
the work engagement of employees so that they can wholeheartedly be devoted to their work. The
study also explored the harmonization between work engagement and green human resource
management methods. This study aimed to present a general theory of green human resource
management. In this study, an analysis was carried out through the assumption of the existence of a
mediating effect in the relationship between green human resource management and the work
engagement of employees. The study’s findings have proven the important role of green human
resource management in employees' positive attitudes towards the workplace.
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