
106

1. ñaët vaán ñeà
Quaûn trò nhaân löïc xanh khoâng chæ laø moät löïa

choïn maø coøn laø moät yeâu caàu caáp thieát trong moâi
tröôøng kinh doanh ngaøy nay, ñaëc bieät laø vôùi söï gaén
keát laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Quaûn trò nhaân löïc
xanh coù theå giuùp caùc doanh nghieäp ñaùp öùng nhu
caàu vaø kyø voïng cuûa nhaân vieân. Moät moâi tröôøng
laøm vieäc xanh taïo cho nhaân vieân ñoùng goùp vaøo
moät muïc tieâu lôùn hôn laø chæ laøm vieäc ñeå kieám lôïi
nhuaän cho coâng ty, taêng cöôøng söï gaén keát vaø söï
haøi loøng cuûa nhaân vieân, giaûm nguy cô maát maùt
nhaân taøi vaø taêng cöôøng naêng suaát lao ñoäng. Ngaøy
nay, coù nhieàu quy ñònh vaø tieâu chuaån veà baûo veä
moâi tröôøng vaø beàn vöõng maø caùc doanh nghieäp
phaûi tuaân thuû, vì vaäy quaûn trò nhaân löïc xanh khoâng
chæ giuùp caùc doanh nghieäp tuaân thuû phaùp luaät maø

coøn giuùp hoï ñaùp öùng caùc tieâu chuaån quoác teá vaø
xaây döïng uy tín toaøn caàu. Trong toång theå, quaûn trò
nhaân löïc xanh khoâng chæ mang laïi lôïi ích cho moâi
tröôøng maø coøn taïo ra lôïi ích kinh doanh vaø taêng
cöôøng söï gaén keát vaø haøi loøng cuûa nhaân vieân. Ñieàu
naøy laøm cho noù trôû thaønh moät phaàn khoâng theå
thieáu cuûa chieán löôïc quaûn trò nhaân löïc cuûa moïi toå
chöùc hieän nay.

Ren vaø coäng söï (2017) giaûi thích caùch tieáp caän
nguoàn nhaân löïc môùi naøy laø moät “hieän töôïng lieân
quan ñeán vieäc tìm hieåu moái quan heä giöõa caùc hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc coù taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng töï
nhieân vaø vieäc thieát keá, phaùt trieån, trieån khai vaø
aûnh höôûng cuûa heä thoáng NNL. QLNNL xanh bao
haøm nhöõng haøm yù lieân quan ñeán vieäc tuyeån duïng
vaø giöõ chaân nhöõng nhaân vieân thaân thieän vôùi moâi
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tröôøng, cuõng nhö caùc caùch ñeå giöõ chaân hoï
(Susanto vaø coäng söï, 2022). Hôn nöõa, ñeå noùi veà
moät boä phaän QLNNL xanh maïnh, caùc toå chöùc neân
trieån khai caùc chöông trình ñaøo taïo, heä thoáng khen
thöôûng vaø phuùc lôïi phuø hôïp (Mishra, 2017). Ñieàu
ñoù coù nghóa, caùc phöông phaùp QLNNL xanh taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc aùp duïng caùc phöông
phaùp thöïc haønh xanh thoâng qua caùc phöông phaùp
thöïc haønh khaùc nhau, chaúng haïn nhö tuyeån duïng
vaø tuyeån choïn, quaûn lyù tieàn löông, quaûn lyù hieäu
suaát vaø chính saùch thoâi vieäc (Nisar vaø coäng söï,
2021). Taàm quan troïng cuûa QLNNL xanh baét
nguoàn töø thöïc teá raèng noù laø moät thaønh phaàn quan
troïng trong keá hoaïch chieán löôïc höôùng tôùi moâi
tröôøng nhaèm xaây döïng, duy trì vaø taêng cöôøng söï
phaùt trieån beàn vöõng (Farooq vaø coäng söï, 2021).
Caùc coâng ty chuû ñoäng tham gia QLNNL xanh coù
theå taïo ra hình aûnh “xanh” vaø hình aûnh xanh naøy
coù theå ngaên ngöøa taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa caùc söï
kieän baát lôïi. Treân thöïc teá, caùc bieän phaùp QLNNL
xanh coù theå ñöôïc chaáp nhaän nhö nhöõng yeáu toá döï
baùo veà hieäu quaû moâi tröôøng xanh taùc ñoäng ñeán
chuoãi cung öùng: saûn xuaát, vaên hoùa, chieán löôïc vaø
thaäm chí caû haønh vi cuûa nhaân vieân (Benevene vaø
Buonomo, 2020)

QLNNL xanh taïo ra thöông hieäu nhaø tuyeån
duïng tích cöïc cho coâng ty, mang laïi nhieàu keát quaû
tích cöïc cho toå chöùc, bao goàm caû söï gaén keát trong
coâng vieäc. Trong boái caûnh naøy, söï gaén keát vôùi
coâng vieäc neân ñöôïc hieåu laø caùc ñieàu kieän veà theå
chaát vaø taâm lyù lieân quan ñeán nhaän thöùc vaø caûm
xuùc trong coâng vieäc, khuyeán khích thaùi ñoä vaø haønh
vi caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ôû caáp toå chöùc
(Keyko vaø coäng söï, 2016). Söï gaén boù veà maët caûm
xuùc vôùi muïc tieâu chieám höõu coù theå aûnh höôûng tích
cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa nhaân vieân trong toå chöùc vaø
daãn ñeán möùc ñoä nhaän bieát vaø gaén keát cao hôn
(Schaufeli vaø coäng söï, 2017). Ñoàng thôøi söï gaén boù
veà caûm xuùc coøn coù theå taïo lôïi theá cho toå chöùc treân
haønh trình phaùt trieån beàn vöõng baèng caùch khieán
nhaân vieân öa thích hôn, ôû laïi toå chöùc cuûa hoï vaø
laøm vieäc chaêm chæ vì caùc muïc tieâu chieán löôïc cuûa
toå chöùc (Carmeli vaø coäng söï, 2022). 

Theo Chang vaø coäng söï (2020), taàm nhìn chung
veà caùc saùng kieán xanh cuûa toå chöùc ñöôïc truyeàn taûi
thoâng qua QLNNL xanh coù theå thuùc ñaåy söï phaùt
trieån beàn vöõng vaø ñieàu naøy coù theå cuûng coá caûm
giaùc sôû höõu taâm lyù cuûa nhaân vieân. Do ñoù, trong
nghieân cöùu naøy, giaû ñònh raèng nhaân vieân naém baét
xu höôùng xanh cuûa toå chöùc vaø caûm thaáy coù quyeàn
sôû höõu lôùn hôn ñoái vôùi toå chöùc cuûa mình, daãn ñeán
möùc ñoä gaén keát cao hôn.

Hieän nay trong caùc taøi lieäu hieän coù, coù raát ít
nghieân cöùu xem xeùt vai troø cuûa QLNNL xanh
trong vieäc naâng cao quyeàn sôû höõu taâm lyù vaø söï
gaén keát vôùi coâng vieäc. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
veà moái quan heä gaén keát QLNNL xanh - coâng vieäc
(Aktar vaø Islam, 2019; Aboramadan, 2020 Darban
vaø coäng söï, 2022) ñaõ chæ ra taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa
QLNNL xanh ñeán söï gaén keát trong coâng vieäc. Moät
maët, nhieàu nghieân cöùu khaùc cho thaáy vôùi tö caùch
laø keát quaû cuûa toå chöùc, söï gaén keát vôùi coâng vieäc coù
theå thöïc hieän ñöôïc chuû yeáu thoâng qua caûm giaùc sôû
höõu taâm lyù (Rapti vaø coäng söï, 2017; Su vaø Ng,
2019; Wang vaø coäng söï, 2019). Caùc nghieân cöùu veà
QLNNL xanh vaãn chöa coù hieäu quaû, chöa coù
nghieân cöùu naøo veà taùc ñoäng trung gian coù theå coù
cuûa quyeàn sôû höõu taâm lyù trong moái quan heä giöõa
HRM/QLNNL xanh vaø söï gaén keát trong coâng
vieäc. Do ñoù, muïc tieâu nghieân cöùu naøy nhaèm giaûi
quyeát khoaûng troáng veà QLNNL xanh, moái quan
heä giöõa QLNNL xanh, quyeàn sôû höõu taâm lyù vaø söï
gaén keát vôùi coâng vieäc, seõ ñöôïc laøm roõ.

2. Noäi dung nghieân cöùu
2.1. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Khi chuùng ta höôùng laêng kính sang söï gaén keát

vôùi coâng vieäc, coù theå thaáy coù voâ soá yeáu toá aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä gaén keát vôùi coâng vieäc cuûa nhaân
vieân. Caùc phöông phaùp thöïc haønh nguoàn nhaân löïc
naâng cao ñoäng löïc vaø söï phuø hôïp veà giaù trò giöõa caù
nhaân vaø toå chöùc (Okolie, 2022) ñöôïc coi laø tieàn ñeà
quan troïng cuûa söï gaén keát vôùi coâng vieäc. Theo lyù
thuyeát baûn saéc xaõ hoäi, khi caùc caù nhaân laøm vieäc
trong moät toå chöùc coù caùc hoaït ñoäng coù traùch nhieäm
maø hoï töï haøo, thì söï ñoàng nhaát cuûa hoï vôùi toå chöùc
cuûa mình seõ taêng leân (Yang vaø coäng söï, 2021).

quaûn trò - quaûn lyù 
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Aboramadan (2020), Ababneh (2021) ñaõ chöùng
minh moái quan heä tích cöïc giöõa QLNNL xanh vaø
söï gaén keát vôùi coâng vieäc. Khi caùc caù nhaân chuù yù
ñeán caùc bieän phaùp thöïc haønh QLNNL xanh coù
traùch nhieäm vôùi xaõ hoäi cuûa toå chöùc, möùc ñoä tham
gia coâng vieäc cuûa hoï seõ ñöôïc caûi thieän. Vì vaäy,
ñöa ra giaû thuyeát H1.

Giaû thuyeát (H1): QLNNL xanh coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï gaén keát trong coâng vieäc.

Appelbaum et al (2000) cho raèng caùc hoaït
ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc nhaèm thuùc ñaåy khaû
naêng, ñoäng löïc, cô hoäi cuûa caùc caù nhaân vaø taïo ra
moâi tröôøng toå chöùc coù traùch nhieäm coù theå goùp
phaàn taïo ra caûm giaùc sôû höõu taâm lyù cuûa nhaân vieân.
Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc xanh daãn ñeán moät moâi
tröôøng toå chöùc hôïp lyù, daãn ñeán cam keát vôùi toå
chöùc, taïo ra quyeàn sôû höõu taâm lyù veà laâu daøi. Ngoaøi
ra, nghieân cöùu veà taùc ñoäng tích cöïc cuûa hoaït ñoäng
quaûn lyù nguoàn nhaân löïc ñoái vôùi quyeàn sôû höõu taâm
lyù ñaõ nghieân cöùu taùc ñoäng töông töï lieân quan ñeán
QLNNL xanh. Ví duï, Mayhew et al (2007) cho
thaáy nhieàu yeáu toá lieân quan ñeán nguoàn nhaân löïc,
bao goàm thieát keá coâng vieäc vaø quyeàn töï chuû, aûnh
höôûng ñeán nhaän thöùc taâm lyù veà quyeàn sôû höõu cuûa
nhaân vieân. Lieân quan ñeán QLNNL xanh, Chang et
al. (2020) chæ ra nhöõng taùc ñoäng tích cöïc cuûa caùc
giaù trò xanh trong moâi tröôøng toå chöùc maø QLNNL
xanh coù theå taïo ra ñoái vôùi caûm giaùc sôû höõu taâm lyù
cuûa nhaân vieân. 

Giaû thuyeát (H2): QLNNL xanh coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán taâm lyù sôû höõu cuûa nhaân vieân.

Theo Morewedge (2021) QLNNL xanh laø moái
quan heä töông hoã, vì khi caùc caù nhaân phaùt trieån yù
thöùc sôû höõu, hoï cuõng xaây döïng söï gaén boù veà maët
caûm xuùc vôùi muïc tieâu vaø ñieàu naøy laøm taêng möùc
ñoä gaén keát cuûa hoï vôùi muïc tieâu. Khi nhaân vieân xaây
döïng yù thöùc sôû höõu ñoái vôùi toå chöùc cuûa mình, hoï seõ
trôû neân gaén boù veà maët caûm xuùc vôùi toå chöùc cuûa
mình vaø ñieàu naøy seõ taïo neân möùc ñoä gaén keát coâng
vieäc cao hôn (Baker vaø coäng söï, 2021). Töông töï,
Khan vaø Gul (2021) cho thaáy taùc ñoäng tích cöïc cuûa
taâm lyù quyeàn sôû höõu veà maët lyù thuyeát ñoái vôùi söï
gaén keát vôùi coâng vieäc vaø boäc loä vai troø trung gian

cuûa söï gaén keát vôùi coâng vieäc trong moái quan heä
giöõa quyeàn sôû höõu taâm lyù vaø haïnh phuùc.. 

Giaû thuyeát (H3): Taâm lyù laøm chuû coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï gaén keát trong coâng vieäc.

Ñoái vôùi nhieàu caù nhaân, vieäc tieáp xuùc vôùi
QLNNL xanh taïo caûm giaùc an taâm sôû höõu taâm lyù
cuûa hoï vaø ñieàu naøy coù theå laøm trung gian taùc
ñoäng ñoái vôùi QLNNL xanh söï gaén keát trong coâng
vieäc. Moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy taùc
ñoäng tích cöïc cuûa thöïc haønh nguoàn nhaân löïc noùi
chung ñoái vôùi söï gaén keát vôùi coâng vieäc thoâng qua
hieäu öùng trung gian cuûa quyeàn sôû höõu taâm lyù.
Theo nghóa naøy, trong nghieân cöùu do Duran
(2019) thöïc hieän, ngöôøi ta ñaõ xaùc ñònh quyeàn sôû
höõu taâm lyù coù taùc ñoäng trung gian ñeán taùc ñoäng
tích cöïc cuûa thöïc tieãn quaûn lyù nguoàn nhaân löïc ñoái
vôùi söï gaén keát vôùi coâng vieäc. Töông töï, Olckers
vaø Du Plessis (2012) cho bieát vai troø trung gian
cuûa quyeàn sôû höõu taâm lyù trong vieäc giöõ chaân vaø
thu huùt nhaân taøi trong taùc ñoäng cuûa QLNNL ñoái
vôùi söï gaén keát vaø yù ñònh ôû laïi. 

Giaû thuyeát (H4): Quyeàn sôû höõu taâm lyù laøm
trung gian cho moái quan heä giöõa QLNNL xanh vaø
söï gaén keát vôùi coâng vieäc.

Thieát keá nghieân cöùu: Muïc ñích cuûa nghieân cöùu
naøy laø kieåm tra vai troø trung gian cuûa quyeàn sôû
höõu taâm lyù trong moái quan heä giöõa QLNNL xanh
vaø söï gaén keát vôùi coâng vieäc. Trong moâ hình
nghieân cöùu, QLNNL xanh ñöôïc ñöa vaøo nhö moät
bieán coâng cuï sôû höõu taâm lyù, ñoäc laäp, lieân quan ñeán
coâng vieäc. 

2.2. Moâ hình nghieân cöùu 
Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc xanh coù theå aûnh höôûng

ñeán quyeàn sôû höõu taâm lyù baèng caùch cung caáp moâi
tröôøng laøm vieäc tích cöïc, thuùc ñaåy söï phaùt trieån caù
nhaân vaø thuùc ñaåy cam keát vôùi muïc tieâu cuûa toå
chöùc, quyeàn sôû höõu taâm lyù coù theå taùc ñoäng tích cöïc
ñeán gaén keát coâng vieäc baèng caùch taïo ra söï töï chuû
vaø cam keát vôùi coâng vieäc, laøm taêng söï haøi loøng vaø
ñam meâ trong coâng vieäc. Söï töông taùc giöõa
QLNNL xanh vaø  quyeàn sôû höõu taâm lyù taêng cöôøng
söï gaén keát vôùi coâng vieäc baèng caùch taïo ra moät moâi
tröôøng laøm vieäc tích cöïc vaø uûng hoä, töø ñoù taêng
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cöôøng caûm giaùc cuûa nhaân vieân veà söï sôû höõu vaø
cam keát vôùi coâng vieäc cuûa mình. Moâ hình nghieân
cöùu cuï theå coù theå xaây döïng döïa treân caùc giaû ñònh
vaø moái quan heä cuï theå giöõa caùc bieán naøy, vaø sau
ñoù ñöôïc kieåm tra thoâng qua phöông phaùp nghieân
cöùu thích hôïp nhö phaân tích ñöôøng daãn hoaëc phaân
tích hoài quy. (Hình 1)

2.3. Keát quaû nghieân cöùu giaû thuyeát 
Trong nghieân cöùu naøy, taùc ñoäng cuûa QLNNL

xanh  ñoái vôùi nhaän thöùc veà quyeàn sôû höõu taâm lyù vaø
möùc ñoä gaén keát vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân ñaõ
ñöôïc kieåm tra vaø taùc ñoäng trung gian coù theå coù cuûa
quyeàn sôû höõu taâm lyù ñaõ ñöôïc thöû nghieäm. QLNNL
xanh ñaõ ñöôïc xem xeùt vôùi 4 khía caïnh phuï: thieát
keá coâng vieäc xanh, löïa choïn xanh, giaùo duïc vaø
phaùt trieån xanh, ñaùnh giaù hieäu suaát xanh vaø quaûn
lyù tieàn löông xanh. Ngöôøi ta ñaõ tìm thaáy moái quan
heä tích cöïc vaø ñaùng keå giöõa taát caû caùc khía caïnh
phuï cuûa QLNNL xanh naøy (thieát keá coâng vieäc
xanh, löïa choïn vaø ñaøo taïo xanh, ñaùnh giaù hieäu
suaát xanh vaø quaûn lyù tieàn löông xanh) vaø möùc ñoä
gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Do ñoù, giaû
thuyeát H1 ñöôïc chaáp nhaän, khi caùc toå chöùc thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng quaûn lyù nguoàn nhaân löïc thaân
thieän vôùi moâi tröôøng, nhaân vieân cuûa hoï caûm thaáy
haøi loøng vaø phaùt trieån söï gaén keát vôùi coâng vieäc
hôn. Theo phaân tích lieân quan, thieát keá coâng vieäc
laø khía caïnh hieäu quaû nhaát, trong khi quaûn lyù tieàn
löông coù taùc ñoäng thaáp nhaát. Ñieàu naøy coù theå xuaát

phaùt töø thöïc teá laø vieäc quaûn lyù löông xanh coù theå
gaây baát lôïi cho moät soá nhaân vieân vaø hoï coù theå bò
maát tieàn. Duø sao ñi nöõa, trong caùc taøi lieäu lieân
quan, quaûn lyù tieàn löông gaén lieàn vôùi caùc yeáu toá
veä sinh laøm voâ hieäu hoùa taùc duïng cuûa noù nhö moät
ñoäng löïc (Good, Hughes vaø Wang). 4 khía caïnh
trong QLNNL xanh ñeàu coù moái quan heä tích cöïc
vaø coù yù nghóa thoáng keâ vôùi quyeàn sôû höõu taâm lyù.
Vì vaäy, giaû thuyeát H2 cuõng ñöôïc chaáp nhaän. Maëc
duø taát caû caùc khía caïnh ñeàu aûnh höôûng tích cöïc
ñeán quyeàn sôû höõu taâm lyù, nhöng taùc ñoäng tích cöïc
cuûa QLNNL xanh  ñoái vôùi quyeàn sôû höõu taâm lyù
chuû yeáu ñeán töø taùc ñoäng tích cöïc cuûa vieäc thieát keá
coâng vieäc.

Giaû thuyeát (H3), thöû nghieäm taùc ñoäng tích cöïc
coù theå coù cuûa quyeàn sôû höõu taâm lyù ñoái vôùi söï gaén
keát trong coâng vieäc. Keát quaû cho thaáy caû 3 khía
caïnh phuï cuûa quyeàn sôû höõu taâm lyù ñeàu coù taùc ñoäng
ñaùng keå ñeán haønh vi gaén keát vôùi coâng vieäc. Hieäu
quaû cuûa khía caïnh traùch nhieäm noäi boä cao hôn caùc
khía caïnh khaùc. Vaäy H3 cuõng ñöôïc chaáp nhaän.
Ñaây laø moät keát quaû ñöôïc mong ñôïi vì, töø caùc taøi
lieäu hieän coù, chuùng toâi bieát raèng caáu truùc quyeàn sôû
höõu taâm lyù laø tieàn ñeà quan troïng cuûa söï gaén keát
trong coâng vieäc (Ugwu vaø Amazue, 2014; Wang
vaø coäng söï, 2019).

Giaû thuyeát (H4) cuõng ñöôïc chaáp nhaän. Ñaây laø
moät ñoùng goùp ñaùng ghi nhaän vaø coù giaù trò cho vaên
hoïc. Nghieân cöùu naøy ñoùng goùp lôùn vaøo neàn taûng lyù
luaän nhaèm chæ ra QLNNL xanh aûnh höôûng nhö theá
naøo ñeán yù thöùc sôû höõu toå chöùc cuûa nhaân vieân vaø
möùc ñoä cam keát coù theå ñöôïc taêng leân thoâng qua
hieäu öùng naøy. Do ñoù, vieäc taïo ra caûm giaùc sôû höõu
neân ñöôïc coi laø moät coâng cuï ñeå taêng taùc ñoäng tích
cöïc cuûa QLNNL xanh ñoái vôùi möùc ñoä gaén keát cuûa
nhaân vieân. Nghieân cöùu naøy raát quan troïng trong
vieäc xaùc nhaän taàm quan troïng cuûa QLNNL xanh
nhö moät coâng cuï ñeå thuùc ñaåy söï gaén keát vaø taàm
quan troïng cuûa quyeàn sôû höõu taâm lyù ôû nhöõng nhaân
vieân gaén keát hôn.

3. Keát luaän
QLNNL xanh laø moät coâng cuï gaén boù nhaân

vieân laø hôïp lyù vaø phaûn aùnh moái quan heä tích cöïc
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Quyeàn sôû 

höõu taâm lyù

Thöïc tieãn quaûn lyù
nguoàn nhaân löïc xanh

Gaén keát 
vôùi coâng vieäc

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu moâ taû moái quan
heä giöõa thöïc tieãn quaûn lyù nguoàn nhaân löïc
xanh (QLNNL xanh), quyeàn sôû höõu taâm lyù
vaø söï gaén keát vôùi coâng vieäc

Nguoàn: Beltraùn-Martín, I., Guinot-Reinders, J., vaø
Rodríguez-Saùnchez (2022).
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giöõa chieán löôïc quaûn lyù nhaân söï vaø söï cam keát
cuûa nhaân vieân bôûi. Caùc coâng ty aùp duïng QLNNL
xanh coù theå deã daøng xaây döïng hình aûnh toå chöùc
tích cöïc vaø goùp phaàn thuùc ñaåy söï gaén keát trong
coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Theo nghóa naøy,
QLNNL xanh coù theå ñöôïc aùp duïng nhö moät cô
cheá giuùp taêng cöôøng caû söï tham gia vaø yù thöùc sôû
höõu taâm lyù. Do ñoù, nghieân cöùu chæ ra raèng

QLNNL xanh nhö moät coâng cuï taïo ñoäng löïc noäi
taïi, aûnh höôûng ñeán quyeàn sôû höõu taâm lyù vaø taêng
cöôøng söï gaén keát vôùi coâng vieäc thoâng qua hieäu
öùng naøy. Vôùi nhöõng lôïi ích ñoù, QLNNL xanh
khoâng chæ laø coâng cuï quaûn lyù hieäu quaû maø coøn laø
moät coâng cuï gaén keát maïnh meõ giöõa nhaân vieân vaø
toå chöùc, giuùp taêng cöôøng söï cam keát, söï haøi loøng
vaø hieäu suaát laøm vieäc n

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 6/2024

Taøi lieäu Tham Khaûo:

1. Nisar, Q. A., Haider, S., Ali, F., Jamshed, S., Ryu, K., and Gill, S. S. (2021). Green human resource management
practices and environmental performance in Malaysian green hotels: the role of green intellectual capital and pro-
environmental behavior. J. Clean. Prod. 311, 127504. doi: 10.1016/j.jclepro.2021.127504

2. Bhutto, T. A., Farooq, R., Talwar, S., Awan, U., and Dhir, A. (2021). Green inclusive leadership and green
creativity in the tourism and hospitality sector: serial mediation of green psychological climate and work
engagement. J. Sustain. Tourism 29, 1716–1737. doi: 10.1080/09669582.2020.1867864

3. Carmeli, A., Dothan, A., and Boojihawon, D. K. (2022). Engagement in sustainability behaviors in normative
social and utilitarian economic-driven organizations. J. Appl. Behav. Sci. 3, 72–93. doi: 10.1177/
00218863221090308

4. Chang, T. W., Wang, K. H., and Lin, Y. H. (2020). Corporate sustainability: It's mine! effect of green product
psychological ownership on the environmental behavior and performance of employees. Sustainability 12, 10514.
doi: 10.3390/su122410514

5. Darban, G., Karatepe, O. M., and Rezapouraghdam, H. (2023). Does work engagement mediate the impact of
green human resource management on absenteeism and green recovery performance? Employee Relat. Law Int.
J. 44, 1092–1108. doi: 10.1108/ER-05-2021-0215

6. Alshaabani, A., Naz, F., and Rudnaùk, I. (2021). Impact of green human resources practices on green work
engagement in the renewable energy departments. Int. Bus. Res. 14, 44–58. doi: 10.5539/ibr.v14n6p44

7. Neuber, L., Englitz, C., Schulte, N., Forthmann, B., and Holling, H. (2022). How work engagement relates to
performance and absenteeism: a meta-analysis. Eur. J. Work Organ. Psychol. 31, 292–315. doi: 10.1080/
1359432X.2021.1953989

8. ao, J., Qiu, X., Yang, L., Han, X., and Li, Y. (2023). The relationship between work engagement and job
performance: psychological capital as a moderating factor. Front. Psychol. 13, 729131. doi:
10.3389/fpsyg.2022.729131

9. Rollins, A. L., Eliacin, J., Russ-Jara, A. L., Monroe-Devita, M., Wasmuth, S., Flanagan, M. E., et al. (2021).
Organizational conditions that influence work engagement and burnout: A qualitative study of mental health
workers. Psychiatr. Rehabil. J. 44, 229–237. doi: 10.1037/prj0000472

10. Maharani, A., Liantama, K. S., Wirawan, Y. K., and Asmoro, R. D. C. G. (2021). The impact of
transformational leadership on employee performance with psychological ownership and organizational
commitment. J. Manajemen 12, 16–36. doi: 10.32832/jm-uika.v12i1.3967

11. Okolie, U. C. (2022). Person-organization fit and organizational engagement in the nigerian airspace
management agency, port harcourt. J. Public Administ. Govern. 4, 1–10.



111

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 14 - Thaùng 6/2024

Ngaøy nhaän baøi: 29/3/2024
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 12/4/2024
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 29/4/2024

Thoâng tin taùc giaû:

Ths. voõ hoàNg TraNg
Khoa Quaûn trò nhaân löïc - Tröôøng ñaïi hoïc coâng ñoaøn

greeN humaN resource maNagemeNT: 
a New Tool To eNhaNce The worK eNgagemeNT 

lMaster. Vo hong Trang
Faculty of Human Resources Management, 

Trade Union University

absTracT: 
This study discussed the exposure to green human resource management methods to enhance

the work engagement of employees so that they can wholeheartedly be devoted to their work. The
study also explored the harmonization between work engagement and green human resource
management methods. This study aimed to present a general theory of green human resource
management. In this study, an analysis was carried out through the assumption of the existence of a
mediating effect in the relationship between green human resource management and the work
engagement of employees. The study’s findings have proven the important role of green human
resource management in employees' positive attitudes towards the workplace.
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