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NGUON VON CHO
DOANH NGHIEP DU LICH
CHUYEN POI SO

® TRAN THUY NGA

TOM TAT:

Chuyén ddi s6 nganh Du lich da dugc dwa viao Chién lugce Phat trién du lich Viét Nam d&én nim
2030 va phé duyét theo Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 cta Thi twéng Chinh phil.
Mot van dé dit ra 1a cic doanh nghiép du lich chua hoan toan phuc hdi sau dai dich, s& 14y ngudn

von & dau dé thuc hién hoat dong nay. Bai viét dusi day tip trung phan tich nhim dua ra cc gidi

phép vé ngudn tai trg gitip doanh nghiép du lich thyc hién hiéu qui hoat ddng chuyén ddi 6, qua d6

ning cao ning luc canh tranh cho nganh Du lich néi chung va mdi doanh nghiép du lich néi riéng

trong bdi cAnh cudc cich mang cong nghé 4.0 hién nay.

Tt khéa: chuyén d6i s6, doanh nghiép du lich, ngudn von.

1. Dit van dé

Giai doan phit tri€n hién nay thudng dugc goi la
ky nguyén s, ddy 1a giai doan dat dugc nhitng
thanh tyu to 16n mang tinh chat dot ph4 nhd cudc
cach mang 4.0 dang lan tda va tic dong sau sdc d€n
moi mit cla ddi séng kinh t& xa hoi trén pham vi
toan thé& gidi. Chuyén d6i s6 mang lai co hoi bit
ph4 cho moi nganh, moi linh vurc trong nén kinh t&,
trong d6 c¢6 nganh Du lich. Du lich 1a mot trong
nhitng nganh kinh t€ quan trong ctia Viét Nam, do
dic trung 1a nganh c6 tinh hdi nhap cao, doi hdi su
ddi méi, sang tao khong ngirng. Nganh Du lich can
c6 dinh huéng phat trién, tao nén khong gian méi,
ha ting mdi va tai nguyén méi v6i nhiéu phuong
thitc hoat dong hiéu qua dé c6 thé dat dugc két qua
mang tinh bén vitng.

Mot cOng cu quan trong gitip nganh Du lich dat
dugc muc tiéu, dé chinh 1a chuyén ddi s6. Khi
thyc hién chuyén ddi s, nganh Du lich sé& tao ra

hé thong dif lidu, ha ting s& va khong gian s6 gitp
lam ting hiéu qud hoat dong va ning cao chat
lugng trai nghiém cta du khach. B4i vdy, trong
Chién lugc Phét trién du lich Viét Nam dén nim
2030 dudc phé duyét theo Quyét dinh s6 147/QP-
TTg ngay 22/01/2020 cta Thi tuéng Chinh phu
da néu rd: “ddy nhanh thuc hién qud trinh chuyén
ddi so trong nganh Du lich; s§ héa cédc thong tin,
tai lieu vé diém dé&n, xay dung cdc kho ndi dung
s0, hudng t6i hinh thanh va phdt trién hé sinh thai
du lich thong minh”. Bai viét st dung cdch ti€p
can dinh tinh dya trén phuong phdp thu thip cic
ngudn dit liéu thit cAp dé tip trung phan tich sy
cAp bach phdi tim ngudn von tai trg cho chuyén
ddi s6 clia doanh nghiép du lich. Pong thdi dé
Xui't mot s§ gidi phdap vé tim ngudn von cho hoat
dong nay cta doanh nghiép du lich, nhim thic
d4y hon nita qué trinh chuyén ddi sd clia nganh
kinh t€ mili nhon nay.
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2. C6 s6 1y luan vé chuyén ddi so, nguén von
cho chuyé&n ddi s8 trong doanh nghiép du lich

Khi hoat ddng chuyén d6i s6 trd thanh nhiém vu
quan trong cia moi nganh, moi linh vuc, cic chi
thé ciing ludn tim ki€m cédc nhan thic vé chuyén
ddi so, tir 36 mdéi xdc dinh dudc huéng di cho minh
trong cudc cach mang nay. Y kién tic gid H. Kuzu
cho riing, chuyén ddi s6 12 nhitng thay d6i ma cong
nghé ky thuat s& c6 thé 1a nguyén nhan hodc la
nhin t6 4nh hudng d&n moi mit clia ddi sdng con
ngudi. Theo Bloomberg (2018), c6 thé hiéu chuyén
d6i 1a cach thitic ma nhiéu linh vy clia cudc sdng xa
hi dugce t8 chifc lai bing phuong tién truyén thong
va céc co s3 ha ting theo cong nghé s&. Con véi
Microsoft, chuyén d6i s 1a viéc tu duy lai cdch
thifc cac t6 chifc tip hgp moi ngudi, dit licu va quy
trinh d€ tao ra nhitng gid tri mdi. Quan dém cia
FPT cho ring, chuyén ddi s6 trong t§ chiic 1a qua
trinh thay d6i tir md hinh truyén théng sang td chifc
s6 biing cach tng dung cong nghé méi nhu dit liéu
16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién todn
ddm may (Cloud computing)...

Tém lai, n€u hi€u mot cach don gidn, chuyén
d6i s6 md td viéc @ng dung cdng nghé sO
(digitalize) vao tat cd cdc khia canh clia cudc song.
N&u dat hiéu qua, hoat dong nay sé thay ddi toan
dién c4ch thitc hoat dong, ting hiéu qua hdp tdc, t8i
wu héa hiéu suat lam viéc va mang lai gia tri cho
ngudi st dung. Chuyén ddi s6 c6 kha ning tng
dung rat rong va da dang nhu dich vu cong truc
tuyén, dif liéu md (Chinh phd s8), tai chinh s&,
thuong mai dién tf (kinh t& s6), (tng dung trong gido
duc, y t&, vin héa (xa hoi s6) va ting dung trong cic
nganh kinh t&€ nhu néng nghiép, du lich, dién luc,
giao thong,...

Chuyén ddi s 1a hoat dong khong thé thi€u dé
cdc doanh nghiép tdn tai va ning cao ning lyc canh
tranh. Vi vay, chi khi cdc nha quén trj doanh nghiép
hi€u rd ban chit clia chuyén ddi s6 méi c6 thé thuc
hién thanh cong qui trinh nay.

Chuyén d6i s6 hoan toan khac vdi cac cudc cai
t6 hay chinh stta ndi bo thong thudng trong doanh
nghiép. Hoat dong cdi t6 hay chinh sira doanh
nghiép thudng ap dung cic bién phdp khic nhau
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vé kinh t€&, k¥ thuat hay hanh chinh d€ sip x€&p lai
qué trinh hoat dong hay két ciu t6 chic dé dat
dugc hiéu qua cao hon va dudc thuc hién trong
mot khodng thdi gian nao d6. Con chuyén ddi s6
1a sy thay ddi vé chit cac phuong thic lam viéc,
phuong thiic quan ly biing nhitng cong cu hién dai
va hitu hiéu d€ dinh hinh lai cdch mot doanh
nghiép hanh dong va thich nghi v6i moi trudng.
Cédc cong nghé 4.0 s& din dit hoat dong clia
doanh nghiép, gitip doanh nghiép phat trién theo
huéng thay d6i tich cyc trong sudt qud trinh hoat
dong va 1a sy nd luc khong ngirng nghi. Chuyén
ddi s6 tao nén mot khong gian 1am viéc rong md,
doi héi cdch ti€p can hién dai, ddng thdi tao moi
trusng d€ moi chi thé, moi doanh nghiép phat huy
dugc t6i da tiém ning cta minh trong qud trinh
phat trién.

Chuyén ddi s6 trong nganh Du lich 1a sy chuyén
dich tir hinh thitc kinh doanh truyén th&ng sang hinh
thic kinh doanh hién dai hon d€ t6i wu héa trai
nghi€m khéach hang, ting cudng hiéu qua quan ly
doanh nghiép, sang tao cic sin phadm, dich vu méi.
Viéc ting dung cong nghé mdéi mang lai 191 ich cho
c4 khach hang va doanh nghiép. Mot s cac gidi
phdp cong nghé dang dugc Gng dung nhu: tri tué
nhin tao (AI) va Chatbots, di€ém ddnh gid cda
khach hang (Rating va Review), thuc t€ 4o (Virtual
Reality)... Khi d6, cdc doanh nghiép du lich c6 thé
ti€p can cdc khach hang tiém ning, thit sitc v6i cdc
san pham dich vu mdi, ddng thdi gidi quyét tot hon
cdc van dé vé nhan luc, chi phi hoat dong, ti€t kiém
thdi gian.

Chuyén ddi s gitp doanh nghiép du lich thuan
1gi khi thich nghi véi bi€n dong ctia thi trudng. Khi
dai dich Covid-19 bung phdt cudi nim 2019 1am
cho khach khong thé di du lich, trén cd s& dif licu
sdn c6, cac doanh nghiép du lich vin c6 thé tuong
tac d€ nim bit nhu cAu va tAm 1y ctia khach dé gi6i
thiéu nhitng san phdm phit hgp. Khong chi doanh
nghiép, tai cdc diém dén ciing tich cuc dp dung
cong nghé ctia chuyén ddi s& nhu thuyé&t minh t
dong, quét ma QR gidi thiéu hién vat... K&t qua 1a
mot s6 dia phuong da hoan thanh hé sinh thdi vé
dich vu, mua sim, 4m thuc... tai cdc diém du lich,
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ddng thdi tao diéu kién dé du khich c6 thé phan
4nh chat lugng dich vu d&€n cd quan quin 1y mot
cach kip thai.

Hoat dong du lich bit dau c6 tin hiéu hdi phuc 1a
dong luc thic ddy cic doanh nghiép du lich khong
ngiing d6i méi dé€ dap Gng nhu ciu cia du khich.
Trong d6, ing dung chuyén ddi s6 trong thanh toin
dang din trg thanh tiéu chudn méi trong nganh Du
lich vi tinh thuin tién, bdo mat, toc do; hinh thic
thanh todn nay khong chi thiic ddy chuyén ddi sb tai
doanh nghiép ma con gitip cho khdch hang cé nhiéu
trdi nghiém tot hon, hap dan hon. Bén canh d6, ng
dung chuyén d6i s6 vao nganh Du lich dd mang dén
nhiéu dot pha: hinh thanh th6i quen mdi 1a dit tour,
vé mdy bay, khich san qua internet va thanh todn
tric tuyén thong qua ngin hang s6 hoic cic trung
gian thanh toan. Khdng nhitng th&, d6i v6i du khach
qudc t&€ khi dé€n Viét Nam, viéc thanh todn khong
diing tién mit 4 di€ém cong vo cuing 16n. Ho khong
cAn phai dsi ngoai té, tiét kiém thdi gian va cong
stic, ¢6 nhiéu thdi gian hon cho viéc tin hudng cidnh
dep va thudng thiic cdc dic san. P6 ciing la bién
phép hitu hiéu @€ gia ting chi tiéu ctia du khach khi
trai nghiém da dang dich vu, tir d6, ting kha ning
canh tranh cla cdc doanh nghiép du lich.

Hién nay, phong trao c4d nhan héa trong du lich
v6i hinh thic du lich ty tdc, ty minh tham quan trai
nghiém ngay cang phat trién manh mé. Vi du nhu
hinh thiic “tour 40” tai nha vé c4c danh lam thing
canh ndi ti€ng vdi chi phi thap. Ciing véi céc tour
du lich 40 Gng dung VR va AR 1a mot cich tng
dung chuyén ddi sd trén cdc nén ting truyén thong
tich hgp dé quing b4, nhim gidi thiéu ddy dd, chan
thuc nhat vé cdc diém dén, vin héa, dat nudc va
con ngudi Viét Nam.

Du lich la nganh dich vu cé dic di€ém hau nhu
khong c¢6 san phdm ton kho, qué trinh sin xuit va
tiéu thu dich vu tring nhau nén dic trung vé ngudn
tai trg cling khic so vdi doanh nghiép trong céic
nganh kinh t& khac. Nganh Du lich ¢6 nhiéu mang
hoat dong da dang, nhu ciu diu tu cho doanh
nghiép du lich vi thé ciing khd da dang va c6 nhiéu
diém khic biét nhau. Vi du nganh kinh doanh
khich san thudng c6 nhu cAu von dau tu ban diu

16n va nim chii y&u & tai sdn c6 dinh 12 khach san
va mdy méc thi€t bi phuc vu cho hoat dong clia
khdch san, con tai sdn luu dong chi chi€m ty trong
nhd. Ngudn vdn dau tu cho khich san thudng 16n va
c6 thé huy dong tir hai ngudn 1a von ctia chi dau tr
(von chd s hitu) va von vay (ng phai trd). Con
doanh nghiép 1it hanh, vn dau tw khdng nhiéu, chd
yéu nim & tai san luu dong 13 von quay vong dé
phuc vu cho viéc t§ chifc céc tour du lich, phian dau
tur cho tai san c6 dinh it hon nhiéu, vi vy nhu ciu
ngudn tAi trg cho doanh nghiép lit hanh ciing thap
hon va néu céc tour dudc t§ chic déu din s& ddm
bdo quay vong von nén ciing it 4p luc tai chinh hon.
DP6ivéi cdc doanh nghiép kinh doanh nha hang thi
nhu cAu diu tu vao tai sdn luu dong va tii sdn cd
dinh tuong duong nhau hoic c6 thé nhi¢u hon & tai
sdn luu dong l1a cdc nguyén liéu danh cho qua trinh
ché& bi&n, phuc vu dn uéng clia nha hang.

Véi dic di€ém vé tai sin nhu vay, ngudn tai trg
clia cdc doanh nghiép du lich khd da dang. Doanh
nghiép c6 thé tinh todn quay vong von nhd doanh
thu c¢6 dugc néu hoat dong &n dinh, nhung do dai
dich Covid-19, sau gin 2 nim gidm hoic ngitng
hoat dong, khi khich du lich bit dau quay lai, cdc
doanh nghiép gin nhu bit dau lai tir dau tir viéc
tuyén dung nhan su; ddu tu sira chita, cdi tao, mua
sim phudng tién van chuyén hoic xiy dung sin
pham du lich méi d€ dén khéich... C4c hoat dong
nhu dit phong khich san, mua vé mdy bay, déu cin
ting tién... Liic nay, sy thi€u hut ngudn luc tai chinh
trong qud trinh phuc hdi kinh doanh du lich dang
1am cho doanh nghié&p du lich gip nhiéu kho khin.

Ding truSc yéu cau vuot 1én dé€ hdi phuc hoat
dong kinh doanh, chuyén ddi s6 1a con dutng diing
din cic doanh nghiép du lich cé thé lya chon.
Nhung von quay vong d€ kinh doanh con thiéu,
hoat dong chuyén d6i s6 cling cAn dau tu ci vé vat
chit va nhan lyc thi ngudn tai trg & dau? Pay 1a cau
hdi ma lanh dao cdc doanh nghiép du lich ditra va
dang di tim 151 giai.

3. Thyc trang ngudn tai chinh danh cho
chuyé&n ddi s6 trong doanh nghiép du lich

Xic dinh dugce tAm quan trong cling nhu xu thé
t4t y&u phai chuyén ddi s6, Téng cuc Du lich Viét

$6 14 - Thadng 6/2024 101



TAP CHi CONG THUGNG

Nam da xdy dung hé thong cic sin phim tng
dung cdc cong nghé ciia chuyén d6i s6 trong
nganh du lich. Hoat dong nay tao nén tdng hinh
thanh hé sinh thdi s6 cho nganh Du lich, gitp cho
doanh nghiép dé dang ti€p cin va tié€n hanh
chuyén ddi s6 nhanh hon.

Phong trao chuyén ddi s6 tic dong manh mé
thic ddy cic doanh nghiép du lich, cic diém dén
lién tuc tim ki€m cdc gidi phap tng dung chuyén
d6i s6 @€ thich nghi va ton tai. Nhiéu doanh nghiép
du lich da dat s& héa 100% quy trinh hoat dong,
toan bd hé théng quin Iy va van hanh déu lam viéc
trén ciac phan mém; cic tng dung Al gitip ning cao
trdi nghiém ngudi dung, hé thdng chatbot dugc
ning cAp gitip doanh nghiép dén gan hon vdi khich
hang, cic cong nghé trong thanh todn, nhan dién
khich hang, quan ly tai sin déu dudc thyc hién mot
cach thudng xuyén lam nang cao hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép.

Tuy viy, hoat dong chuyén ddi s6 trong nganh
Du lich vdn con mot sd han ché nhu chua dugc
thuc hién mot cdch déng bo va thdng nhit. C6 su
khdc biét vé ng dung cong nghé trong doanh
nghiép du lich giita cdc dia phuong, nhat la gitta
cdc tinh véi cdc thanh phd 16n. Pdng thdi, chuyén
ddi so giita cdc viing va dia phuong con rdi rac,
thi€u sy k€t ndi va xay dung co sd dif liéu 16n mot
cach hiéu qua.

Tuong tu nhu cidc nganh khic, chuyén ddi so
trong cdc doanh nghiép du lich ciing vap phdi van
dé thi€u hut nguodn Iuc, cid ngudn lyc con ngudi,
ngudn luc cong nghé va nhat 12 ngudn lyc tai chinh.
Ngudn lyc tai chinh ddu tu cho chuyén ddi s6 can
d4p tng ma'y nhu ciu sau:

- Viéc 4p dung cdng nghé mdi khi chuyén ddi
s6 ddi hdi chi phi dau tu ban diu khd 16n. Chuyén
d6i s& khong chi 12 sy thay ddi vé ky thuit, phuong
phdp lam viéc ma con can c6 su thay dbi ca phan
cting, d6 1a cin c6 cdc mdy méc cong nghé hién
dai. Co s§ vat chat, ha ting mang, trang thi€t bi
(mdy tinh, camera, mdy in, mdy quét), dudng
truyén, dich vu Internet... 13 diéu kién tién quyé&t dé
chuyén d6i s8. Tai nhiéu doanh nghiép du lich hién
nay, nhitng diéu kién nay con thi€u hoic lac hau,
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chua ddng bd, chua dip @ng dugc yéu cau cho
chuyén ddi s6. Doanh nghiép du lich § Viét Nam
phin 16n 14 cdc doanh nghiép vira va nhd. Theo
thong k&, cdc doanh nghiép nay thudng c6 ngudn
von khodng 10 ty dong, luc lugng lao dong binh
quan dudi 50 ngudi. Do ngudn von han ché nén c6
t6i hon 90% doanh nghiép dang st dung may méc,
thi€t bi cong nghé da 13i thdi, hao phi sitc lao dong
ratlén, ning sut lao dong thap, viéc 4p dung cdng
nghé, thi&t bi hién dai chi chi€m tj 1& du6i 10%. Vi
vay, d€ chuyén d6i s6 thanh cong, mot diéu kién
khong thé thi€u 1a cin c6 cic thiét bi, may méc
phu hgp.

- Mt van dé nifa phat sinh khi chuyén ddi so 1a
doanh nghiép du lich thi€u hut nhan sy ¢6 trinh do
vé linh vuc nay d€ dua hoat dong trd nén bai ban,
c6 hé thong, 4p dung c6 hiéu qua va dat dugc su
tuong thich v6i hé thong chung. D€ thuc hién sd héa
dugc cd s& dif liéu va cic sadn phdm du lich cla
doanh nghiép ddi hdi su diu tw 16n ci vé nhan luc
va tai chinh. B&i vay, chia khéa d€ md canh ctia
chuyén d6i s6 nganh Du lich chinh 13 ngudn nhin
Iuc chit lugng, doi ngii chuyén gia c6 kha ning vé
cong nghé thong tin. Tuy nhién, cic c¢o s§ dao tao
hién nay & Viét Nam van chua ddp ng dugc xu
huéng dao tao ngudn nhan Ivc phuc vu cho cic hoat
dong du lich s8. € c6 nhan lyc cin thi€t cn c6 ch&
do dai ngd phu hgp; thim chi ngay cé viéc dao tao
cho lao dong méi va dao tao lai cho lao dong cii vé
chuyén ddi sd ciing cin ¢ kinh phi, song v6i ngudn
Iyic tai chinh han ché& nhu hién nay khi&€n cdc doanh
nghiép du lich khé chdng khé.

Hau qué cia hon 2 ndm dai dich Covid - 19,
doanh nghiép du lich khong c6 hodc cé rat it
doanh thu, thi€u vén luu dong nhung van phii cd
ging trd ng, tra 13i vay cling nhiéu khodn khic dé
duy tri, van hanh doanh nghiép & mtc do thap
nhit ma khong phadi déng ctra. Cdc doanh nghiép
nay gip nhiéu khé khin khi ti€p cin von vay bdi
do quy m6 doanh nghiép la vira va nhd nén gid tri
tai sdn ddm bdo cta doanh nghiép thap, din dén
khong c6 trong nhém ddi tugng uu tién cho vay
clia cac ngan hang thuong mai va céc t6 chic tin
dung. Trong tinh hinh hién tai, bit dong sin cda
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doanh nghiép du lich c6 thé thé chap khong cé
hoic dang ding d€ thé€ chip cho cic khoin da
vay, nhiéu chii doanh nghiép da tinh téi viéc thé
chap bing bat dong sdn clia c4 nhin nhung lai
khéng ding quy dinh.

C6 doanh nghiép xay dung k& hoach chuyén ddi
sO rit sing tao nhung chua tim dugc huéng trién
khai ciing chi vi "niit thit" dong tién. Dong tién tir
hoat ddng cla cdc doanh nghiép vira va nhd thudng
it va khong 6n dinh 1am cho hau hét cic doanh
nghiép hiu nhu khdng dip ng dudc cic diéu kién
nhu tai sdn th& chip hoic ty 1& ting trudng doanh
thu khi mudn nhan dudgc cac khodn tin dung vu dai,
tin dung trung va dai han. Ngay cd ddi véi céc
doanh nghiép khong gip trd ngai bdi hai y&u td trén
thi trong bdi cdnh hién nay ho vAn chua chic da vay
dudc vi cdc ngdn hang thuong mai cling khdong cho
vay v6i 1y do hét “room” tin dung. Bén canh dé,
cdc doanh nghiép du lich con phai ky mot khodn
quy khda 16n theo quy dinh ctia Luat Du lich
(250.000.0008 cho 1 hanh inbound va
500.000.000d cho 1it hanh outbound). Ngudn von
dé duy tri hoat dong con thi€u nén cic doanh
nghiép du lich gin nhu khong tim dudc ngudn nio
dé diu tu cho chuyén ddi sd dii rit mudn ddy nhanh
qué trinh nay.

Khi hoi nhap qudc t€, viéc ing dung cong nghé
4.0 trong nganh Du lich di dugc mot s& doanh
nghiép du lich trién khai. Pién hinh 14 nhitng khach
san, resort cao cAp, cdc don vi Iit hanh 16n da tich
cyc thyc hién nhdm hién dai héa cong tic quéan Iy
ctia ho. Tuy nhién, viéc tng dung chuyén ddi sd
trong nganh Du lich vin don 1é theo ki€u manh ai
ngudi dé lam va chua c6 sy thong nhat, mot trong
cic nguyén nhan do thi€u ngudn von cho chuyén
ddi s6. Van dé nay can c6 cac giai phap kip thdi va
hitu hi¢u, mdi gitip doanh nghiép du lich thuc hién
thanh cdng qua trinh chuyén ddi so.

4. Giai phap tim nguon von cho hoat dong
chuyé&n déi sé ctia doanh nghiép du lich

D&i v6i doanh nghiép du lich hién nay, chuyén
ddi s6 1a con dudng tit yéu dé€ ddp dng yéu ciu
ngay cang cao cua khach du lich va ddm bao kha
ning canh tranh trong qud trinh ton tai va phat

trién. Tim ki€m va kéu goi ngudn véon ddp tng doi
héi clia chuyén ddi s6 1a cong viéc diu tién phai
thuc hién. Chuyén ddi so cling doi hdi doanh
nghiép can c6 chién lugc 1au dai cho van d& ngudn
von, bdi khi da thuc hién thi cin duy tri va nang cip
thudng xuyén mdi phat huy hét hiéu qua va qud
trinh nay s€ tdc dong lén toan bd moi mat hoat
dong ctia doanh nghiép.

- Truéc hét, doanh nghiép can xay dung va lva
chon chién ludc chuyén ddi s6, chuin bi ngudn von
phlt hgp véi tinh hinh thuc t&€ hoat dong va thuc
trang tai chinh cia doanh nghiép. Doanh nghiép c6
thé thyc hién chuyén ddi so tirng budc, tiy thudc
vao ngudn vdn huy dong dudc cho hoat dong nay.
Pé tao dudc ngudn von cho chuyén ddi sd, doanh
nghiép du lich cAn xay dung lai hé thong quin tri
tinh gon, van hanh trén nén tdng cong nghé dé tit
kiém chi phi, ddng thdi ciu tric lai hé thong ban
hang, phat trién cic sidn phdm dich vu &ng dung
cong nghé dé md rong hoat dong, ting doanh thu.
Can trich tir doanh thu mot ty 1& nhat dinh danh cho
chuyén d6i s6, khong nén chd bao gits c6 ngudn von
thi thuc hién.

Tuy nhién, ngudn von huy dong duge thudng chi
da d€ quay vong, doanh nghiép du lich rit can sy
ti€p stic clia cdc ngan hang thuong mai va trén hét
12 sy hd trg tir Chinh pht, cdc chinh sich chi ngan
sédch nha nu6c c6 vai trd rit quan trong trong nd luc
thic diy chuyén ddi s6 trong doanh nghiép va
nganh Du lich.

- Thii tu6ng Chinh phd va cdc bd, nganh c6 thé
xem xét cdc bién phdp gidp doanh nghi€p du lich
ti€t kiém chi phi nhu gidm gid nhién liéu, dién,
nudc cho hoat dong kinh doanh du lich va cdc dich
vu phuc vu du lich, ti€p tuc gidm thu€ gid tri gia
ting, thu€ thu nhiap doanh nghiép. Khi d6, doanh
nghiép du lich s& c6 thém ngudn vén danh cho hoat
dong chuyén ddi so.

- Chinh pht nén nghién cttu chinh sach hd trg 1di
suat cho danh riéng cho doanh nghiép thudc nganh
Du lich nhu doanh nghiép khach san, hang khong,
du lich va dich vu du lich khi vay von tai cic ngin
hang thuong mai d€ ting cudng ngudn von cho khoi
phuc hoat dong du lich va danh cho chuyén ddi so.
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TAP CHi CONG THUGNG

Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP ngay 20/5/2022 clia
Chinh pht truc diy dp dung chung cho doanh
nghiép thudc nhiéu nganh khic nhau. Thyc & giai
doan d6, rat it doanh nghiép du lich ti€p can dugc
khodn vay nay vi vuéng nhiéu rao can. B€ cé dudc
hiéu qua thiét thuc, chinh sich méi can g& bd cic
rao can nhu thi€u i sin th€ chap do cdc tai sdn
hién c6 déu di thé& chap hét rdi, chua trd hét ng cii
nén chua dugc vay mdi. Pdng thdi cic khoin vay
nén c6 thdi han vay dai hon dé€ doanh nghiép du
lich dd thdi gian tri€n khai thuc hién chuyén ddi so
va phat huy tic dung clia chuyén ddi so trong qua
trinh hoat dong.

- Thyc hién hoat dong chuyén ddi s§ yéu ciu
doanh nghiép phdi dau tu vé cd s& vat chit va nhian
Iu'c nén doi hdi ngudn von kha 16n. Chinh phi can
c6 chinh sdch nhim ting cudng hgp tic giita cic
don vi trong nganh Du lich va Coéng nghé thong tin
d€ thigt k& giai phap, md hinh cong nghé, dap tng
nhu cAu quan ly, kinh doanh du lich pht hgp véi
tinh hinh ngudn vén eo hep clia cdc doanh nghiép,
nhétla doanh nghiép du lich vira va nhd.

- Pong thdi, chuyén ddi s6 khong chi 13 nhiém
vu cua cdc doanh nghiép, nganh Du lich va cdc dia
phuong ciing cAn danh ngudn von thich hgp dé
x4y dung va phat trién mot hé sinh thdi chuyén
ddi s6 du lich thong nha't trén toan qudc, gitp két
ndi, lién k&t hé thong thdng tin giita co quan quin
Iy nha nudc, cd quan quan ly dia phuong va céc
doanh nghiép. Can thi€t 1ap hé thdng tai nguyén
s0, dit liéu s6 dung chung trong cd nudc, sao cho
hé théng dit liéu cia mdi doanh nghiép ddm bio
tuong thich véi hé thong chung. Tl d6, cung cip
dir liéu md phuc vu cho cd cd quan quan 1y hoach
dinh chinh sdch, cd doanh nghiép va gia ting trdi
nghiém du lich thong minh, dua d&€n cho du khdch
st thudn tién tir viéc 1én y tudng, tim ki€m thong
tin tdi viéc dat phong, dit vé, dit tour, giao dich
va thanh todn dién tu.

- Chinh phii cling can c¢6 chinh sich thu hiit diu
tu t nhin, diu tw nu6c ngoai cho doanh nghiép du
lich n6i chung va hoat dong chuyén ddi s6 cia
doanh nghiép du lich néi riéng. Can tich cuc huy
dong su tham gia clia cic nha dau tu chién ludc, cic
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tap doan 16n, nhat 13 trong trién khai marketing s,
phét trién sdn pham du lich, thi€t k& cic nén ting s
cho nganh va cho doanh nghiép du lich.. Bay la
nguodn von doi dao va dai vé thdi han, ddng thai, di
cling ngudn tai trg nay 1 kinh nghiém kinh doanh,
kinh nghi€ém quan ly, kinh nghiém van hanh cac
cong nghé ciia chuyén ddi s6 ma nhiéu doanh
nghiép du lich vira va nhd con thi€u.

Mic du hanh trinh thuc hién chuyén ddi s con
nhiéu théch thitc, song néu cic gidi phap dudc thuc
thi s& huy dong dugc ngudn von dap Gng yéu cau
ctia chi€n lugc chuyén ddi s6, khong nhitng s& phat
huy dugc tiém ning ting trudng ctia doanh nghiép
du lich, t6i uu héa chi phi van hanh, cdi thién trai
nghiém khdch hang ma con ning cao vi th€ clia
nganh kinh t€ quan trong nay. Mit khdc, khi giai
quyét dugc thich thic vé thi€u ngudn von, viéc
chuyén ddi sd ciing gitp doanh nghiép du lich chii
dong hon trong d6i mit va dng phé véi moi bién
dong ciia moi trudng kinh doanh.

5.Ké&tluan

Viét Nam la mot trong nhitng quc gia dau tién
trén thé& gi6i ban hanh Chuong trinh Chuyén ddi s&
qudc gia véi muc tiéu phan diu dugc thé hién trong
Vin kién Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an th XIII 1a
dé&n nam 2030, hoan thanh xay dung Chinh ph s6,
kinh t&€ s6 dat khodng 30% GDP va diing trong
nhém 50 quéc gia hang diu thé gidi, x&p thi 3
trong khu viec ASEAN vé Chinh phti dién t& va kinh
t€ 6. P€ muc tiéu trén tré thanh hién thuc, mot
trong nhitng diéu kién tién quy&t 12 tim va tao dugc
ngudn von gitip doanh nghiép du lich thuc hién qué
trinh chuyén ddi s6. Cac gidi phap trén diy dudc
duta ra dua trén nghién cttu clia tac gid vé thuc trang
nguodn von ctia doanh nghiép du lich va nhu cau
ngudn von cho hoat ddng chuyén ddi s8. Trong thai
gian t6i, khi nhu cau vé ngudn von dudc dip tng
biing c4c gidi phap thiét thuc, hoat dong chuyén ddi
s6 s& dudc thiic ddy manh mé hon nita, gitip doanh
nghiép du lich va nganh du lich phat trién theo
huéng bén vitng hon, khai thdc nhiéu hon cdc gi4 tri
kinh t& s& tir hé sinh thdi du lich thong minh, gép
phan quan trong @€ du lich tr§ thanh nganh kinh t&
miii nhon ctia nuGc ta B
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ABSTRACT:

The Vietnam Tourism Development Strategy for 2030, as approved under Decision
No. 147/QD-TTg on January 22, 2020, by the Prime Minister's Office, encompasses the
transformation of various tourism industries. A pivotal concern revolves around the provision of
capital for tourism businesses still grappling with post-pandemic recovery efforts. This article
endeavors to analyze and propose funding solutions aimed at facilitating the effective
implementation of digital transformation activities within the tourism sector. This, in turn, will
bolster the overall competitiveness of the tourism industry and individual businesses within the
context of the ongoing technological revolution Industry 4.0.
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