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1. ñaët vaán ñeà
Giai ñoaïn phaùt trieån hieän nay thöôøng ñöôïc goïi laø

kyû nguyeân soá, ñaây laø giai ñoaïn ñaït ñöôïc nhöõng
thaønh töïu to lôùn mang tính chaát ñoät phaù nhôø cuoäc
caùch maïng 4.0 ñang lan toûa vaø taùc ñoäng saâu saéc ñeán
moïi maët cuûa ñôøi soáng kinh teá xaõ hoäi treân phaïm vi
toaøn theá giôùi. Chuyeån ñoåi soá mang laïi cô hoäi böùt
phaù cho moïi ngaønh, moïi lónh vöïc trong neàn kinh teá,
trong ñoù coù ngaønh Du lòch. Du lòch laø moät trong
nhöõng ngaønh kinh teá quan troïng cuûa Vieät Nam, do
ñaëc tröng laø ngaønh coù tính hoäi nhaäp cao, ñoøi hoûi söï
ñoåi môùi, saùng taïo khoâng ngöøng. Ngaønh Du lòch caàn
coù ñònh höôùng phaùt trieån, taïo neân khoâng gian môùi,
haï taàng môùi vaø taøi nguyeân môùi vôùi nhieàu phöông
thöùc hoaït ñoäng hieäu quaû ñeå coù theå ñaït ñöôïc keát quaû
mang tính beàn vöõng. 

Moät coâng cuï quan troïng giuùp ngaønh Du lòch ñaït
ñöôïc muïc tieâu, ñoù chính laø chuyeån ñoåi soá. Khi
thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, ngaønh Du lòch seõ taïo ra

heä thoáng döõ lieäu, haï taàng soá vaø khoâng gian soá giuùp
laøm taêng hieäu quaû hoaït ñoäng vaø naâng cao chaát
löôïng traûi nghieäm cuûa du khaùch. Bôûi vaäy, trong
Chieán löôïc Phaùt trieån du lòch Vieät Nam ñeán naêm
2030 ñöôïc pheâ duyeät theo Quyeát ñònh soá 147/QÑ-
TTg ngaøy 22/01/2020 cuûa Thuû töôùng Chính phuû
ñaõ neâu roõ: “ñaåy nhanh thöïc hieän quaù trình chuyeån
ñoåi soá trong ngaønh Du lòch; soá hoùa caùc thoâng tin,
taøi lieäu veà ñieåm ñeán, xaây döïng caùc kho noäi dung
soá, höôùng tôùi hình thaønh vaø phaùt trieån heä sinh thaùi
du lòch thoâng minh”. Baøi vieát söû duïng caùch tieáp
caän ñònh tính döïa treân phöông phaùp thu thaäp caùc
nguoàn döõ lieäu thöù caáp ñeå taäp trung phaân tích söï
caáp baùch phaûi tìm nguoàn voán taøi trôï cho chuyeån
ñoåi soá cuûa doanh nghieäp du lòch. Ñoàng thôøi ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp veà tìm nguoàn voán cho hoaït
ñoäng naøy cuûa doanh nghieäp du lòch, nhaèm thuùc
ñaåy hôn nöõa quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa ngaønh
kinh teá muõi nhoïn naøy.

NguoàN voáN cho 
doaNh Nghieäp du lòch 

chuyeåN ñoåi soá

l Traàn Thuùy nga

Toùm TaéT:
Chuyeån ñoåi soá ngaønh Du lòch ñaõ ñöôïc ñöa vaøo Chieán löôïc Phaùt trieån du lòch Vieät Nam ñeán naêm

2030 vaø pheâ duyeät theo Quyeát ñònh soá 147/QÑ-TTg ngaøy 22/01/2020 cuûa Thuû töôùng Chính phuû.
Moät vaán ñeà ñaët ra laø caùc doanh nghieäp du lòch chöa hoaøn toaøn phuïc hoài sau ñaïi dòch, seõ laáy nguoàn
voán ôû ñaâu ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng naøy. Baøi vieát döôùi ñaây taäp trung phaân tích nhaèm ñöa ra caùc giaûi
phaùp veà nguoàn taøi trôï giuùp doanh nghieäp du lòch thöïc hieän hieäu quaû hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá, qua ñoù
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho ngaønh Du lòch noùi chung vaø moãi doanh nghieäp du lòch noùi rieâng
trong boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0 hieän nay.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, doanh nghieäp du lòch, nguoàn voán.
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2. cô sôû lyù luaän veà chuyeån ñoåi soá, nguoàn voán
cho chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp du lòch

Khi hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá trôû thaønh nhieäm vuï
quan troïng cuûa moïi ngaønh, moïi lónh vöïc, caùc chuû
theå cuõng luoân tìm kieám caùc nhaän thöùc veà chuyeån
ñoåi soá, töø ñoù môùi xaùc ñònh ñöôïc höôùng ñi cho mình
trong cuoäc caùch maïng naøy. YÙ kieán taùc giaû H. Kuzu
cho raèng, chuyeån ñoåi soá laø nhöõng thay ñoåi maø coâng
ngheä kyõ thuaät soá coù theå laø nguyeân nhaân hoaëc laø
nhaân toá aûnh höôûng ñeán moïi maët cuûa ñôøi soáng con
ngöôøi. Theo Bloomberg (2018), coù theå hieåu chuyeån
ñoåi laø caùch thöùc maø nhieàu lónh vöïc cuûa cuoäc soáng xaõ
hoäi ñöôïc toå chöùc laïi baèng phöông tieän truyeàn thoâng
vaø caùc cô sôû haï taàng theo coâng ngheä soá. Coøn vôùi
Microsoft, chuyeån ñoåi soá laø vieäc tö duy laïi caùch
thöùc caùc toå chöùc taäp hôïp moïi ngöôøi, döõ lieäu vaø quy
trình ñeå taïo ra nhöõng giaù trò môùi. Quan ñeåm cuûa
FPT cho raèng, chuyeån ñoåi soá trong toå chöùc laø quaù
trình thay ñoåi töø moâ hình truyeàn thoáng sang toå chöùc
soá baèng caùch öùng duïng coâng ngheä môùi nhö döõ lieäu
lôùn (Big Data), Internet vaïn vaät (IoT), ñieän toaùn
ñaùm maây (Cloud computing)... 

Toùm laïi, neáu hieåu moät caùch ñôn giaûn, chuyeån
ñoåi soá moâ taû vieäc öùng duïng coâng ngheä soá
(digitalize) vaøo taát caû caùc khía caïnh cuûa cuoäc soáng.
Neáu ñaït hieäu quaû, hoaït ñoäng naøy seõ thay ñoåi toaøn
dieän caùch thöùc hoaït ñoäng, taêng hieäu quaû hôïp taùc, toái
öu hoùa hieäu suaát laøm vieäc vaø mang laïi giaù trò cho
ngöôøi söû duïng. Chuyeån ñoåi soá coù khaû naêng öùng
duïng raát roäng vaø ña daïng nhö dòch vuï coâng tröïc
tuyeán, döõ lieäu môû (Chính phuû soá), taøi chính soá,
thöông maïi ñieän töû (kinh teá soá), öùng duïng trong giaùo
duïc, y teá, vaên hoùa (xaõ hoäi soá) vaø öùng duïng trong caùc
ngaønh kinh teá nhö noâng nghieäp, du lòch, ñieän löïc,
giao thoâng,...

Chuyeån ñoåi soá laø hoaït ñoäng khoâng theå thieáu ñeå
caùc doanh nghieäp toàn taïi vaø naâng cao naêng löïc caïnh
tranh. Vì vaäy, chæ khi caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp
hieåu roõ baûn chaát cuûa chuyeån ñoåi soá môùi coù theå thöïc
hieän thaønh coâng quaù trình naøy.

Chuyeån ñoåi soá hoaøn toaøn khaùc vôùi caùc cuoäc caûi
toå hay chænh söûa noäi boä thoâng thöôøng trong doanh
nghieäp. Hoaït ñoäng caûi toå hay chænh söûa doanh
nghieäp thöôøng aùp duïng caùc bieän phaùp khaùc nhau

veà kinh teá, kyõ thuaät hay haønh chính ñeå saép xeáp laïi
quaù trình hoaït ñoäng hay keát caáu toå chöùc ñeå ñaït
ñöôïc hieäu quaû cao hôn vaø ñöôïc thöïc hieän trong
moät khoaûng thôøi gian naøo ñoù. Coøn chuyeån ñoåi soá
laø söï thay ñoåi veà chaát caùc phöông thöùc laøm vieäc,
phöông thöùc quaûn lyù baèng nhöõng coâng cuï hieän ñaïi
vaø höõu hieäu ñeå ñònh hình laïi caùch moät doanh
nghieäp haønh ñoäng vaø thích nghi vôùi moâi tröôøng.
Caùc coâng ngheä 4.0 seõ daãn daét hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp, giuùp doanh nghieäp phaùt trieån theo
höôùng thay ñoåi tích cöïc trong suoát quaù trình hoaït
ñoäng vaø laø söï noã löïc khoâng ngöøng nghæ. Chuyeån
ñoåi soá taïo neân moät khoâng gian laøm vieäc roäng môû,
ñoøi hoûi caùch tieáp caän hieän ñaïi, ñoàng thôøi taïo moâi
tröôøng ñeå moïi chuû theå, moïi doanh nghieäp phaùt huy
ñöôïc toái ña tieàm naêng cuûa mình trong quaù trình
phaùt trieån.

Chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Du lòch laø söï chuyeån
dòch töø hình thöùc kinh doanh truyeàn thoáng sang hình
thöùc kinh doanh hieän ñaïi hôn ñeå toái öu hoùa traûi
nghieäm khaùch haøng, taêng cöôøng hieäu quaû quaûn lyù
doanh nghieäp, saùng taïo caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi.
Vieäc öùng duïng coâng ngheä môùi mang laïi lôïi ích cho
caû khaùch haøng vaø doanh nghieäp. Moät soá caùc giaûi
phaùp coâng ngheä ñang ñöôïc öùng duïng nhö: trí tueä
nhaân taïo (AI) vaø Chatbots, ñieåm ñaùnh giaù cuûa
khaùch haøng (Rating vaø Review), thöïc teá aûo (Virtual
Reality)... Khi ñoù, caùc doanh nghieäp du lòch coù theå
tieáp caän caùc khaùch haøng tieàm naêng, thöû söùc vôùi caùc
saûn phaåm dòch vuï môùi, ñoàng thôøi giaûi quyeát toát hôn
caùc vaán ñeà veà nhaân löïc, chi phí hoaït ñoäng, tieát kieäm
thôøi gian. 

Chuyeån ñoåi soá giuùp doanh nghieäp du lòch thuaän
lôïi khi thích nghi vôùi bieán ñoäng cuûa thò tröôøng. Khi
ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt cuoái naêm 2019 laøm
cho khaùch khoâng theå ñi du lòch, treân cô sôû döõ lieäu
saün coù, caùc doanh nghieäp du lòch vaãn coù theå töông
taùc ñeå naém baét nhu caàu vaø taâm lyù cuûa khaùch ñeå giôùi
thieäu nhöõng saûn phaåm phuø hôïp. Khoâng chæ doanh
nghieäp, taïi caùc ñieåm ñeán cuõng tích cöïc aùp duïng
coâng ngheä cuûa chuyeån ñoåi soá nhö thuyeát minh töï
ñoäng, queùt maõ QR giôùi thieäu hieän vaät... Keát quaû laø
moät soá ñòa phöông ñaõ hoaøn thaønh heä sinh thaùi veà
dòch vuï, mua saém, aåm thöïc… taïi caùc ñieåm du lòch,
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ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän ñeå du khaùch coù theå phaûn
aùnh chaát löôïng dòch vuï ñeán cô quan quaûn lyù moät
caùch kòp thôøi.

Hoaït ñoäng du lòch baét ñaàu coù tín hieäu hoài phuïc laø
ñoäng löïc thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp du lòch khoâng
ngöøng ñoåi môùi ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch.
Trong ñoù, öùng duïng chuyeån ñoåi soá trong thanh toaùn
ñang daàn trôû thaønh tieâu chuaån môùi trong ngaønh Du
lòch vì tính thuaän tieän, baûo maät, toác ñoä; hình thöùc
thanh toaùn naøy khoâng chæ thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá taïi
doanh nghieäp maø coøn giuùp cho khaùch haøng coù nhieàu
traûi nghieäm toát hôn, haáp daãn hôn. Beân caïnh ñoù, öùng
duïng chuyeån ñoåi soá vaøo ngaønh Du lòch ñaõ mang ñeán
nhieàu ñoät phaù: hình thaønh thoùi quen môùi laø ñaët tour,
veù maùy bay, khaùch saïn qua internet vaø thanh toaùn
tröïc tuyeán thoâng qua ngaân haøng soá hoaëc caùc trung
gian thanh toaùn. Khoâng nhöõng theá, ñoái vôùi du khaùch
quoác teá khi ñeán Vieät Nam, vieäc thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët laø ñieåm coäng voâ cuøng lôùn. Hoï khoâng
caàn phaûi ñoåi ngoaïi teä, tieát kieäm thôøi gian vaø coâng
söùc, coù nhieàu thôøi gian hôn cho vieäc taän höôûng caûnh
ñeïp vaø thöôûng thöùc caùc ñaëc saûn. Ñoù cuõng laø bieän
phaùp höõu hieäu ñeå gia taêng chi tieâu cuûa du khaùch khi
traûi nghieäm ña daïng dòch vuï, töø ñoù, taêng khaû naêng
caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp du lòch. 

Hieän nay, phong traøo caù nhaân hoùa trong du lòch
vôùi hình thöùc du lòch töï tuùc, töï mình tham quan traûi
nghieäm ngaøy caøng phaùt trieån maïnh meõ. Ví duï nhö
hình thöùc “tour aûo” taïi nhaø veà caùc danh lam thaéng
caûnh noåi tieáng vôùi chi phí thaáp. Cuøng vôùi caùc tour
du lòch aûo öùng duïng VR vaø AR laø moät caùch öùng
duïng chuyeån ñoåi soá treân caùc neàn taûng truyeàn thoâng
tích hôïp ñeå quaûng baù, nhaèm giôùi thieäu ñaày ñuû, chaân
thöïc nhaát veà caùc ñieåm ñeán, vaên hoùa, ñaát nöôùc vaø
con ngöôøi Vieät Nam.

Du lòch laø ngaønh dòch vuï coù ñaëc ñieåm haàu nhö
khoâng coù saûn phaåm toàn kho, quaù trình saûn xuaát vaø
tieâu thuï dòch vuï truøng nhau neân ñaëc tröng veà nguoàn
taøi trôï cuõng khaùc so vôùi doanh nghieäp trong caùc
ngaønh kinh teá khaùc. Ngaønh Du lòch coù nhieàu maûng
hoaït ñoäng ña daïng, nhu caàu ñaàu tö cho doanh
nghieäp du lòch vì theá cuõng khaù ña daïng vaø coù nhieàu
ñieåm khaùc bieät nhau. Ví duï ngaønh kinh doanh
khaùch saïn thöôøng coù nhu caàu voán ñaàu tö ban ñaàu

lôùn vaø naèm chuû yeáu ôû taøi saûn coá ñònh laø khaùch saïn
vaø maùy moùc thieát bò phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa
khaùch saïn, coøn taøi saûn löu ñoäng chæ chieám tyû troïng
nhoû. Nguoàn voán ñaàu tö cho khaùch saïn thöôøng lôùn vaø
coù theå huy ñoäng töø hai nguoàn laø voán cuûa chuû ñaàu tö
(voán chuû sôû höõu) vaø voán vay (nôï phaûi traû). Coøn
doanh nghieäp löõ haønh, voán ñaàu tö khoâng nhieàu, chuû
yeáu naèm ôû taøi saûn löu ñoäng laø voán quay voøng ñeå
phuïc vuï cho vieäc toå chöùc caùc tour du lòch, phaàn ñaàu
tö cho taøi saûn coá ñònh ít hôn nhieàu, vì vaäy nhu caàu
nguoàn taøi trôï cho doanh nghieäp löõ haønh cuõng thaáp
hôn vaø neáu caùc tour ñöôïc toå chöùc ñeàu ñaën seõ ñaûm
baûo quay voøng voán neân cuõng ít aùp löïc taøi chính hôn.
Ñoáivôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh nhaø haøng thì
nhu caàu ñaàu tö vaøo taøi saûn löu ñoäng vaø taøi saûn coá
ñònh töông ñöông nhau hoaëc coù theå nhieàu hôn ôû taøi
saûn löu ñoäng laø caùc nguyeân lieäu daønh cho quaù trình
cheá bieán, phuïc vuï aên uoáng cuûa nhaø haøng. 

Vôùi ñaëc ñieåm veà taøi saûn nhö vaäy, nguoàn taøi trôï
cuûa caùc doanh nghieäp du lòch khaù ña daïng. Doanh
nghieäp coù theå tính toaùn quay voøng voán nhôø doanh
thu coù ñöôïc neáu hoaït ñoäng oån ñònh, nhöng do ñaïi
dòch Covid-19, sau gaàn 2 naêm giaûm hoaëc ngöøng
hoaït ñoäng, khi khaùch du lòch baét ñaàu quay laïi, caùc
doanh nghieäp gaàn nhö baét ñaàu laïi töø ñaàu töø vieäc
tuyeån duïng nhaân söï; ñaàu tö söûa chöõa, caûi taïo, mua
saém phöông tieän vaän chuyeån hoaëc xaây döïng saûn
phaåm du lòch môùi ñeå ñoùn khaùch... Caùc hoaït ñoäng
nhö ñaët phoøng khaùch saïn, mua veù maùy bay, ñeàu caàn
öùng tieàn… Luùc naøy, söï thieáu huït nguoàn löïc taøi chính
trong quaù trình phuïc hoài kinh doanh du lòch ñang
laøm cho doanh nghieäp du lòch gaëp nhieàu khoù khaên. 

Ñöùng tröôùc yeâu caàu vöôït leân ñeå hoài phuïc hoaït
ñoäng kinh doanh, chuyeån ñoåi soá laø con ñöôøng ñuùng
ñaén caùc doanh nghieäp du lòch coù theå löïa choïn.
Nhöng voán quay voøng ñeå kinh doanh coøn thieáu,
hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá cuõng caàn ñaàu tö caû veà vaät
chaát vaø nhaân löïc thì nguoàn taøi trôï ôû ñaâu? Ñaây laø caâu
hoûi maø laõnh ñaïo caùc doanh nghieäp du lòch ñaët ra vaø
ñang ñi tìm lôøi giaûi.

3. Thöïc traïng nguoàn taøi chính daønh cho
chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp du lòch

Xaùc ñònh ñöôïc taàm quan troïng cuõng nhö xu theá
taát yeáu phaûi chuyeån ñoåi soá, Toång cuïc Du lòch Vieät
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Nam ñaõ xaây döïng heä thoáng caùc saûn phaåm öùng
duïng caùc coâng ngheä cuûa chuyeån ñoåi soá trong
ngaønh du lòch. Hoaït ñoäng naøy taïo neàn taûng hình
thaønh heä sinh thaùi soá cho ngaønh Du lòch, giuùp cho
doanh nghieäp deã daøng tieáp caän vaø tieán haønh
chuyeån ñoåi soá nhanh hôn. 

Phong traøo chuyeån ñoåi soá taùc ñoäng maïnh meõ
thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp du lòch, caùc ñieåm ñeán
lieân tuïc tìm kieám caùc giaûi phaùp öùng duïng chuyeån
ñoåi soá ñeå thích nghi vaø toàn taïi. Nhieàu doanh nghieäp
du lòch ñaõ ñaït soá hoùa 100% quy trình hoaït ñoäng,
toaøn boä heä thoáng quaûn lyù vaø vaän haønh ñeàu laøm vieäc
treân caùc phaàn meàm; caùc öùng duïng AI giuùp naâng cao
traûi nghieäm ngöôøi duøng, heä thoáng chatbot ñöôïc
naâng caáp giuùp doanh nghieäp ñeán gaàn hôn vôùi khaùch
haøng, caùc coâng ngheä trong thanh toaùn, nhaän dieän
khaùch haøng, quaûn lyù taøi saûn ñeàu ñöôïc thöïc hieän moät
caùch thöôøng xuyeân laøm naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Tuy vaäy, hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá trong ngaønh
Du lòch vaãn coøn moät soá haïn cheá nhö chöa ñöôïc
thöïc hieän moät caùch ñoàng boä vaø thoáng nhaát. Coù söï
khaùc bieät veà öùng duïng coâng ngheä trong doanh
nghieäp du lòch giöõa caùc ñòa phöông, nhaát laø giöõa
caùc tænh vôùi caùc thaønh phoá lôùn. Ñoàng thôøi, chuyeån
ñoåi soá giöõa caùc vuøng vaø ñòa phöông coøn rôøi raïc,
thieáu söï keát noái vaø xaây döïng cô sôû döõ lieäu lôùn moät
caùch hieäu quaû. 

Töông töï nhö caùc ngaønh khaùc, chuyeån ñoåi soá
trong caùc doanh nghieäp du lòch cuõng vaáp phaûi vaán
ñeà thieáu huït nguoàn löïc, caû nguoàn löïc con ngöôøi,
nguoàn löïc coâng ngheä vaø nhaát laø nguoàn löïc taøi chính.
Nguoàn löïc taøi chính ñaàu tö cho chuyeån ñoåi soá caàn
ñaùp öùng maáy nhu caàu sau:

- Vieäc aùp duïng coâng ngheä môùi khi chuyeån ñoåi
soá ñoøi hoûi chi phí ñaàu tö ban ñaàu khaù lôùn. Chuyeån
ñoåi soá khoâng chæ laø söï thay ñoåi veà kyõ thuaät, phöông
phaùp laøm vieäc maø coøn caàn coù söï thay ñoåi caû phaàn
cöùng, ñoù laø caàn coù caùc maùy moùc coâng ngheä hieän
ñaïi. Cô sôû vaät chaát, haï taàng maïng, trang thieát bò
(maùy tính, camera, maùy in, maùy queùt), ñöôøng
truyeàn, dòch vuï Internet… laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå
chuyeån ñoåi soá. Taïi nhieàu doanh nghieäp du lòch hieän
nay, nhöõng ñieàu kieän naøy coøn thieáu hoaëc laïc haäu,

chöa ñoàng boä, chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cho
chuyeån ñoåi soá. Doanh nghieäp du lòch ôû Vieät Nam
phaàn lôùn laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Theo
thoáng keâ, caùc doanh nghieäp naøy thöôøng coù nguoàn
voán khoaûng 10 tyû ñoàng, löïc löôïng lao ñoäng bình
quaân döôùi 50 ngöôøi. Do nguoàn voán haïn cheá neân coù
tôùi hôn 90% doanh nghieäp ñang söû duïng maùy moùc,
thieát bò coâng ngheä ñaõ loãi thôøi, hao phí söùc lao ñoäng
raát lôùn, naêng suaát lao ñoäng thaáp, vieäc aùp duïng coâng
ngheä, thieát bò hieän ñaïi chæ chieám tyû leä döôùi 10%. Vì
vaäy, ñeå chuyeån ñoåi soá thaønh coâng, moät ñieàu kieän
khoâng theå thieáu laø caàn coù caùc thieát bò, maùy moùc
phuø hôïp.

- Moät vaán ñeà nöõa phaùt sinh khi chuyeån ñoåi soá laø
doanh nghieäp du lòch thieáu huït nhaân söï coù trình ñoä
veà lónh vöïc naøy ñeå ñöa hoaït ñoäng trôû neân baøi baûn,
coù heä thoáng, aùp duïng coù hieäu quaû vaø ñaït ñöôïc söï
töông thích vôùi heä thoáng chung. Ñeå thöïc hieän soá hoùa
ñöôïc cô sôû döõ lieäu vaø caùc saûn phaåm du lòch cuûa
doanh nghieäp ñoøi hoûi söï ñaàu tö lôùn caû veà nhaân löïc
vaø taøi chính. Bôûi vaäy, chìa khoùa ñeå môû caùnh cöûa
chuyeån ñoåi soá ngaønh Du lòch chính laø nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng, ñoäi nguõ chuyeân gia coù khaû naêng veà
coâng ngheä thoâng tin. Tuy nhieân, caùc cô sôû ñaøo taïo
hieän nay ôû Vieät Nam vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc xu
höôùng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc phuïc vuï cho caùc hoaït
ñoäng du lòch soá. Ñeå coù nhaân löïc caàn thieát caàn coù cheá
ñoä ñaõi ngoä phuø hôïp; thaäm chí ngay caû vieäc ñaøo taïo
cho lao ñoäng môùi vaø ñaøo taïo laïi cho lao ñoäng cuõ veà
chuyeån ñoåi soá cuõng caàn coù kinh phí, song vôùi nguoàn
löïc taøi chính haïn cheá nhö hieän nay khieán caùc doanh
nghieäp du lòch khoù choàng khoù. 

Haäu quaû cuûa hôn 2 naêm ñaïi dòch Covid - 19,
doanh nghieäp du lòch khoâng coù hoaëc coù raát ít
doanh thu, thieáu voán löu ñoäng nhöng vaãn phaûi coá
gaéng traû nôï, traû laõi vay cuøng nhieàu khoaûn khaùc ñeå
duy trì, vaän haønh doanh nghieäp ôû möùc ñoä thaáp
nhaát maø khoâng phaûi ñoùng cöûa. Caùc doanh nghieäp
naøy gaëp nhieàu khoù khaên khi tieáp caän voán vay bôûi
do quy moâ doanh nghieäp laø vöøa vaø nhoû neân giaù trò
taøi saûn ñaûm baûo cuûa doanh nghieäp thaáp, daãn ñeán
khoâng coù trong nhoùm ñoái töôïng öu tieân cho vay
cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi vaø caùc toå chöùc tín
duïng. Trong tình hình hieän taïi, baát ñoäng saûn cuûa
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doanh nghieäp du lòch coù theå theá chaáp khoâng coù
hoaëc ñang duøng ñeå theá chaáp cho caùc khoaûn ñaõ
vay, nhieàu chuû doanh nghieäp ñaõ tính tôùi vieäc theá
chaáp baèng baát ñoäng saûn cuûa caù nhaân nhöng laïi
khoâng ñuùng quy ñònh. 

Coù doanh nghieäp xaây döïng keá hoaïch chuyeån ñoåi
soá raát saùng taïo nhöng chöa tìm ñöôïc höôùng trieån
khai cuõng chæ vì "nuùt thaét" doøng tieàn. Doøng tieàn töø
hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû thöôøng
ít vaø khoâng oån ñònh laøm cho haàu heát caùc doanh
nghieäp haàu nhö khoâng ñaùp öùng ñöôïc caùc ñieàu kieän
nhö taøi saûn theá chaáp hoaëc tyû leä taêng tröôûng doanh
thu khi muoán nhaän ñöôïc caùc khoaûn tín duïng öu ñaõi,
tín duïng trung vaø daøi haïn. Ngay caû ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp khoâng gaëp trôû ngaïi bôûi hai yeáu toá treân
thì trong boái caûnh hieän nay hoï vaãn chöa chaéc ñaõ vay
ñöôïc vì caùc ngaân haøng thöông maïi cuõng khoâng cho
vay vôùi lyù do heát “room” tín duïng. Beân caïnh ñoù,
caùc doanh nghieäp du lòch coøn phaûi kyù moät khoaûn
quyõ khaù lôùn theo quy ñònh cuûa Luaät Du lòch
(250.000.000ñ cho löõ haønh inbound vaø
500.000.000ñ cho löõ haønh outbound). Nguoàn voán
ñeå duy trì hoaït ñoäng coøn thieáu neân caùc doanh
nghieäp du lòch gaàn nhö khoâng tìm ñöôïc nguoàn naøo
ñeå ñaàu tö cho chuyeån ñoåi soá duø raát muoán ñaåy nhanh
quaù trình naøy.

Khi hoäi nhaäp quoác teá, vieäc öùng duïng coâng ngheä
4.0 trong ngaønh Du lòch ñaõ ñöôïc moät soá doanh
nghieäp du lòch trieån khai. Ñieån hình laø nhöõng khaùch
saïn, resort cao caáp, caùc ñôn vò löõ haønh lôùn ñaõ tích
cöïc thöïc hieän nhaèm hieän ñaïi hoùa coâng taùc quaûn lyù
cuûa hoï. Tuy nhieân, vieäc öùng duïng chuyeån ñoåi soá
trong ngaønh Du lòch vaãn ñôn leû theo kieåu maïnh ai
ngöôøi ñoù laøm vaø chöa coù söï thoáng nhaát, moät trong
caùc nguyeân nhaân do thieáu nguoàn voán cho chuyeån
ñoåi soá. Vaán ñeà naøy caàn coù caùc giaûi phaùp kòp thôøi vaø
höõu hieäu, môùi giuùp doanh nghieäp du lòch thöïc hieän
thaønh coâng quaù trình chuyeån ñoåi soá.

4. giaûi phaùp tìm nguoàn voán cho hoaït ñoäng
chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp du lòch

Ñoái vôùi doanh nghieäp du lòch hieän nay, chuyeån
ñoåi soá laø con ñöôøng taát yeáu ñeå ñaùp öùng yeâu caàu
ngaøy caøng cao cuûa khaùch du lòch vaø ñaûm baûo khaû
naêng caïnh tranh trong quaù trình toàn taïi vaø phaùt

trieån. Tìm kieám vaø keâu goïi nguoàn voán ñaùp öùng ñoøi
hoûi cuûa chuyeån ñoåi soá laø coâng vieäc ñaàu tieân phaûi
thöïc hieän. Chuyeån ñoåi soá cuõng ñoøi hoûi doanh
nghieäp caàn coù chieán löôïc laâu daøi cho vaán ñeà nguoàn
voán, bôûi khi ñaõ thöïc hieän thì caàn duy trì vaø naâng caáp
thöôøng xuyeân môùi phaùt huy heát hieäu quaû vaø quaù
trình naøy seõ taùc ñoäng leân toaøn boä moïi maët hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

- Tröôùc heát, doanh nghieäp caàn xaây döïng vaø löïa
choïn chieán löôïc chuyeån ñoåi soá, chuaån bò nguoàn voán
phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá hoaït ñoäng vaø thöïc
traïng taøi chính cuûa doanh nghieäp. Doanh nghieäp coù
theå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá töøng böôùc, tuøy thuoäc
vaøo nguoàn voán huy ñoäng ñöôïc cho hoaït ñoäng naøy.
Ñeå taïo ñöôïc nguoàn voán cho chuyeån ñoåi soá, doanh
nghieäp du lòch caàn xaây döïng laïi heä thoáng quaûn trò
tinh goïn, vaän haønh treân neàn taûng coâng ngheä ñeå tieát
kieäm chi phí, ñoàng thôøi caáu truùc laïi heä thoáng baùn
haøng, phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï öùng duïng
coâng ngheä ñeå môû roäng hoaït ñoäng, taêng doanh thu.
Caàn trích töø doanh thu moät tyû leä nhaát ñònh daønh cho
chuyeån ñoåi soá, khoâng neân chôø bao giôø coù nguoàn voán
thì thöïc hieän.

Tuy nhieân, nguoàn voán huy ñoäng ñöôïc thöôøng chæ
ñuû ñeå quay voøng, doanh nghieäp du lòch raát caàn söï
tieáp söùc cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi vaø treân heát
laø söï hoã trôï töø Chính phuû, caùc chính saùch chi ngaân
saùch nhaø nöôùc coù vai troø raát quan troïng trong noã löïc
thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp vaø
ngaønh Du lòch. 

- Thuû töôùng Chính phuû vaø caùc boä, ngaønh coù theå
xem xeùt caùc bieän phaùp giuùp doanh nghieäp du lòch
tieát kieäm chi phí nhö giaûm giaù nhieân lieäu, ñieän,
nöôùc cho hoaït ñoäng kinh doanh du lòch vaø caùc dòch
vuï phuïc vuï du lòch, tieáp tuïc giaûm thueá giaù trò gia
taêng, thueá thu nhaäp doanh nghieäp. Khi ñoù, doanh
nghieäp du lòch seõ coù theâm nguoàn voán daønh cho hoaït
ñoäng chuyeån ñoåi soá.

- Chính phuû neân nghieân cöùu chính saùch hoã trôï laõi
suaát cho daønh rieâng cho doanh nghieäp thuoäc ngaønh
Du lòch nhö doanh nghieäp khaùch saïn, haøng khoâng,
du lòch vaø dòch vuï du lòch khi vay voán taïi caùc ngaân
haøng thöông maïi ñeå taêng cöôøng nguoàn voán cho khoâi
phuïc hoaït ñoäng du lòch vaø daønh cho chuyeån ñoåi soá.
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Nghò ñònh soá 31/2022/NÑ-CP ngaøy 20/5/2022 cuûa
Chính phuû tröôùc ñaây aùp duïng chung cho doanh
nghieäp thuoäc nhieàu ngaønh khaùc nhau. Thöïc teá giai
ñoaïn ñoù, raát ít doanh nghieäp du lòch tieáp caän ñöôïc
khoaûn vay naøy vì vöôùng nhieàu raøo caûn. Ñeå coù ñöôïc
hieäu quaû thieát thöïc, chính saùch môùi caàn gôõ boû caùc
raøo caûn nhö thieáu taøi saûn theá chaáp do caùc taøi saûn
hieän coù ñeàu ñaõ theá chaáp heát roài, chöa traû heát nôï cuõ
neân chöa ñöôïc vay môùi. Ñoàng thôøi caùc khoaûn vay
neân coù thôøi haïn vay daøi hôn ñeå doanh nghieäp du
lòch ñuû thôøi gian trieån khai thöïc hieän chuyeån ñoåi soá
vaø phaùt huy taùc duïng cuûa chuyeån ñoåi soá trong quaù
trình hoaït ñoäng.

- Thöïc hieän hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá yeâu caàu
doanh nghieäp phaûi ñaàu tö veà cô sôû vaät chaát vaø nhaân
löïc neân ñoøi hoûi nguoàn voán khaù lôùn. Chính phuû caàn
coù chính saùch nhaèm taêng cöôøng hôïp taùc giöõa caùc
ñôn vò trong ngaønh Du lòch vaø Coâng ngheä thoâng tin
ñeå thieát keá giaûi phaùp, moâ hình coâng ngheä, ñaùp öùng
nhu caàu quaûn lyù, kinh doanh du lòch phuø hôïp vôùi
tình hình nguoàn voán eo heïp cuûa caùc doanh nghieäp,
nhaát laø doanh nghieäp du lòch vöøa vaø nhoû.

- Ñoàng thôøi, chuyeån ñoåi soá khoâng chæ laø nhieäm
vuï cuûa caùc doanh nghieäp, ngaønh Du lòch vaø caùc ñòa
phöông cuõng caàn daønh nguoàn voán thích hôïp ñeå
xaây döïng vaø phaùt trieån moät heä sinh thaùi chuyeån
ñoåi soá du lòch thoáng nhaát treân toaøn quoác, giuùp keát
noái, lieân keát heä thoáng thoâng tin giöõa cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc, cô quan quaûn lyù ñòa phöông vaø caùc
doanh nghieäp. Caàn thieát laäp heä thoáng taøi nguyeân
soá, döõ lieäu soá duøng chung trong caû nöôùc, sao cho
heä thoáng döõ lieäu cuûa moãi doanh nghieäp ñaûm baûo
töông thích vôùi heä thoáng chung. Töø ñoù, cung caáp
döõ lieäu môû phuïc vuï cho caû cô quan quaûn lyù hoaïch
ñònh chính saùch, caû doanh nghieäp vaø gia taêng traûi
nghieäm du lòch thoâng minh, ñöa ñeán cho du khaùch
söï thuaän tieän töø vieäc leân yù töôûng, tìm kieám thoâng
tin tôùi vieäc ñaët phoøng, ñaët veù, ñaët tour, giao dòch
vaø thanh toaùn ñieän töû. 

- Chính phuû cuõng caàn coù chính saùch thu huùt ñaàu
tö tö nhaân, ñaàu tö nöôùc ngoaøi cho doanh nghieäp du
lòch noùi chung vaø hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá cuûa
doanh nghieäp du lòch noùi rieâng. Caàn tích cöïc huy
ñoäng söï tham gia cuûa caùc nhaø ñaàu tö chieán löôïc, caùc

taäp ñoaøn lôùn, nhaát laø trong trieån khai marketing soá,
phaùt trieån saûn phaåm du lòch, thieát keá caùc neàn taûng soá
cho ngaønh vaø cho doanh nghieäp du lòch… Ñaây laø
nguoàn voán doài daøo vaø daøi veà thôøi haïn, ñoàng thôøi, ñi
cuøng nguoàn taøi trôï naøy laø kinh nghieäm kinh doanh,
kinh nghieäm quaûn lyù, kinh nghieäm vaän haønh caùc
coâng ngheä cuûa chuyeån ñoåi soá maø nhieàu doanh
nghieäp du lòch vöøa vaø nhoû coøn thieáu.

Maëc duø haønh trình thöïc hieän chuyeån ñoåi soá coøn
nhieàu thaùch thöùc, song neáu caùc giaûi phaùp ñöôïc thöïc
thi seõ huy ñoäng ñöôïc nguoàn voán ñaùp öùng yeâu caàu
cuûa chieán löôïc chuyeån ñoåi soá, khoâng nhöõng seõ phaùt
huy ñöôïc tieàm naêng taêng tröôûng cuûa doanh nghieäp
du lòch, toái öu hoùa chi phí vaän haønh, caûi thieän traûi
nghieäm khaùch haøng maø coøn naâng cao vò theá cuûa
ngaønh kinh teá quan troïng naøy. Maët khaùc, khi giaûi
quyeát ñöôïc thaùch thöùc veà thieáu nguoàn voán, vieäc
chuyeån ñoåi soá cuõng giuùp doanh nghieäp du lòch chuû
ñoäng hôn trong ñoái maët vaø öùng phoù vôùi moïi bieán
ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh doanh.

5. Keát luaän
Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác gia ñaàu tieân

treân theá giôùi ban haønh Chöông trình Chuyeån ñoåi soá
quoác gia vôùi muïc tieâu phaán ñaáu ñöôïc theå hieän trong
Vaên kieän Ñaïi hoäi Ñaïi bieåu toaøn quoác laàn thöù XIII laø
ñeán naêm 2030, hoaøn thaønh xaây döïng Chính phuû soá,
kinh teá soá ñaït khoaûng 30% GDP vaø ñöùng trong
nhoùm 50 quoác gia haøng ñaàu theá giôùi, xeáp thöù 3
trong khu vöïc ASEAN veà Chính phuû ñieän töû vaø kinh
teá soá. Ñeå muïc tieâu treân trôû thaønh hieän thöïc, moät
trong nhöõng ñieàu kieän tieân quyeát laø tìm vaø taïo ñöôïc
nguoàn voán giuùp doanh nghieäp du lòch thöïc hieän quaù
trình chuyeån ñoåi soá. Caùc giaûi phaùp treân ñaây ñöôïc
ñöa ra döïa treân nghieân cöùu cuûa taùc giaû veà thöïc traïng
nguoàn voán cuûa doanh nghieäp du lòch vaø nhu caàu
nguoàn voán cho hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá. Trong thôøi
gian tôùi, khi nhu caàu veà nguoàn voán ñöôïc ñaùp öùng
baèng caùc giaûi phaùp thieát thöïc, hoaït ñoäng chuyeån ñoåi
soá seõ ñöôïc thuùc ñaåy maïnh meõ hôn nöõa, giuùp doanh
nghieäp du lòch vaø ngaønh du lòch phaùt trieån theo
höôùng beàn vöõng hôn, khai thaùc nhieàu hôn caùc giaù trò
kinh teá soá töø heä sinh thaùi du lòch thoâng minh, goùp
phaàn quan troïng ñeå du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá
muõi nhoïn cuûa nöôùc ta n
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FuNdiNg sources For digiTal TraNsFormaTioN 
oF Tourism eNTerprises

lMaster. Tran Thuy nga
Hanoi Tourism College

absTracT:
The Vietnam Tourism Development Strategy for 2030, as approved under Decision 

No. 147/QD-TTg on January 22, 2020, by the Prime Minister's Office, encompasses the
transformation of various tourism industries. A pivotal concern revolves around the provision of
capital for tourism businesses still grappling with post-pandemic recovery efforts. This article
endeavors to analyze and propose funding solutions aimed at facilitating the effective
implementation of digital transformation activities within the tourism sector. This, in turn, will
bolster the overall competitiveness of the tourism industry and individual businesses within the
context of the ongoing technological revolution Industry 4.0.

Keywords: digital transformation, tourism industry, funding sources. 
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