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1. Ñaët vaán ñeà 
Ngaønh logistics laø ngaønh dòch vuï ñoøi hoûi söï

ñoàng boä vaø yeâu caàu cao veà chaát löôïng vaø laø moät
trong nhöõng ngaønh ñöôïc Chính phuû öu tieân CÑS
tröôùc theo Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg. Nhöõng
thay ñoåi trong thöông maïi ñieän töû (TMÑT) treân
theá giôùi vaø taïi Vieät Nam ñaõ thuùc ñaåy caùc doanh
nghieäp logistics treân ñòa baøn tænh Thanh Hoùa, caûi
thieän phöông thöùc cung caáp dòch vuï theo höôùng
ngaøy caøng chuyeân nghieäp vaø hieäu quaû hôn. Xu
höôùng chuyeån ñoåi töø kinh doanh truyeàn thoáng
sang caùc neàn taûng soá ñang trôû neân phoå bieán vaø
ñöôïc coi laø giaûi phaùp höõu hieäu giuùp caùc DN thaâm
nhaäp vaø môû roäng thò tröôøng xuaát nhaäp khaåu trong
boái caûnh Vieät Nam ngaøy caøng hoäi nhaäp saâu roäng
vôùi neàn kinh teá theá giôùi vaø cuoäc caùch maïng soá
phaùt trieån maïnh meõ treân toaøn caàu. Vì vaäy, CÑS laø
yeâu caàu khaùch quan vaø caáp thieát ñoái vôùi DN kinh
doanh noùi chung vaø dòch vuï logistics treân ñòa baøn
tænh Thanh Hoùa noùi rieâng. 

2. Thöïc traïng quaù trình chuyeån ñoåi soá trong
caùc doanh nghieäp logistics treân ñòa baøn tænh
Thanh hoùa

Thanh Hoùa laø tænh hoäi tuï raát nhieàu yeáu toá cô baûn
veà vò trí ñòa lyù, cô sôû haï taàng… thuaän lôïi cho phaùt
trieån logistics. Theo thoáng keâ sô boä, taïi Thanh Hoùa
coù khoaûng 4.700 DN ñaêng kyù kinh doanh hoaït ñoäng
trong lónh vöïc lieân quan ñeán dòch vuï logistics. Tuy
nhieân, DN Thanh Hoùa taäp trung chuû yeáu vaøo caùc
dòch vuï giao nhaän, vaän taûi, kho vaän vaø khai baùo haûi
quan, vaãn chöa taän duïng tieàm löïc vaø cô hoäi phaùt
trieån caùc loaïi hình dòch vuï khaùc nhö dòch vuï xeáp dôõ,
kho baõi container, dòch vuï chuyeån phaùt, dòch vuï vaän
taûi ña phöông thöùc, dòch vuï phaân tích vaø kieåm ñònh
kyõ thuaät…, ñaëc bieät caùc loaïi hình lieân quan ñeán
logistics quoác teá. Ñeán naêm 2023, möùc ñoä öùng duïng
CNTT trong DN logistics ñaõ ôû möùc khaù, vôùi 46%
DN ñang öùng duïng caùc loaïi hình coâng ngheä khaùc
nhau, tuøy theo quy moâ, ñaëc thuø tính chaát cuûa töøng
DN vaø ñaõ nhaän ñöôïc nhöõng hieäu quaû nhaát ñònh.

kinh teá

Soá 14 - Thaùng 6/2024

l PhaïM ÑöùC aNh

Toùm TaéT:
Cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0 ñang dieãn ra maïnh meõ, trong ñoù  chuyeån ñoåi soá (CÑS) ñoùng vai

troø quan troïng, trôû thaønh xu höôùng taát yeáu ñoái vôùi caùc moãi quoác gia, moãi ngaønh ngheà vaø ngöôøi daân
treân toaøn theá giôùi. Logistics laø ngaønh dòch vuï quan troïng trong cô caáu toång theå cuûa neàn kinh teá quoác
daân, ñoùng vai troø hoã trôï, keát noái vaø thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa caû nöôùc. Baøi vieát ñaùnh
giaù thöïc traïng vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy CÑS ñoái vôùi doanh nghieäp logistics treân
ñòa baøn tænh Thanh Hoùa hieäu quaû vaø nhanh choùng trong thôøi gian tôùi. 

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, doanh nghieäp, logistics, tænh Thanh Hoùa.

ThUùC Ñaåy QUaù Trình ChUyeån Ñoåi Soá 
Ñoái Vôùi doanh nghieäP LogiSTiCS 

Treân Ñòa baØn Tænh Thanh hoùa



90

Trong naêm 2023, gaàn 100% DN logistics ñaõ söû
duïng dòch khai baùo haûi quan ñieän töû thoâng qua phaàn
meàm VNACCS/VCIS vôùi möùc ñoä töï ñoäng hoùa cao,
thôøi gian xöû lyù hoà sô chæ töø 1-3 giaây. Hieäu quaû cuûa
vieäc öùng duïng CÑS trong thanh toaùn thueá ñöôïc
minh chöùng roõ reät qua soá thu ngaân saùch baèng
phöông thöùc ñieän töû chieám khoaûng 98% toång soá thu
ngaân saùch ngaønh Haûi quan. Ngoaøi ra, tyû leä möùc ñoä
öùng duïng CNTT trong caùc ngaønh khaùc nhö quaûn lyù
khai thaùc caûng bieån, quaûn lyù kho baõi, quaûn lyù vaän
taûi (cuï theå trong quaûn lyù haønh trình xe vaän chuyeån
haøng hoùa),... ñang coù xu höôùng gia taêng. 

CÑS goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh vaø caûi thieän phöông thöùc cung caáp dòch
vuï caùc DN taïi Thanh Hoùa theo höôùng chuyeân
nghieäp. Caùc DN cung caáp dòch vuï logistics lôùn ñaõ
tieân phong trong aùp duïng nhieàu giaûi phaùp coâng
ngheä tieân tieán vaø böôùc ñaàu thu ñöôïc keát quaû nhaát
ñònh. Hieäu quaû cuûa phaàn meàm ñöôïc theå hieän thoâng
qua toác ñoä nhanh, tính chính xaùc vaø ñoàng boä giöõa
caùc boä phaän khi thöïc hieän caùc taùc vuï cuûa khaùch
haøng, goùp phaàn gia taêng hieäu quaû kinh teá. 

Beân caïnh nhöõng ñieåm tích cöïc, CÑS trong caùc
DN thuoäc lónh vöïc logistics treân ñòa baøn tænh Thanh
Hoùa vaãn coøn toàn taïi nhieàu khoù khaên nhö thieáu tính
keát noái trong heä thoáng, thoâng tin veà coâng ngheä soá,
cô sôû haï taàng phuïc vuï cho coâng ngheä soá,... Baûn thaân
DN cuõng gaëp khoù khaên khi nhaân löïc noäi boä chöa
ñaûm baûo tieâu chuaån öùng duïng coâng ngheä soá, taäp
quaùn kinh doanh khoù thay ñoåi, chi phí ñaàu tö coøn
giôùi haïn, chaát löôïng dòch vuï chöa cao,... Khoaûng
hôn 90% doanh nghieäp vöøa vaø nhoû treân ñòa baøn tænh
chöa ñöa ra ñöôïc quyeát ñònh löïa choïn CNTT phuø
hôïp vôùi hoaït ñoäng dòch vuï logistics cuûa DN. Song
song vôùi vieäc söû duïng caùc CNTT mang tính truyeàn
thoáng nhö ñieän thoaïi, tin nhaén SMS, Fax,
Website,... cô baûn caùc DN logistics taïi Thanh Hoùa
ñaõ söû duïng caùc öùng duïng phaàn meàm quaûn lyù nhö heä
thoáng quaûn lyù giao nhaän (FMS), quaûn lyù vaän taûi
(TMS), quaûn lyù kho haøng (WMS), quaûn lyù nguoàn
löïc (ERP),... Maëc duø vaäy, phaàn meàm ñöôïc DN ñaàu
tö khoâng coù tính ñoàng boä (DN töï vieát phaàn meàm
hoaëc mua phaàn meàm töø caùc coâng ty khaùc nhau),
hoaït ñoäng rôøi raïc, manh muùn, thieáu tính tích hôïp,
keát noái neân keát quaû chöa hoaøn toaøn nhö mong ñôïi.

Ngoaøi ra, haïn cheá lôùn nhaát hieän nay cuûa nhoùm DN
naøy laø caùc saûn phaåm hay giaûi phaùp mang tính ñôn
leû, möùc ñoä töông thích vôùi caùc moâ hình DN khaùc
nhau coøn giôùi haïn, khaû naêng tích hôïp, lieân keát chöa
cao vaø chöa trieån khai hôïp taùc xaây döïng hình thaønh
neàn taûng soá cho toaøn ngaønh Logistics noùi chung taïi
Thanh Hoùa. 

3. Cô hoäi vaø thaùch thöùc trong chuyeån ñoåi soá
cuûa caùc doanh nghieäp Logistics taïi tænh Thanh
hoùa 

3.1. Nhöõng cô hoäi trong chuyeån ñoåi soá cuûa caùc
doanh nghieäp Logistics taïi tænh Thanh Hoùa 

Thöù nhaát, taêng khaû naêng hieån thò vaø theo doõi vaän
chuyeån haøng khoâng chuyeân duïng coù theå ñöôïc naâng
cao thoâng qua vieäc söû duïng coâng ngheä soá, ví duï nhö
heä thoáng theo doõi haøng hoùa baèng maõ vaïch, IoT
(Internet of Things), trí tueä nhaân taïo ñeå döï ñoaùn vaø
toái öu hoùa loä trình bay. Coâng ngheä blockchain coù
theå cung caáp tính minh baïch vaø ñaùng tin caäy trong
quaûn lyù chuoãi cung öùng, giuùp giaûm thieåu söï gian laän
vaø taêng cöôøng tính toaøn veïn cuûa thoâng tin. Coâng
ngheä trí tueä nhaân taïo vaø hoïc maùy coù theå ñöôïc söû
duïng ñeå toái öu hoùa quy trình laäp lòch vaän chuyeån, döï
baùo nhu caàu vaø toái öu hoùa tuyeán ñöôøng. Beân caïnh
ñoù, caùc neàn taûng ñieän toaùn ñaùm maây vaø IoT coù theå
cung caáp khaû naêng keát noái thoâng tin vaø quaûn lyù döõ
lieäu trong thôøi gian thöïc, töø vieäc giaùm saùt kho haøng
ñeán quaûn lyù xe vaän chuyeån. Khaû naêng söû duïng döõ
lieäu lôùn (big data) vaø phaân tích döõ lieäu cuõng ñoùng
vai troø quan troïng trong vieäc cung caáp thoâng tin
troïng yeáu vaø nhöõng thoâng soá phaân tích ñeå ñöa ra
quyeát ñònh thoâng minh veà loä trình vaän chuyeån, quaûn
lyù toàn kho vaø döï baùo nhu caàu. 

Thöù hai, kieåm tra chaët cheõ haøng hoùa vaø quy trình
kieåm soaùt xuyeân bieân giôùi. Logistics lieân quan ñeán
quaûn lyù vaø vaän chuyeån haøng hoùa töø nguoàn goác ñeán
ñích cuoái cuøng, bao goàm caû quaù trình vaän chuyeån
haøng hoùa qua bieân giôùi quoác gia. Trong quy trình
logistics, caùc böôùc kieåm tra vaø kieåm soaùt haøng hoùa
raát quan troïng ñeå ñaûm baûo tính toaøn veïn, an toaøn vaø
tuaân thuû quy ñònh phaùp luaät. 

Thöù ba, coâng ngheä, TMÑT gia taêng, caùc DN coù
khaû naêng kyõ thuaät soá maïnh meõ seõ coù lôïi theá vöôït
troäi trong vieäc cung caáp khaû naêng hieån thò vaø truy
xuaát nguoàn goác haøng hoùa, cuõng nhö thöïc hieän kinh
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doanh tröïc tuyeán. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc khoaûn ñaàu
tö vaøo coâng ngheä nhö IoT, ñieän toaùn ñaùm maây, töï
ñoäng hoùa vaø phaân tích döõ lieäu.  

Thöù tö, coâng ngheä soá hoùa cung caáp caùc coâng cuï
giaùm saùt vaø phaân tích thoâng tin lieân quan ñeán an
toaøn giao thoâng. Heä thoáng giaùm saùt thoâng minh
giuùp phaùt hieän söï coá vaø nguy cô tieàm aån, töø ñoù giaûm
thieåu tai naïn giao thoâng, taêng cöôøng an toaøn cho caû
ngöôøi laùi xe vaø haønh khaùch. 

Thöù naêm, cung caáp dòch vuï thoâng minh. CÑS cho
pheùp phaùt trieån caùc dòch vuï vaän taûi thoâng minh, nhö
heä thoáng ñaët veù tröïc tuyeán, öùng duïng di ñoäng ñeå tra
cöùu thoâng tin veà lòch trình vaø giao thoâng, caùc heä
thoáng ñònh vò GPS giuùp theo doõi vò trí vaø quaûn lyù
haøng hoùa. Töø ñoù goùp phaàn caûi thieän chaát löôïng dòch
vuï cho khaùch haøng. 

Thöù saùu, veà baûo veä moâi tröôøng. CÑS ñoùng vai
troø quan troïng trong giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc
ñeán moâi tröôøng töø ngaønh giao thoâng vaän taûi. Söû
duïng phöông tieän ñieän töû, chia seû xe, hay toái öu hoùa
caùc tuyeán ñöôøng coù theå giaûm löôïng khí thaûi vaø oâ
nhieãm khoâng khí. Ngoaøi ra, quaûn lyù thoâng minh vaø
tieát kieäm naêng löôïng coù theå ñoùng vai troø quan troïng
trong giaûm löôïng nhieân lieäu tieâu thuï vaø löôïng khí
thaûi carbon. 

Thöù baûy, keát noái heä thoáng vaän taûi. CÑS cho pheùp
keát noái thoâng tin giöõa caùc phöông tieän vaø haï taàng
vaän taûi. Giuùp taïo ra moâi tröôøng hoaït ñoäng lieàn maïch
hôn, cho pheùp giao thoâng di chuyeån moät caùch thoâng
minh, hieäu quaû. Caùc coâng ngheä nhö V2V (Vehicle-
to-Vehicle) vaø V2I (Vehicle-to-Infrastructure) giuùp
giaûm thieåu taéc ngheõn giao thoâng, caûi thieän ñieàu
phoái löu thoâng. 

4.2. Nhöõng thaùch thöùc trong quaù trình chuyeån
ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp logistics treân ñòa baøn
tænh Thanh Hoùa 

Song song vôùi nhöõng cô hoäi vaø söï noã löïc CÑS
cuûa ngaønh Logistics tænh Thanh Hoùa, vaãn coøn toàn
taïi nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc.  

Thöù nhaát, khoù khaên veà taøi chính. Tieàm löïc taøi
chính laø thaùch thöùc lôùn nhaát trong CÑS logistics taïi
Thanh Hoùa hieän nay. Coù khoaûng 90% DN logistics
Thanh Hoùa coù voán döôùi 10 tyû ñoàng, 5% coù voán töø 10
- 20 tyû ñoàng. Vôùi quy moâ voán nhö vaäy, vieäc ñaàu tö
vaøo caùc giaûi phaùp coâng ngheä soá raát khoù khaên. Trong

khi caùc giaûi phaùp coâng ngheä soá trong logistics
thöôøng yeâu caàu ñaàu tö lôùn veà cô sôû haï taàng, thieát bò,
phaàn meàm vaø nhaân löïc. Vì vaäy, tieàm löïc taøi chính laø
moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc DN logistics Thanh
Hoùa khi trieån khai CÑS. 

Thöù hai, veà coâng ngheä. Nhìn chung, ngaønh
Logistics Thanh Hoùa vaãn coøn khaù laïc haäu veà coâng
ngheä, ñaëc bieät laø ôû caùc DN vöøa vaø nhoû. Caùc DN
naøy thöôøng söû duïng phöông phaùp thuû coâng, truyeàn
thoáng trong quaûn lyù vaø vaän haønh, daãn ñeán hieäu
quaû thaáp, chi phí cao vaø thieáu tính linh hoaït. Vieäc
ñoäi nguõ nhaân löïc coù kieán thöùc vaø kyõ naêng veà coâng
ngheä laø moät yeáu toá quan troïng trong quaù trình
CÑS Logistics. Tuy nhieân, taïi Thanh Hoùa, vaãn coøn
thieáu huït nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân moân cao vaø
kyõ naêng coâng ngheä. Ñieàu naøy taïo ra thaùch thöùc
trong vieäc trieån khai vaø quaûn lyù caùc giaûi phaùp
coâng ngheä môùi. 

Thöù ba, veà nhaân löïc. Nhu caàu veà nhaân löïc
logistics ngaøy caøng taêng, trong khi nguoàn cung laïi
khoâng ñaùp öùng kòp. Hieän nay nguoàn nhaân löïc chæ
ñaùp öùng ñöôïc khoaûng 10% nhu caàu cuûa caùc DN.
Beân caïnh ñoù, trình ñoä nhaân löïc chöa ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu, phaàn lôùn nhaân löïc logistics hieän nay chöa
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, thieáu kieán thöùc vaø kyõ naêng veà
caùc coâng ngheä môùi, nhö trí tueä nhaân taïo (AI), hoïc
maùy (ML), döõ lieäu lôùn (big data),…

Thöù tö, thieáu söï hôïp taùc giöõa caùc DN logistics.
Thieáu söï ñoàng nhaát trong vieäc aùp duïng tieâu chuaån
vaø giao thöùc chung coù theå laøm giaûm khaû naêng töông
taùc, tích hôïp giöõa caùc heä thoáng, neàn taûng cuûa caùc
DN logistics, gaây aûnh höôûng ñeán khaû naêng trao ñoåi
thoâng tin, quaûn lyù döõ lieäu vaø toái öu hoùa quy trình. 

Thöù naêm, phuï thuoäc nhieàu vaøo heä thoáng cuõ. Ñaây
laø moät thaùch thöùc lôùn trong CÑS logistics. Caùc heä
thoáng naøy thöôøng khoâng linh hoaït, khoâng theå môû
roäng vaø tích hôïp vôùi caùc coâng ngheä môùi. Töø ñoù daãn
ñeán caùc vaán ñeà nhö: 

- Thieáu tính hieäu quaû: caùc heä thoáng cuõ thöôøng
chaäm, thieáu chính xaùc vaø khoâng theå töï ñoäng hoùa caùc
quy trình. Beân caïnh ñoù coøn gaây laõng phí thôøi gian,
chi phí vaø nhaân löïc. 

- Thieáu khaû naêng thích öùng: khoâng ñaùp öùng vôùi
söï thay ñoåi nhanh choùng cuûa thò tröôøng, daãn ñeán
maát khaùch haøng vaø cô hoäi kinh doanh. 
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- Thieáu tính baûo maät: caùc heä thoáng cuõ thöôøng deã
bò taán coâng baûo maät, daãn ñeán maát döõ lieäu, taøi saûn vaø
uy tín cuûa DN. 

4. giaûi phaùp thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá doanh
nghieäp logistics taïi tænh Thanh hoùa  

4.1. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng nhu caàu
chuyeån ñoåi soá

Qua phaân tích ôû treân cho thaáy nguoàn nhaân löïc
chöa ñaùp öùng nhu caàu CÑS trong DN logistics tænh
Thanh Hoùa. Do ñoù, DN caàn taän duïng lôïi theá veà
chính saùch cuûa Nhaø nöôùc trong CÑS; hình thaønh ñoäi
nguõ chuyeân ngaønh logistics, coâng ngheä thoâng tin,
truyeàn thoâng...; taêng cöôøng ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc cho CÑS;  coù keá hoaïch baøi baûn ñeå
tuyeån duïng, ñaøo taïo, söû duïng lao ñoäng hôïp lyù, baét
kòp vôùi xu höôùng môùi veà CÑS; lieân keát vôùi caùc
tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng xaây döïng chöông trình ñaøo
taïo, tuyeån duïng vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc theo ñôn
ñaët haøng veà CÑS theo töøng ñoái töôïng (lieân keát ñaøo
taïo öùng duïng phaàn meàm, moâ hình moâ phoûng trong
hoaït ñoäng logistics ñoái vôùi töøng DN). Ngoaøi ra, caàn
taêng cöôøng hôn nöõa tính keát noái giöõa nhaø nöôùc - nhaø
tröôøng - doanh nghieäp trong ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
ñaùp öùng vôùi thöïc teá CÑS cuûa DN.  

4.2. Phaùt trieån haï taàng phuïc vuï chuyeån ñoåi soá
DN logistic Thanh Hoùa neân taän duïng lôïi theá veà

cô sôû haï taàng, kinh teá. Caàn xaây döïng neàn taûng soá
cho chuoãi dòch vuï logistics, giuùp keát noái caùc beân
lieân quan trong chuoãi (caûng, haõng vaän taûi, ñaïi lyù,
coâng ty giao nhaän, kho...) ñeå chia seû döõ lieäu, taêng
tính hieän höõu cho chuoãi, naâng cao hieäu suaát 
söû duïng.  

4.3. Naâng cao naêng löïc taøi chính caùc doanh
nghieäp logistics   

Nguoàn löïc taøi chính cuûa caùc DN logistics chöa
ñaùp öùng nhu caàu CÑS, vì vaäy caàn taän duïng lôïi theá
veà kinh teá xaõ hoäi; lôïi theá cuûa caùc hieäp ñònh thöông
maïi töï do, ña daïng hoùa hoaït ñoäng saûn xuaát-kinh
doanh, giaûm chi phí saûn xuaát, taêng lôïi nhuaän vaø tích
luõy; hôïp taùc, saùp nhaäp vôùi caùc DN coù tieàm löïc taøi

chính toát hoaëc tìm kieám caùc nhaø ñaàu tö tieàm löïc, ñeå
töø ñoù coù nguoàn löïc taøi chính ñaàu tö vaøo coâng ngheä,
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao.  

4.4. Xaây döïng loä trình chuyeån ñoåi soá roõ raøng,
ñoàng boä 

Caùc DN logistics chöa coù loä trình thöïc hieän CÑS
roõ raøng, ñoàng boä, thieáu thoâng tin vaø coâng ngheä soá,
neân xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån DN trong boái
caûnh CÑS, löïa choïn moâ hình coâng ngheä CÑS phuø
hôïp vôùi khaû naêng cuûa DN (caùc coâng cuï vaø caùc phaàn
meàm). Caàn coù loä trình cuï theå töø laäp keá hoaïch, trieån
khai theo töøng giai ñoaïn veà coâng ngheä, nhaân löïc
cho phuø hôïp vôùi thöïc traïng cuûa DN. Keát hôïp vôùi caùc
DN coâng ngheä ñaàu tö xaây döïng laïi cô sôû döõ lieäu
phuïc vuï cho quy trình coâng ngheä môùi phuïc vuï CÑS.
Hoïc taäp kinh nghieäm CÑS cuûa caùc DN ñi tröôùc ñeå
toái öu hoùa quy trình coâng vieäc, quy trình kyõ thuaät soá
vaø caùc taùc vuï töï ñoäng, toå chöùc quaûn lyù, taïo ra hieäu
quaû trong hoaït ñoäng logistics phuø hôïp vôùi tình hình
thöïc teá cuûa DN. 

5. keát luaän  
Doanh nghieäp logistics treân ñòa baøn tænh Thanh

Hoùa ñaõ coù nhöõng böôùc tieán nhaát ñònh trong tieán
trình chuyeån ñoåi soá khi 50% - 60% DN ôû haàu heát
caùc dòch vuï ñang öùng duïng nhieàu loaïi hình coâng
ngheä khaùc nhau. Tuy nhieân, caùc DN logistics
Thanh Hoùa vaãn chöa phaùt trieån töông xöùng vôùi
tieàm naêng. Ñeå thuùc ñaåy CÑS trong DN logistics
Thanh Hoùa moät caùch hieäu quaû, nhanh choùng, trong
thôøi gian tôùi caàn tieán haønh thöïc hieän caùc giaûi phaùp:
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc; phaùt trieån cô sôû haï taàng,
taïo neàn taûng soá cho chuoãi dòch vuï logistics; naâng
cao naêng löïc taøi chính; löïa choïn moâ hình CÑS theo
loä trình phuø hôïp vôùi khaû naêng vaø coù söï chuyeån ñoåi
ñoàng boä. Beân caïnh ñoù, Chính phuû caàn hoaøn thieän
khung phaùp lyù, coù chính saùch hoã trôï, ñaàu tö phaùt
trieån haï taàng phuïc vuï CÑS, hoã trôï DN logistics
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, hoã trôï DN
naâng cao naêng löïc taøi chính ñaùp öùng nhu caàu veà
CÑS, keát noái vaø xöû lyù soá lieäu n

taïp chí coâng thöông
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abSTraCT:
The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) is evolving at a surprisingly fast pace, and

digital transformation is playing an increasingly important role in this revolution, becoming an
inevitable development trend for countries and industries. Logistics is an important service
industry for the national economy. It connects and facilitates socio-economic development.
This paper assessed the current digital transformation of logistics businesses in Thanh Hoa
province and proposed some solutions.
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