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1. Ñaët vaán ñeà

Phaùt trieån dòch vuï logistics seõ goùp phaàn thuùc
ñaåy taêng tröôûng, naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû,
phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng neàn kinh teá. Quaûng
Nam coù vò trí thuaän lôïi khoâng nhöõng cho phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi maø coøn cho vieäc giao löu, giao
thöông vôùi caùc ñòa phöông trong nöôùc vaø quoác teá.
Heä thoáng giao thoâng ña daïng goàm ñöôøng boä,
ñöôøng saét, caûng haøng khoâng, caûng bieån. Beân caïnh
ñoù, Quaûng Nam coù Khu kinh teá môû Chu Lai (KKT
môû Chu Lai), 13 Khu coâng nghieäp (KCN, trong ñoù
coù 8 KCN ven bieån); 63 Cuïm coâng nghieäp (CCN)
ñaõ ñöôïc thaønh laäp vaø muïc tieâu ñeán naêm 2025 coù
92 CCN coù toång dieän tích hôn 2.613 ha1... ñaûm baûo
nguoàn “chaân haøng” cho phaùt trieån dòch vuï
logistics. Vôùi nhöõng ñaëc ñieåm treân, Quaûng Nam

hoäi tuï ñaày ñuû nhöõng ñieàu kieän caàn thieát vaø quan
troïng laøm sô sôû phaùt trieån caùc dòch vuï logistics,
nhaèm phaùt huy toái ña tieàm naêng, lôïi theá cuûa ngaønh
ñeå taïo söï keát noái thoâng suoát giöõa caùc ngaønh, lónh
vöïc vaø giöõa Quaûng Nam vôùi caùc ñòa phöông trong
vuøng, vôùi caû nöôùc vaø quoác teá.

Nhaän thaáy ñöôïc tieàm naêng phaùt trieån dòch vuï
logistics, tænh Quaûng Nam ngaøy caøng chuù troïng ñaàu
tö phaùt trieån hôn vaøo ngaønh naøy. Tuy nhieân, keát quaû
hoaït ñoäng logistics cuûa tænh Quaûng Nam vaãn chöa
töông xöùng vôùi tieàm naêng vaø lôïi theá voán coù. Ñieàu naøy
xuaát phaùt töø nhieàu nguyeân nhaân nhö söï yeáu keùm veà
keát caáu haï taàng, naêng löïc logistics cuûa DN, hay söï
phaùt trieån kinh teá taïo chaân haøng cho giao thöông
haøng hoùa... Do vaäy, nghieân cöùu naøy taäp trung ñaùnh
giaù toång quan thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï logistics ôû
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tænh Quaûng Nam trong thôøi gian qua treân caùc khía
caïnh: thaønh töïu, haïn cheá vaø nguyeân nhaân. Treân cô sôû
ñoù, baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp phaùt trieån dòch
vuï logistics treân ñòa baøn tænh Quaûng Nam trong boái
caûnh môùi. Trong nghieân cöùu naøy, dòch vuï logistics
ñöôïc ño löôøng caên cöù vaøo söï phaùt trieån cuûa nhoùm
ngaønh “Vaän taûi kho baõi”, bao goàm: vaän taûi; kho baõi
vaø dòch vuï hoã trôï vaän taûi haøng hoùa; dòch vuï böu chính
vaø chuyeån phaùt (Thuû töôùng Chính phuû, 2018). 

2. Thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï logistics treân
ñòa baøn tænh Quaûng nam

2.1. Nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc

Veà quy moâ vaø toác ñoä taêng tröôûng dòch vuï
logistics: dòch vuï logistics cuûa tænh Quaûng Nam
phaùt trieån khaù soâi ñoäng trong thôøi gian qua, taêng
tröôûng giaù trò gia taêng (VA) cuûa ngaønh ñaït bình
quaân 18,87%/naêm giai ñoaïn 2011 - 2019, cao hôn
toác ñoä taêng tröôûng toång saûn phaåm treân ñòa baøn
(GRDP) cuûa tænh trong cuøng thôøi kyø (ñaït 10,59%).
Song ñaây cuõng laø lónh vöïc bò taùc ñoäng maïnh do ñaïi
dòch Covid-19 khi toác ñoä taêng tröôûng VA cuûa ngaønh
giaûm gaàn 15% trong naêm 2020. Ñeán naêm 2022,
ngaønh dòch vuï logistics ñaõ daàn phuïc hoài, VA taêng
8,04% so vôùi naêm 2021. Tính chung caû thôøi kyø 2011
- 2022, dòch vuï logistics cuûa tænh Quaûng Nam taêng
bình quaân 12,9%/naêm (Baûng 1).  

Nhôø duy trì taêng tröôûng, quy moâ cuûa dòch vuï
logistics cuûa tænh Quaûng Nam ñaõ ñöôïc môû roäng lieân
tuïc, VA dòch vuï logistics naêm 2019 ñaït 2.390 tyû
ñoàng, gaáp 7,2 laàn so vôùi naêm 2010, vaø giaûm coøn
2.262 tyû ñoàng vaøo naêm 2022 do taùc ñoäng 

keùo daøi cuûa ñaïi dòch Covid-19 trong nhöõng naêm
2020-2021. 

Veà phaùt trieån haï taàng cô sôû logistics: tænh Quaûng
Nam ñaõ vaø ñang ñaàu tö hình thaønh moät soá haï taàng
cô sôû logistics, chuû yeáu laø heä thoáng kho baõi taïi moät
soá DN lôùn vaø ñaàu tö môû roäng caûng bieån vaø caûng
haøng khoâng. Ñoái vôùi caûng bieån Quaûng Nam, giai
ñoaïn 2015-2021, löôïng haøng hoùa thoâng qua caûng
Quaûng Nam coù taêng tröôûng vöôït baäc vôùi toác ñoä taêng
bình quaân 11,06%/naêm (Cuïc Haøng haûi Vieät Nam,
2022). Söï taêng tröôûng naøy ña phaàn ñeán töø Caûng Chu
Lai - Tröôøng Haûi (khu beán Tam Hieäp) do Coâng ty
Coå phaàn Taäp ñoaøn Tröôøng Haûi (THACO) ñaàu tö
xaây döïng vaø ñöa vaøo khai thaùc töø naêm 20122, môû
caùc tuyeán haøng haûi tröïc tieáp töø Phoøng Thaønh (Trung
quoác) - Chu Lai, thaønh phoá Hoà Chí Minh - Chu Lai,
Haøn Quoác - Chu Lai, goùp phaàn laøm saûn löôïng haøng
hoùa thoâng qua caûng Quaûng Nam taêng tröôûng trong
thôøi gian qua vaø caùc naêm tieáp theo.

Veà phaùt trieån haï taàng giao thoâng keát noái: keát
caáu haï taàng giao thoâng trong thôøi gian qua ñöôïc öu
tieân ñaàu tö vaø ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû quan troïng.
Hoaøn thaønh caùc truïc keát noái lieân tænh, lieân vuøng,
heä thoáng ñöôøng cao toác, ñöôøng boä, caûng bieån,
caûng haøng khoâng. Ñaëc bieät, cuøng vôùi söï phaùt trieån
cuûa khu vöïc coâng nghieäp vaø caùc tuyeán ñöôøng boä
keát noái giao thoâng giöõa caûng vaø KKT, KCN,
CCN... ñöôïc quan taâm quy hoaïch ñaàu tö theo
höôùng daàn ñoàng boä. Nhôø ñoù, hoaït ñoäng vaän
chuyeån haøng hoùa ñaõ taêng nhanh trong thôøi gian
vöøa qua, toång hôïp töø soá lieäu thoáng keâ tænh Quaûng
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Chæ tieâu

Quy moâ 
(giaù hieän haønh - tyû ñoàng)

Toác ñoä taêng tröôûng 
(giaù so saùnh - %)

2010 2019 2020 2021 2022
2011
-2019

2020
2020
-2021

2011
-2022

GRDP 24.611 98.906 98.452 103.302 116.469 10,59 -0,98 1,01 8,91

VA logistics 332 2.390 2.056 2.013 2.262 18,87 -14,83 -8,46 12,90

Baûng 1. Quy moâ vaø toác ñoä taêng tröôûng cuûa dòch vuï logistics tænh Quaûng Nam

Nguoàn: Nieân giaùm Thoáng keâ tænh Quaûng Nam qua caùc naêm
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Nam, khoái löôïng vaän chuyeån haøng hoùa taêng
tröôûng bình quaân 12,3%/naêm trong giai ñoaïn
2011-2019, ñaït 18.168 nghìn taán trong naêm 2019.
Song song ñoù, doanh thu vaän taûi, kho baõi vaø dòch
vuï hoã trôï vaän taûi cuõng taêng tröôûng aán töôïng trong
giai ñoaïn naøy (ñaït 22,3%/naêm), ñaït 4.847 tyû ñoàng
trong naêm 2019. Ñeán naêm 2022, do aûnh höôûng cuûa
dòch Covid-19, khoái löôïng vaän chuyeån haøng hoùa
vaø doanh thu ngaønh dòch vuï logistics ñeàu giaûm,
töông öùng 11.768 nghìn taán vaø 4.346 tyû ñoàng, ñang
coù daáu hieäu phuïc hoài.

Veà phaùt trieån DN logistics: soá löôïng vaø quy moâ
cuûa caùc DN kinh doanh dòch vuï logistics, vaän taûi,
kho baõi treân ñòa baøn tænh Quaûng Nam ñaõ gia taêng
qua caùc naêm trong giai ñoaïn 2010-2021. Toång soá
DN cung caáp dòch vuï logistics taïi tænh Quaûng Nam
ñeán cuoái naêm 2021 laø 426 DN (gaáp 3,4 laàn so vôùi
naêm 2010), giaûi quyeát vieäc laøm cho 4.093 lao ñoäng
(gaáp 2,4 laàn so vôùi naêm 2010). Toång nguoàn voán cuûa
caùc DN logistics naêm 2021 laø 6.853 tyû ñoàng, taêng
13,1 laàn so vôùi naêm 2010; caùc DN naøy ñaõ taäp trung
ñaàu tö, trang bò taøi saûn vôùi toång giaù trò taøi saûn coá
ñònh laø 3.655 tyû ñoàng (gaáp 11,5 laàn so vôùi naêm
2010), ñaït bình quaân 632 trieäu ñoàng/lao ñoäng. Ñaëc
bieät, nhieàu öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñaõ vaø
ñang ñöôïc caùc DN söû duïng trong lónh vöïc logistics.
Beân caïnh ñoù, nguoàn nhaân löïc logistics trong caùc DN
cuõng ñöôïc chuù troïng ñaøo taïo trong nhöõng naêm trôû
laïi ñaây, nhaèm naâng cao nghieäp vuï, ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu trong coâng vieäc trong boái caûnh hoäi nhaäp
ngaøy caøng saâu roäng. Keát quaû, thu nhaäp bình quaân
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc DN vaän taûi vaø kho baõi
cuõng daàn ñöôïc caûi thieän, ñaït bình quaân 8,65 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng trong naêm 2021. Ngoaøi ra, treân
ñòa baøn tænh Quaûng Nam coøn coù 5.082 cô sôû kinh teá
caù theå hoaït ñoäng trong lónh vöïc vaän taûi, kho baõi
(Cuïc Thoáng keâ Quaûng Nam, 2023).

2.2. Haïn cheá vaø nguyeân nhaân

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc, thöïc traïng
phaùt trieån dòch vuï logistics treân ñòa baøn tænh Quaûng
Nam hieän vaãn coøn moät soá haïn cheá vaø yeáu keùm,
cuï theå:

Moät laø, quy moâ VA dòch vuï logistics chieám tyû
troïng khieâm toán trong GRDP cuûa tænh Quaûng
Nam, chæ töø 1,3% - 2,4% trong giai ñoaïn 2010-
20223 vaø cuõng coøn nhoû beù trong vuøng kinh teá troïng
ñieåm mieàn Trung (vuøng KTTÑMT), môùi chæ ñöùng
thöù 3 trong vuøng, sau Ñaø Naüng vaø Bình Ñònh4. Beân
caïnh ñoù, DN logistics treân ñòa baøn tænh Quaûng
Nam coù quy moâ nhoû caû veà lao ñoäng laãn nguoàn
voán, theo Cuïc Thoáng keâ Quaûng Nam (2023),
98,4% DN logistics coù quy moâ lao ñoäng döôùi 50
ngöôøi (trong ñoù, treân 58% DN coù quy moâ lao ñoäng
döôùi 5 ngöôøi/DN), treân 63% DN coù quy moâ voán
döôùi 5 tyû ñoàng. Theâm vaøo ñoù, caùc DN logistics
treân ñòa baøn coøn thieáu kinh nghieäm, naêng löïc caïnh
tranh haïn cheá, thieáu söï lieân keát ñoàng boä giöõa caùc
DN, giöõa caùc coâng ñoaïn khaùc nhau cuûa hoaït ñoäng
logistics, neân chöa coù cô hoäi vöôn ra thò tröôøng coù
nhu caàu lôùn (UBND tænh Quaûng Nam, 2024). Vì
vaäy, hoaït ñoäng cuûa caùc DN trong lónh vöïc naøy thôøi
gian gaàn ñaây gaëp nhieàu khoù khaên, ñaëc bieät do taùc
ñoäng cuûa dòch Covid-19, khieán lôïi nhuaän vaø tyû
suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa caùc DN ñeàu coù xu
höôùng giaûm maïnh. Ñaëc bieät trong 2 naêm 2018-
2019, caùc DN logistics treân ñòa baøn baùo loã laàn löôït
38,633 vaø 88,8 tyû ñoàng, ñeán cuoái naêm 2021 daàn
khoâi phuïc vôùi lôïi nhuaän tröôùc thueá ñaït 221,163 tyû
ñoàng, nhöng con soá naøy vaãn coøn khieâm toán so vôùi
naêm 2015 vôùi möùc lôïi nhuaän tröôùc thueá ñaït
689,226 tyû ñoàng (Cuïc Thoáng keâ Quaûng Nam,
2016, 2023).

Hai laø, naêng löïc cuûa caùc DN cung caáp dòch vu
logistics treân ñòa baøn tænh coøn haïn cheá trong khi
söï caïnh tranh veà thò tröôøng haøng hoùa taïi caùc ñòa
phöông trong vuøng ngaøy caøng taêng. Thöïc theá cho
thaáy naêng löïc saûn xuaát cuõng nhö thò tröôøng ôû
mieàn Trung quaù nhoû leû, caùc KCN, KKT hoaït ñoäng
chöa coù hieäu quaû neân khoâng taïo ñöôïc nguoàn haøng
ñuû lôùn vaø oån ñònh ñeå cung caáp cho caùc caûng bieån
vaø caûng haøng khoâng. Beân caïnh ñoù, quy moâ xuaát
nhaäp khaåu cuûa vuøng so vôùi caû nöôùc laïi quaù nhoû
vôùi tyû troïng ôû möùc dao ñoäng töø 4,5-5,05%, chöa
taïo ñöôïc ñoäng löïc thuùc ñaåy ngaønh logistics cuûa
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vuøng, cuõng nhö tænh Quaûng Nam phaùt trieån.
Ngoaøi ra, löôïng haøng hoùa töø caùc tænh laân caän
trong vuøng luaân chuyeån qua tænh Quaûng Nam
chöa ñuû lôùn ñeå hình thaønh vaø phaùt trieån caùc trung
taâm logistics coù quy moâ lôùn. Trong khi ñoù, vuøng
thò tröôøng haøng hoùa bò traûi daøi veà maët ñòa lyù vaø bò
phaân taùn taïi caùc caûng bieån khi toaøn vuøng hieän coù
5/5 tænh, thaønh phoá coù caûng bieån. Ñieàu naøy daãn
ñeán söï caïnh tranh trong thu huùt nguoàn haøng thoâng
qua caûng giöõa tænh Quaûng Nam vôùi caùc ñòa
phöông trong vuøng.

Ba laø, haï taàng caûng bieån vaø caûng haøng khoâng
phuïc vuï cho hoaït ñoäng logistics chöa phaùt huy heát
vai troø, cuõng nhö heä thoáng giao thoâng keát noái caûng
bieån, caûng haøng khoâng coøn nhieàu baát caäp. Ñaây laø
haïn cheá lôùn nhaát aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa dòch vuï logistics. Naèm treân caùc tuyeán
giao thoâng troïng yeáu cuûa quoác gia vaø khu vöïc
nhöng caùc haï taàng chieán löôïc nhö caûng haøng
khoâng quoác teá Chu Lai, caûng Chu Lai vaø caùc
tuyeán giao thoâng doïc theo truïc Baéc – Nam vaø
Ñoâng – Taây chöa ñöôïc khai thaùc hieäu quaû, caùc
dòch vuï kho baõi, caûng bieån, caûng haøng khoâng chuû
yeáu phuïc vuï hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu cuûa taäp
ñoaøn THACO, vieäc môû roäng nguoàn “chaân haøng”
coøn haïn cheá (UBND tænh Quaûng Nam, 2024).
Ngoaøi ra, caùc truïc ñöôøng boä theo höôùng Ñoâng -
Taây coù quy moâ nhoû, chöa ñaùp öùng nhu caàu vaän
chuyeån haøng hoùa, an toaøn giao thoâng khoâng ñaûm
baûo, trôû thaønh ñieåm ngheõn giao thoâng, haïn cheá
khaû naêng keát noái heä thoáng caûng bieån, caûng caøng
khoâng vôùi ñöôøng saét, ñöôøng boä, ñöôøng cao toác,
neân daãn ñeán hieäu quaû trong vaän chuyeån haøng hoùa
tôùi caûng bieån chöa ñöôïc toái öu hoùa veà thôøi gian vaø
chi phí. Trong thöïc tieãn, caùc caûng bieån lôùn treân theá
giôùi ñeàu keát noái vôùi phöông thöùc vaän taûi lôùn nhö
ñöôøng saét vaø ñöôøng boä cao toác ñeå thuaän lôïi trong
vieäc löu thoâng haøng hoùa. 

Boán laø, haï taàng sau caûng, haï taàng logistics treân
ñòa baøn tænh Quaûng Nam coøn baát caäp vaø haïn cheá.
Ñeå khai thaùc tieàm naêng vaø phaùt trieån heä thoáng caûng
bieån ñoøi hoûi heä thoáng haï taàng sau caûng, ñaëc bieät laø

haï taàng logistics (heä thoáng caûng caïn ICD, caùc trung
taâm dòch vuï logistics sau caûng) phaùt trieån töông
xöùng. Heä thoáng caûng caïn vaø trung taâm logistics treân
ñòa baøn tænh Quaûng Nam hieän môùi ñöôïc ñöa vaøo
quy hoaïch vaø seõ maát khoaûng thôøi gian trieån khai
xaây döïng ñeå ñi vaøo hoaït ñoäng, ñaùp öùng nhu caàu
phaùt trieån kinh teá vaø vaän chuyeån haøng hoùa cuûa tænh
Quaûng Nam, caùc ñòa phöông vaø khu vöïc laân caän.

Naêm laø, phaùt trieån KKT cöûa khaåu Nam Giang
coøn nhieàu haïn cheá vaø chöa phaùt huy ñöôïc vai troø vaø
ñònh höôùng phaùt trieån. Vôùi muïc tieâu thuùc ñaåy hôïp
taùc veà kinh teá, thöông maïi, ñaàu tö, giaûi quyeát nhu
caàu ngaøy caøng cao veà xuaát nhaäp caûnh - xuaát nhaäp
khaåu haøng hoùa giöõa Vieät Nam vôùi caùc tænh Trung -
Nam Laøo vaø keát noái vôùi khu vöïc Ñoâng - Nam Thaùi
Lan, KKT cöûa khaåu Nam Giang ñöôïc môû ra nhaèm
ñem laïi lôïi theá so saùnh cho Quaûng Nam trong vieäc
thu huùt nguoàn haøng hoùa töø Laøo, Thaùi Lan. Tuy
nhieân, KKT cöûa khaåu naøy vaãn ñang trong giai ñoaïn
thu huùt ñaàu tö phaùt trieån, löôïng haøng hoùa thoâng
quan taïi cöûa khaåu coøn haïn cheá veà maët soá löôïng vaø
giaù trò haøng hoùa, chöa ña daïng veà chuûng loaïi nguoàn
haøng. Nguyeân nhaân chuû yeáu do chaát löôïng ñöôøng
boä keát noái giöõa KKT naøy vôùi caûng bieån, caûng haøng
khoâng hieän chöa ñaùp öùng yeâu caàu, laøm keùo daøi thôøi
gian vaø taêng chi phí vaän chuyeån. Hôn nöõa, söï haïn
cheá veà nguoàn haøng cho dòch vuï logistics phaùt trieån ôû
ñaây cuõng laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân chính.

Saùu laø, coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà lónh vöïc
logistics coøn nhieàu baát caäp. Tröôùc heát, quy hoaïch
phaùt trieån caûng bieån chuû yeáu taäp trung vaøo phaùt
trieån haï taàng beán caûng, maø thieáu söï ñoàng boä trong
phaùt trieån giao thoâng keát noái, heä thoáng haï taàng
kinh teá, haï taàng sau caûng vaø dòch vuï logistics. Söï
phoái hôïp chöa ñoàng boä trong trieån khai quy hoaïch
phaùt trieån caûng bieån vôùi caùc quy hoaïch khoâng gian
bieån, quy hoaïch haï taàng kyõ thuaät, quy hoaïch ñaát
ñai v.v… Söï hôïp taùc trong caùc vaán ñeà khaùc nhö
phaân luoàng vaän taûi, baûo veä moâi tröôøng, quaûn lyù
nguoàn voán coøn haïn cheá, nhieàu nôi coøn mang tính
lôïi ích cuïc boä daãn ñeán söï phaùt trieån caûng bieån
chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng vaø theá maïnh. Beân
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caïnh ñoù, coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi lónh
vöïc logistics coøn choàng cheùo khi lónh vöïc naøy
ñang ñöôïc theo doõi bôûi nhieàu ñôn vò … maø chöa coù
moät ñôn vò ñaàu moái toång hôïp caùc thoâng tin, döõ lieäu
töø caùc ngaønh coù lieân quan. Do ñoù, caùc chính saùch
ban haønh chöa thöïc söï mang laïi hieäu quaû cho phaùt
trieån dòch vuï logistics treân ñòa baøn tænh Quaûng
Nam hieän nay.

3. moät soá giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï
logistics treân ñòa baøn tænh Quaûng nam trong boái
caûnh môùi

Tænh Quaûng Nam ñònh höôùng phaùt trieån dòch vuï
logistics vaø vaän taûi thaønh moät ngaønh dòch vuï ñem
laïi giaù trò gia taêng cao; phaùt trieån dòch vuï vaän taûi,
vaän taûi ña phöông thöùc; söû duïng, ñaàu tö hieäu quaû
phaùt trieån keát caáu haï taàng giao thoâng; vaø khuyeán
khích caùc DN naâng cao naêng löïc, chaát löôïng dòch vuï
logistics, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng
cao phuïc vuï dòch vuï vaän taûi, logistics ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu cuûa tænh (UBND tænh Quaûng Nam, 2021).
Beân caïnh ñoù, quy hoaïch tænh Quaûng Nam thôøi kyø
2021-2030, taàm nhìn ñeán naêm 2050 (Thuû töôùng
Chính phuû, 2024) ñaët ra phaùt trieån haøng khoâng,
caûng bieån, dòch vuï logistics laø moät trong nhöõng muïc
tieâu toång quaùt phaán ñaáu tænh Quaûng Nam trôû thaønh
cöïc taêng tröôûng quan troïng cuûa khu vöïc mieàn Trung
- Taây Nguyeân. Theo ñoù, ñònh höôùng öu tieân ñaàu tö
phaùt trieån 2 trung taâm logistics taïi KKT môû Chu Lai
vaø taïi KKT cöûa khaåu quoác teá Nam Giang; xaây döïng
caûng caïn gaén vôùi heä thoáng caûng bieån trong vuøng;
ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng kho baõi, phaân loaïi, ñoùng
goùi, trung chuyeån... söû duïng löïc löôïng lao ñoäng taïi
choã laø chuû yeáu. Ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu quy
hoaïch, phaùt trieån dòch vuï logistics theo ñuùng ñònh
höôùng ñaõ ñöôïc chính quyeàn tænh Quaûng Nam ñeà ra,
treân cô sôû thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï logistics cuûa
tænh Quaûng Nam ñaõ ñöôïc trình baøy vaø phaân tích ôû
treân, moät soá giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï logistics taïi
tænh Quaûng Nam ñöôïc ñeà xuaát nhö sau: 

Moät laø, taêng cöôøng thu huùt ñaàu tö trong phaùt
trieån haï taàng dòch vuï logistics. Ñaàu tö trong xaây
döïng môùi vaø caûi thieän cô sôû haï taàng logistics cuûa

tænh theo höôùng taêng cöôøng söï keát noái giöõa caùc ñòa
phöông trong vuøng KTTÑMT, cuõng nhö keát noái
giöõa vuøng vôùi caùc vuøng khaùc, khu vöïc vaø theá giôùi.
Trong ñoù, xaây döïng cô cheá chính saùch thu huùt ñaàu
tö phaùt trieån haï taàng kyõ thuaät vaø maïng löôùi
logistics ñaûm baûo söï keát noái caùc phöông thöùc vaän
taûi vaø caùc thuû tuïc haønh chính ñaûm baûo hieäu quaû
cuûa hoaït ñoäng phaân phoái vaø xuaát nhaäp khaåu cho
caùc DN treân ñòa baøn tænh. Beân caïnh ñoù, tænh Quaûng
Nam caàn xaùc ñònh nguoàn löïc vaø ñònh höôùng ñaàu tö
phaùt trieån haï taàng giao thoâng, haï taàng logistics vaø
haï taàng coâng nghieäp phuïc vuï cho phaùt trieån dòch
vuï logistics, ñaëc bieät laø caûng bieån, caûng haøng
khoâng phuø hôïp vôùi boái caûnh môùi. Ngoaøi ra, vieäc
thu huùt ñaàu tö phaùt trieån dòch vuï logistics caàn phaûi
thöïc hieän treân cô sôû lieân keát vôùi caùc ñòa phöông
trong vuøng, chia seû haï taàng cô sôû vaø phaân luoàng
chuoãi haøng hoùa vaø dòch vuï, goùp phaàn naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc saân bay, caûng bieån.

Hai laø, thu huùt ñaàu tö phaùt trieån caùc KKT, KCN,
CCN, taïo nguoàn haøng cho phaùt trieån dòch vuï
logistics. Toå chöùc coù hieäu quaû caùc hoaït ñoäng xuùc
tieán ñaàu tö coù troïng taâm, troïng ñieåm; chuù troïng môøi
goïi caùc nhaø ñaàu tö coù tieàm löïc vaø thieän chí ñaàu tö haï
taàng caùc KCN, CCN, caùc döï aùn thöù caáp trong caùc
KCN, CCN. Trong ñoù, öu tieân caùc döï aùn saûn xuaát
coâng nghieäp coù quy moâ lôùn, caùc ngaønh ngheà coù tính
lieân keát taïo chuoãi giaù trò ñeå hình thaønh caùc toå hôïp
ngaønh ngheà, caùc cuïm lieân keát ngaønh, taïo chaân haøng
cho phaùt trieån dòch vuï logistics. 

Ba laø, tieáp tuïc caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö, kinh
doanh nhaèm taêng cöôøng nieàm tin vaø söï haøi loøng
cuûa DN. Ñaåy maïnh trieån khai chæ soá haøi loøng cuûa
DN, caûi thieän chæ soá caûi caùch haønh chính nhaèm
naâng cao chaát löôïng phuïc vuï, chaát löôïng ñieàu
haønh cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc. Töøng böôùc
hoaøn thieän neàn taûng chính quyeàn ñieän töû nhaèm
naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa boä maùy
haønh chính nhaø nöôùc vaø chaát löôïng phuïc vuï. Ñaåy
maïnh caét giaûm chi phí khoâng chính thöùc trong thöïc
hieän thuû tuïc haønh chính ñeå thuùc ñaåy moâi tröôøng
kinh doanh minh baïch, thoâng thoaùng. 
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Boán laø, taêng cöôøng lieân keát, hôïp taùc nhaèm môû
roäng thò tröôøng vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh
cuûa dòch vuï logistics. Xaây döïng caùc chöông trình
lieân keát phaùt trieån caùc ngaønh, lónh vöïc quan troïng
trong tænh vaø môû roäng lieân keát vôùi caùc ñòa phöông
trong vuøng vaø quoác teá nhaèm taïo chaân haøng cho
phaùt trieån dòch vuï logistics, nhö chöông trình phaùt
trieån coâng nghieäp; chöông trình phaùt trieån noâng
nghieäp öùng duïng coâng ngheä cao; chöông trình lieân
keát môû roäng thò tröôøng vaø thu huùt ñaàu tö v.v… Vieäc
trieån khai caùc Chöông trình seõ goùp phaàn taêng
tröôûng phaùt trieån kinh teá, naâng cao söùc caïnh tranh
cuûa neàn kinh teá cuûa tænh, laø tieàm naêng vaø ñoäng löïc
ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån dòch vuï logistics. Taêng
cöôøng söï hôïp taùc giöõa caùc toå chöùc xaõ hoäi ngheà
nghieäp, giöõa caùc ñòa phöông trong vuøng vôùi caùc
ñòa phöông nöôùc baïn (Laøo, Thaùi Lan), giöõa caùc
DN logistics, DN saûn xuaát vaø DN xuaát khaåu. Beân
caïnh ñoù, khuyeán khích caùc DN logistics lieân
doanh, lieân keát, hôïp taùc cuøng nhau cung öùng caùc
dòch vuï logistics ñoàng boä ñeå naâng cao chaát löôïng
dòch vuï vaø mang laïi lôïi ích toái ña cho khaùch haøng,
ñaây ñöôïc coi laø giaûi phaùp cho caùc DN logistics ôû
ñòa phöông - vôùi nhöõng haïn cheá veà quy moâ vaø
naêng löïc coøn haïn cheá - tröôùc söï caïnh tranh cuûa caùc
DN nöôùc ngoaøi. Ñoàng thôøi, caùc DN logistics trong
tænh caàn chuû ñoäng xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån
baøi baûn, töøng böôùc môû roäng phaïm vi vaø quy moâ
hoaït ñoäng, ñem laïi dòch vuï chaát löôïng cao vôùi chi
phí hôïp lyù cho khaùch haøng, taêng cöôøng khaû naêng
thích öùng vôùi ruûi ro cuûa chuoãi cung öùng, nhöõng
bieán ñoäng cuûa theá giôùi ñeå coù giaûi phaùp öùng phoù
kòp thôøi, nhanh choùng.

Naêm laø, lieân keát ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc logistics nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa DN
laãn coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà logistics. Tröôùc

heát, caàn thöïc hieän toát coâng taùc döï baùo nhu caàu lao
ñoäng ñoái vôùi lónh vöïc logistics trong thôøi gian ñeán
ñeå laøm cô sôû cho caùc chieán löôïc, keá hoaïch ñaøo taïo
cuûa tænh, cuõng nhö hoã trôï caùc cô sôû ñaøo taïo trong keát
noái vôùi DN, nhaèm ruùt ngaén khoaûng caùch giöõa ñaøo
taïo vaø thöïc tieãn. Caùc DN logistics lôùn treân ñòa baøn
tænh caàn tích cöïc tham gia hôïp taùc moät caùch chính
thoáng vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc logistics
taïi vuøng KTTÑ mieàn Trung, nhaèm ñaûm baûo chuaån
ñaàu ra giuùp giaûm bôùt thôøi gian vaø chi phí cho DN
tuyeån duïng vaø ñaøo taïo laïi. 

4. keát luaän
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh

teá quoác teá, logistics ñoùng vai troø quan troïng, goùp
phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa
quoác gia vaø ñòa phöông. Maëc duø ñaït ñöôïc nhieàu
thaønh töïu trong giai ñoaïn 2011-2022, nhöng dòch
vuï logistics tænh Quaûng Nam thôøi gian qua phaùt
trieån chöa ñöôïc nhö kyø voïng vaø chöa phaùt huy
ñöôïc lôïi theá, tieàm naêng voán coù. Nhöõng ñieåm yeáu
vaø nguyeân nhaân chuû yeáu ñeán töø haï taàng giao thoâng
keát noái, haï taàng logistics, naêng löïc cuûa DN cung
öùng dòch vuï logistics laãn nguoàn haøng cho phaùt trieån
dòch vuï naøy. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu phaán ñaáu tænh
Quaûng Nam trôû thaønh cöïc taêng tröôûng quan troïng
cuûa khu vöïc mieàn Trung - Taây Nguyeân, phaùt trieån
haøng khoâng, caûng bieån, dòch vuï logistics ñöôïc xem
laø chìa khoùa quan troïng. Theo ñoù, beân caïnh caùc
giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát, ñeå phaùt huy toái ña tieàm
naêng vaø lôïi theá cuûa tænh Quaûng Nam trong boái caûnh
nguoàn löïc coøn haïn cheá, vieäc xaùc ñònh caùc trung taâm
logistics, caùc caûng caïn phuïc vuï cho phaùt trieån dòch
vuï logistics cuûa tænh caàn chuù troïng ñeán tính lieân keát
vôùi caùc ñòa phöông trong vuøng KTTÑMT trong thu
huùt ñaàu tö nhaèm toái öu hoùa lôïi ích vaø naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng n
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TaØi LieäU TríCh daãn:

1 Theo Quyeát ñònh soá 3924/QÑ-UBND ngaøy 28/12/2018 cuûa UBND tænh Quaûng Nam veà Quy hoaïch Phaùt trieån cuïm
coâng nghieäp treân ñòa baøn tænh Quaûng Nam ñeán naêm 2025, coù xeùt ñeán naêm 2030.

2 Vôùi chieàu daøi caàu caûng 300m, coù khaû naêng tieáp nhaän taøu 20.000 taán, treân toång dieän tích 40 hecta, bao goàm:
44.000m2 baõi container, 70.000m2 kho ngoaïi quan, kho haøng vaø kho chaát loûng.

3 Theo soá lieäu Nieân giaùm Thoáng keâ tænh Quaûng Nam qua caùc naêm, tyû troïng VA dòch vuï logistics so vôùi GRDP cuûa
tænh (theo giaù hieän haønh) qua caùc naêm nhö sau: Naêm 2010: 1,35%; 2015: 1,60%; 2019: 2,42%; 2020: 2,09%; 2021:
1,95%; 2022: 1,94%

4 Theo soá lieäu Nieân giaùm Thoáng keâ naêm 2022 cuûa caùc tænh vuøng KTTÑMT, VA dòch vuï logistics (tyû ñoàng - theo giaù
hieän haønh) cuûa caùc tænh trong vuøng laàn löôït laø: Thöøa Thieân Hueá: 1.886; Ñaø Naüng: 11.803,71; Quaûng Nam:
2.262,49; Quaûng Ngaõi: 2.234,33; Bình Ñònh: 4.247,61
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abSTraCT:
Logistics plays an important role in promoting domestic and international trade, improving

enterprises’ performance, and contributing to the socio-economic development and
competitiveness of countries and businesses. Taking advantage of its potential, Quang Nam
province has invested in and facilitated the development of logistics services to gain added
value for the provincial economy. By analyzing secondary data and using analysis and
comparison methods, this study explored the current logistics development in Quang Nam
province in terms of achievements, limitations, and causes. Based on the study’s findings,
some solutions were proposed to promote the development of logistics services in Quang Nam
province in the coming time.
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