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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0

ñang dieãn ra maïnh meõ, kinh teá soá trôû thaønh ñoäng
löïc quan troïng cho söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi.
Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo vieäc hoïc hoûi töø nhöõng
quoác gia tieân tieán, nôi ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu
trong vieäc trieån khai kinh teá soá, töø ñoù ruùt ra nhöõng
baøi hoïc quyù baùu coù theå aùp duïng vaøo ñieàu kieän cuï
theå cuûa Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu cung caáp
thoâng tin höõu ích cho vieäc hoaïch ñònh chính saùch vaø
chieán löôïc phaùt trieån kinh teá soá taïi Vieät Nam.
Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm töø caùc quoác gia khaùc seõ
giuùp Vieät Nam ruùt ngaén thôøi gian vaø traùnh ñöôïc
nhöõng sai laàm trong quaù trình phaùt trieån kinh teá soá. 

Vieäc nghieân cöùu caùc moâ hình vaø kinh nghieäm
thaønh coâng töø caùc nöôùc nhö Hoa Kyø, Trung Quoác,
Singapore vaø Haøn Quoác giuùp xaùc ñònh caùc yeáu toá
then choát nhö haï taàng coâng ngheä, chính saùch hoã trôï,
vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø toång quan nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát

v Khaùi nieäm kinh teá soá
Kinh teá soá, coøn ñöôïc goïi laø neàn kinh teá soá hoùa,

bao goàm caùc hoaït ñoäng kinh teá döïa treân coâng ngheä
soá, bao goàm thöông maïi ñieän töû, taøi chính soá vaø caùc
dòch vuï döïa treân internet. Theo Bowman, J. P.
(1996), ñònh nghóa kinh teá soá laø söï chuyeån ñoåi töø
neàn kinh teá döïa treân saûn xuaát coâng nghieäp sang neàn
kinh teá döïa treân tri thöùc vaø thoâng tin, ñöôïc thuùc ñaåy
bôûi coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng, kinh teá soá
laø vieäc öùng duïng coâng ngheä soá vaøo moïi khía caïnh
cuûa ñôøi soáng kinh teá, töø saûn xuaát, phaân phoái, ñeán
tieâu thuï (Bowman, J. P, 1996)

v Vai troø cuûa kinh teá soá
Kinh teá soá ñoùng moät vai troø cöïc kyø quan troïng

trong theá giôùi hieän ñaïi, khoâng chæ laø ñoäng löïc ñeå
thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá maø coøn laø yeáu toá quyeát
ñònh ñeán söï caïnh tranh vaø phaùt trieån cuûa caùc quoác
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gia. Vieäc aùp duïng coâng ngheä soá khoâng chæ giuùp caûi
thieän hieäu suaát vaø naêng suaát lao ñoäng coøn taïo ra moâ
hình kinh doanh môùi, môû roäng thò tröôøng vaø taïo ra
cô hoäi vieäc laøm môùi cho ngöôøi lao ñoäng.

Nghieân cöùu cuûa Brynjolfsson & Kahin (2000) ñaõ
chæ ra raèng kinh teá soá khoâng chæ giuùp caùc doanh
nghieäp giaûm chi phí vaø toái öu hoùa quy trình saûn xuaát
maø coøn thuùc ñaåy söï saùng taïo vaø ñoåi môùi. Caùc coâng
ngheä môùi nhö trí tueä nhaân taïo, döõ lieäu lôùn vaø töï
ñoäng hoùa ñaõ môû ra khoâng gian cho caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï môùi, töø ñoù taêng cöôøng giaù trò gia taêng vaø caûi
thieän traûi nghieäm cuûa ngöôøi tieâu duøng(Brynjolfsson
& Kahin, 2000) .

Beân caïnh ñoù, kinh teá soá coøn môû roäng khaû naêng
tieáp caän thò tröôøng toaøn caàu cho caùc doanh nghieäp,
ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, nhôø vaøo
caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû vaø caùc dòch vuï tröïc
tuyeán. Ñieàu naøy giuùp caùc doanh nghieäp coù theå tieáp
caän ñöôïc nhieàu khaùch haøng hôn vaø taêng cöôøng tính
caïnh tranh trong thò tröôøng quoác teá.

v Ñaëc ñieåm cuûa kinh teá soá
Kinh teá soá coù moät soá ñaëc ñieåm noåi baät nhö sau:
Cô sôû haï taàng ICT: ñaây laø neàn taûng cuûa kinh teá

soá, bao goàm phaàn cöùng, phaàn meàm vaø dòch vuï vieãn
thoâng. Theo Mesenbourg (2001), cô sôû haï taàng ICT
laø yeáu toá coát loõi ñeå hoã trôï caùc hoaït ñoäng kinh teá soá.

Thöông maïi ñieän töû: giao dòch haøng hoùa vaø dòch
vuï qua maïng internet laø moät phaàn quan troïng cuûa
kinh teá soá. Brynjolfsson vaø Kahin (2000) ñaõ chæ ra
söï phaùt trieån cuûa caùc neàn taûng kyõ thuaät soá vaø thöông
maïi ñieän töû goùp phaàn vaøo vieäc taêng cöôøng hieäu quaû
kinh teá.

Caùc hoaït ñoäng kinh doanh kyõ thuaät soá: söû duïng
ICT ñeå caûi thieän quy trình kinh doanh laø moät ñaëc
ñieåm quan troïng cuûa kinh teá soá. Bukht vaø Heeks
(2017) trong nghieân cöùu “Defining, Conceptualising
and Measuring the Digital Economy”
(Development Informatics Working Paper Series)
ñaõ ñònh nghóa kinh teá soá bao goàm taát caû caùc hoaït
ñoäng kinh teá döïa treân ICT vaø phaân bieät giöõa kinh teá
soá haït nhaân (caùc ngaønh coâng ngheä cao nhö phaàn
meàm vaø vieãn thoâng) vaø caùc lónh vöïc môû roäng (nhö
thöông maïi ñieän töû vaø dòch vuï tröïc tuyeán). 

2.2. Toång quan nghieân cöùu

Coâng trình nghieân cöùu cuûa Surblytė-
Namavičienė (2020) coù nhieàu öu ñieåm noåi baät.
Tröôùc heát, nghieân cöùu naøy cung caáp moät phaân tích
toaøn dieän veà moái quan heä giöõa con ngöôøi vaø trí tueä
nhaân taïo trong boái caûnh kinh teá soá. Vieäc xem xeùt töø
hai goùc ñoä kyõ thuaät vaø kinh teá giuùp ngöôøi ñoïc hieåu
roõ hôn veà söï phöùc taïp vaø tieàm naêng cuûa kinh teá soá.
Ngoaøi ra, taùc giaû khoâng chæ trình baøy caùc khaùi nieäm
lyù thuyeát maø coøn minh hoïa baèng caùc ví duï thöïc tieãn,
giuùp ngöôøi ñoïc deã daøng lieân heä vaø aùp duïng kieán
thöùc vaøo thöïc teá. Nghieân cöùu naøy cuõng raát caäp nhaät,
khi ñeà caäp ñeán caùc xu höôùng môùi nhaát trong kinh teá
soá vaø trí tueä nhaân taïo, töø ñoù cung caáp moät goùc nhìn
hieän ñaïi vaø phuø hôïp vôùi boái caûnh hieän taïi. 

Coâng trình nghieân cöùu cuûa Kowalkiewicz vaø
coäng söï (2017) veà "The Business Consequences of
a Digitally Transformed Economy" coù nhieàu öu
ñieåm noåi baät. Tröôùc heát, nghieân cöùu naøy cung caáp
moät phaân tích saâu roäng veà caùc haäu quaû kinh doanh
cuûa neàn kinh teá soá hoùa, ñöa ra moät caùi nhìn toaøn
dieän veà caùch maø coâng ngheä soá ñang thay ñoåi baûn
chaát vaø caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp.
Nghieân cöùu keát hôïp moät caùch hieäu quaû giöõa lyù
thuyeát vaø caùc tröôøng hôïp thöïc teá, giuùp ngöôøi ñoïc deã
daøng hieåu vaø aùp duïng caùc khaùi nieäm vaøo thöïc tieãn.
Taùc giaû ñaõ söû duïng nhieàu ví duï minh hoïa töø caùc
ngaønh coâng nghieäp khaùc nhau, laøm taêng tính thuyeát
phuïc vaø thöïc tieãn cuûa nghieân cöùu. Moät ñieåm maïnh
khaùc cuûa coâng trình naøy laø söï caäp nhaät vaø phaûn aùnh
ñuùng nhöõng xu höôùng hieän taïi trong lónh vöïc soá hoùa. 

Coâng trình nghieân cöùu cuûa Meceda vaø Vonortas
(2018) veà "The Singular Economy: End of the
Digital/Physical Divide" coù nhieàu öu ñieåm noåi baät.
Tröôùc heát, nghieân cöùu naøy cung caáp moät caùi nhìn
saâu saéc vaø môùi meû veà söï hôïp nhaát giöõa neàn kinh teá
soá vaø kinh teá vaät lyù, moät xu höôùng quan troïng trong
thôøi ñaïi hieän nay. Taùc giaû ñaõ phaân tích chi tieát caùch
maø söï hoäi tuï naøy ñang thay ñoåi caáu truùc vaø hoaït
ñoäng cuûa caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc nhau, töø saûn
xuaát, dòch vuï ñeán baùn leû. Vieäc taäp trung vaøo söï keát
hôïp giöõa caùc yeáu toá soá vaø vaät lyù giuùp laøm roõ hôn veà
tieàm naêng vaø thaùch thöùc cuûa neàn kinh teá hieän ñaïi,
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qua ñoù giuùp ngöôøi ñoïc hieåu roõ hôn veà söï chuyeån ñoåi
naøy. Moät ñieåm maïnh khaùc cuûa nghieân cöùu laø tính
caäp nhaät vaø phaûn aùnh ñuùng thöïc teá. Taùc giaû ñaõ söû
duïng nhieàu ví duï minh hoïa töø caùc ngaønh coâng
nghieäp khaùc nhau ñeå minh hoïa cho söï hôïp nhaát giöõa
kinh teá soá vaø vaät lyù. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp ngöôøi
ñoïc deã daøng hình dung maø coøn cung caáp nhöõng
thoâng tin thöïc tieãn veà caùc chieán löôïc vaø phöông
phaùp caùc doanh nghieäp ñang aùp duïng ñeå taän duïng
xu höôùng naøy. 

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Keát quaû nghieân cöùu kinh nghieäm aùp duïng

kinh teá soá taïi moät soá nöôùc treân theá giôùi 

v Kinh nghieäm aùp duïng kinh teá soá taïi Hoa Kyø
Hoa Kyø laø moät trong nhöõng quoác gia tieân phong

vaø daãn ñaàu trong vieäc aùp duïng kinh teá soá. Kinh
nghieäm cuûa Hoa Kyø trong lónh vöïc naøy coù theå ñöôïc
chia thaønh caùc khía caïnh chính sau:

Chính phuû Hoa Kyø ñaõ trieån khai nhieàu chính
saùch vaø quy ñònh nhaèm thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa
kinh teá soá. Caùc chính saùch naøy bao goàm vieäc ñaàu tö
vaøo cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin, khuyeán
khích nghieân cöùu vaø phaùt trieån vaø taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp trong
lónh vöïc coâng ngheä. Ví duï, töø naêm 2015 ñeán 2020,
Hoa Kyø ñaõ chi hôn 110 tyû USD vaøo vieäc phaùt trieån
haï taàng coâng ngheä vaø an ninh maïng (Statista, 2021).
Caùc chöông trình taøi trôï nghieân cöùu nhö DARPA
(Cô quan Döï aùn Nghieân cöùu Quoác phoøng Tieân tieán)
ñaõ ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy saùng
taïo vaø öùng duïng coâng ngheä môùi.

Hoa Kyø, ñaëc bieät laø Thung luõng Silicon, ñöôïc
bieát ñeán laø trung taâm khôûi nghieäp coâng ngheä haøng
ñaàu theá giôùi. Heä sinh thaùi khôûi nghieäp taïi ñaây ñöôïc
hoã trôï bôûi caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm, caùc chöông
trình taêng toác khôûi nghieäp vaø maïng löôùi caùc doanh
nhaân, nhaø ñaàu tö vaø coá vaán daøy daïn kinh nghieäm.
Naêm 2020, caùc quyõ ñaàu tö maïo hieåm ñaõ ñaàu tö
khoaûng 130 tyû USD vaøo caùc coâng ty 

Hoa Kyø laø quoác gia tieân phong trong lónh vöïc
thöông maïi ñieän töû vaø neàn kinh teá chia seû. Amazon
vaø eBay laø nhöõng ví duï ñieån hình veà söï thaønh coâng
cuûa moâ hình thöông maïi ñieän töû. Naêm 2020, doanh

thu cuûa Amazon ñaït 386 tyû USD, chieám hôn 40%
thò phaàn thöông maïi ñieän töû taïi Hoa Kyø (Statista,
2021). Caùc neàn taûng nhö Uber vaø Airbnb ñaõ thay
ñoåi caùch thöùc vaän haønh cuûa ngaønh vaän taûi vaø löu
truù, taïo ra caùc moâ hình kinh doanh môùi vaø thuùc ñaåy
söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá chia seû. Naêm 2020,
doanh thu cuûa Uber ñaït 11.1 tyû USD, trong khi
Airbnb ñaït 3.4 tyû USD (Uber, 2020; Airbnb, 2020).

Hoa Kyø khoâng ngöøng ñaàu tö vaøo nghieân cöùu vaø
phaùt trieån (R&D) caùc coâng ngheä tieân tieán nhö trí tueä
nhaân taïo (AI), blockchain, Internet vaïn vaät (IoT) vaø
coâng ngheä sinh hoïc. Naêm 2020, toång chi tieâu R&D
taïi Hoa Kyø ñaït khoaûng 656 tyû USD, chieám hôn 3%
GDP (National Science Foundation, 2020). Söï ñaàu
tö maïnh meõ naøy ñaõ giuùp Hoa Kyø duy trì vò theá daãn
ñaàu trong vieäc phaùt trieån vaø öùng duïng caùc coâng
ngheä môùi, taïo ra nhöõng thay ñoåi ñoät phaù vaø mang
laïi lôïi ích kinh teá lôùn.

Kinh nghieäm cuûa Hoa Kyø trong aùp duïng kinh teá
soá laø moät moâ hình ñaùng hoïc hoûi. Chính phuû vaø khu
vöïc tö nhaân ñaõ phoái hôïp chaët cheõ ñeå taïo ra moät moâi
tröôøng thuaän lôïi cho söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä soá.
Nhöõng thaønh coâng cuûa Hoa Kyø trong vieäc aùp duïng
kinh teá soá khoâng chæ döïa vaøo vieäc phaùt trieån coâng
ngheä maø coøn nhôø vaøo vieäc xaây döïng moät heä sinh
thaùi hoã trôï ñoåi môùi vaø saùng taïo, ñaøo taïo nguoàn nhaân
löïc chaát löôïng cao vaø öùng duïng coâng ngheä vaøo
nhieàu lónh vöïc khaùc nhau. Nhöõng baøi hoïc töø Hoa Kyø
coù theå cung caáp nhieàu gôïi yù quyù giaù cho caùc quoác
gia khaùc, bao goàm Vieät Nam, trong vieäc phaùt trieån
vaø öùng duïng kinh teá soá.

vKinh nghieäm aùp duïng kinh teá soá taïi Trung Quoác
Trung Quoác ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng quoác

gia tieân phong trong vieäc aùp duïng kinh teá soá, vôùi
nhieàu kinh nghieäm maø caùc quoác gia khaùc coù theå hoïc
hoûi. Ñaàu tieân, Trung Quoác ñaõ ñaàu tö maïnh meõ vaøo
haï taàng kyõ thuaät soá, bao goàm maïng 5G, internet
baêng thoâng roäng vaø caùc trung taâm döõ lieäu. Theo baùo
caùo cuûa Boä Coâng nghieäp vaø Coâng ngheä Thoâng tin
Trung Quoác (MIIT), tính ñeán cuoái naêm 2023, Trung
Quoác ñaõ trieån khai hôn 1,4 trieäu traïm goác 5G,
chieám khoaûng 70% toång soá traïm goác 5G treân toaøn
caàu (Guiyu, H., & Fedorova, L, 2023)
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Trung Quoác cuõng ñi ñaàu trong vieäc söû duïng
thanh toaùn ñieän töû. Heä thoáng thanh toaùn di ñoäng cuûa
nöôùc naøy, vôùi söï tham gia cuûa caùc neàn taûng nhö
Alipay vaø WeChat Pay, ñaõ trôû neân phoå bieán. Naêm
2022, toång giaù trò giao dòch qua thanh toaùn di ñoäng ôû
Trung Quoác ñaït khoaûng 58,8 nghìn tyû nhaân daân teä
(töông ñöông khoaûng 9,2 nghìn tyû USD), taêng
15,2% so vôùi naêm tröôùc ñoù (.Song, M., Zheng, C., &
Wang, J, 2022)

Trung Quoác ñaõ ñaàu tö maïnh meõ vaøo nghieân cöùu
vaø phaùt trieån (R&D) ñeå phaùt trieån caùc coâng ngheä
tieân tieán nhö trí tueä nhaân taïo (AI), blockchain vaø
Internet of Things (IoT). Theo soá lieäu töø UNESCO,
Trung Quoác ñaõ chi hôn 2,4% GDP cho R&D vaøo
naêm 2022, vôùi toång möùc ñaàu tö ñaït khoaûng 563 tyû
USD. Ngoaøi ra, Trung Quoác cuõng ñaõ ñaàu tö vaøo
giaùo duïc vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc kyõ thuaät soá.
Caùc chöông trình ñaøo taïo vaø caùc khoùa hoïc tröïc
tuyeán ñaõ ñöôïc trieån khai roäng raõi. Naêm 2023, hôn
200 trieäu ngöôøi ôû Trung Quoác ñaõ tham gia vaøo caùc
khoùa hoïc tröïc tuyeán, trong ñoù coù nhieàu khoùa hoïc
lieân quan ñeán kyõ naêng soá vaø coâng ngheä thoâng tin
(Luo, K., Liu, Y., Chen, P. F., & Zeng, M., 2022)

v Kinh nghieäm aùp duïng kinh teá soá taïi Singapore
Singapore ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng quoác

gia haøng ñaàu theá giôùi veà aùp duïng kinh teá soá, nhôø
vaøo nhöõng chieán löôïc vaø chính saùch thoâng minh.
Ñaàu tieân, Singapore ñaõ xaây döïng moät haï taàng kyõ
thuaät soá maïnh meõ vôùi maïng löôùi internet toác ñoä cao
vaø heä thoáng döõ lieäu tieân tieán. Theo baùo caùo cuûa Boä
Truyeàn thoâng vaø Thoâng tin Singapore, tyû leä hoä gia
ñình coù keát noái internet baêng thoâng roäng ñaït 99%
vaøo naêm 2023, ñaûm baûo moïi ngöôøi daân coù theå tieáp
caän caùc dòch vuï soá moät caùch deã daøng. Singapore
cuõng chuù troïng ñeán vieäc phaùt trieån heä sinh thaùi
thanh toaùn soá.

Ñeå hoã trôï doanh nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa (SMEs), trong quaù trình chuyeån
ñoåi soá, Singapore ñaõ trieån khai nhieàu chöông trình
hoã trôï. Moät trong nhöõng saùng kieán noåi baät laø chöông
trình "SMEs Go Digital" ñöôïc khôûi ñoäng töø naêm
2017. Chöông trình naøy cung caáp caùc höôùng daãn,
coâng cuï vaø hoã trôï taøi chính cho caùc doanh nghieäp ñeå

aùp duïng coâng ngheä soá vaøo hoaït ñoäng kinh doanh.
Tính ñeán cuoái naêm 2023, hôn 70% SMEs taïi
Singapore ñaõ tham gia chöông trình naøy vaø aùp duïng
ít nhaát moät giaûi phaùp kyõ thuaät soá. Singapore cuõng laø
moät trung taâm thöông maïi ñieän töû phaùt trieån maïnh
meõ. Theo baùo caùo cuûa Google, Temasek vaø Bain &
Company, thò tröôøng thöông maïi ñieän töû cuûa
Singapore ñaït giaù trò 7 tyû USD vaøo naêm 2023, taêng
20% so vôùi naêm 2022. 

Toùm laïi, kinh nghieäm aùp duïng kinh teá soá taïi
Singapore cho thaáy söï thaønh coâng cuûa moät loä trình
phaùt trieån toaøn dieän, töø vieäc xaây döïng haï taàng kyõ
thuaät soá ñeán vieäc hoã trôï doanh nghieäp vaø ngöôøi lao
ñoäng trong quaù trình chuyeån ñoåi soá. Nhöõng thaønh
töïu naøy khoâng chæ giuùp Singapore trôû thaønh moät
neàn kinh teá soá haøng ñaàu theá giôùi maø coøn laø baøi hoïc
quyù baùu cho caùc quoác gia khaùc trong vieäc phaùt trieån
kinh teá soá.

3.2. Thaûo luaän thöïc traïng aùp duïng kinh teá soá taïi

Vieät Nam

Vieät Nam ñang treân con ñöôøng trôû thaønh moät
trong nhöõng neàn kinh teá soá haøng ñaàu khu vöïc Ñoâng
Nam AÙ, vôùi nhieàu chính saùch vaø saùng kieán nhaèm
thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá treân dieän roäng.
Tuy nhieân, vieäc aùp duïng kinh teá soá taïi Vieät Nam
vaãn coøn gaëp nhieàu thaùch thöùc vaø cô hoäi caàn ñöôïc
khai thaùc hieäu quaû. Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng
tieán boä ñaùng keå trong vieäc phaùt trieån haï taàng kyõ
thuaät soá. Theo Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, tính
ñeán cuoái naêm 2022, tyû leä phuû soùng maïng 4G ñaõ ñaït
treân 95% daân soá vaø maïng 5G ñang ñöôïc trieån khai
thöû nghieäm taïi nhieàu thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi, TP.
Hoà Chí Minh vaø Ñaø Naüng. Maëc duø vaäy, söï cheânh
leäch veà haï taàng kyõ thuaät soá giöõa caùc vuøng mieàn vaãn
coøn khaù lôùn, aûnh höôûng ñeán khaû naêng tieáp caän coâng
ngheä cuûa ngöôøi daân taïi caùc khu vöïc noâng thoân vaø
mieàn nuùi. Thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam ñaõ phaùt
trieån maïnh meõ trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Naêm
2022, toång giaù trò giao dòch thöông maïi ñieän töû ñaït
khoaûng 16,4 tyû USD, taêng 20% so vôùi naêm tröôùc,
theo baùo caùo cuûa Statista. 

Vieäc söû duïng thanh toaùn ñieän töû taïi Vieät Nam
cuõng ñang treân ñaø taêng tröôûng. Theo Ngaân haøng
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Nhaø nöôùc Vieät Nam, soá löôïng giao dòch qua caùc ví
ñieän töû nhö MoMo, ZaloPay vaø ViettelPay ñaõ taêng
maïnh, vôùi toång giaù trò giao dòch thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët ñaït khoaûng 9,6 tyû USD trong naêm
2021. Chính phuû ñaõ ban haønh nhieàu chính saùch hoã
trôï nhö mieãn giaûm phí giao dòch, khuyeán khích söû
duïng caùc phöông thöùc thanh toaùn ñieän töû trong caùc
dòch vuï coâng. Tuy nhieân, thoùi quen söû duïng tieàn maët
vaãn coøn phoå bieán, ñaëc bieät ôû caùc khu vöïc noâng thoân.
Chính phuû Vieät Nam ñaõ trieån khai nhieàu chöông
trình hoã trôï doanh nghieäp chuyeån ñoåi soá, ñieån hình
laø chöông trình "Chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm
2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030". 

3.3. Thaûo luaän 

Thöïc traïng aùp duïng kinh teá soá taïi Vieät Nam ñaõ
coù nhöõng böôùc tieán ñaùng keå nhöng cuõng ñoái dieän
vôùi nhieàu thaùch thöùc. Veà haï taàng kyõ thuaät soá, Vieät
Nam ñaõ coù nhöõng böôùc ñi vöõng chaéc vôùi tyû leä phuû
soùng maïng 4G cao vaø vieäc trieån khai thöû nghieäm
maïng 5G taïi caùc ñoâ thò lôùn. Tuy nhieân, söï cheânh
leäch veà haï taàng giöõa caùc khu vöïc vaãn laø vaán ñeà aûnh
höôûng ñeán khaû naêng tieáp caän coâng ngheä cuûa ngöôøi
daân ôû caùc vuøng noâng thoân vaø mieàn nuùi.

Trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû, Vieät Nam
ñaõ chöùng kieán söï buøng noå vôùi söï gia taêng maïnh
meõ cuûa giao dòch tröïc tuyeán qua caùc neàn taûng nhö
Shopee, Lazada, vaø Tiki. Ñaëc bieät, dòch Covid-19
ñaõ thuùc ñaåy nhu caàu mua saém tröïc tuyeán, ñoùng
goùp vaøo söï phaùt trieån cuûa lónh vöïc naøy. Tuy nhieân,
vaán ñeà baûo maät thoâng tin, tính minh baïch trong
giao dòch vaãn coøn laø thaùch thöùc ñoái vôùi ngaønh
Thöông maïi ñieän töû.

Veà thanh toaùn ñieän töû, caùc ví ñieän töû nhö MoMo,
ZaloPay vaø ViettelPay ñang ngaøy caøng ñöôïc öa
chuoäng, giuùp giaûm thieåu vieäc söû duïng tieàn maët vaø
naâng cao tieän ích thanh toaùn. Tuy nhieân, thoùi quen
söû duïng tieàn maët vaãn coøn raát maïnh meõ, ñaëc bieät ôû
caùc khu vöïc noâng thoân.

Chính phuû Vieät Nam ñaõ coù caùc chính saùch vaø
chöông trình hoã trôï nhaèm thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá
trong doanh nghieäp, nhöng nhieàu doanh nghieäp vaãn
gaëp khoù khaên veà naêng löïc vaø taøi chính ñeå thích nghi
vôùi coâng ngheä môùi.

An ninh maïng vaø quaûn lyù döõ lieäu cuõng laø moät
lónh vöïc quan troïng ñöôïc Chính phuû quan taâm vaø
ñaàu tö. Luaät An ninh maïng ñaõ ban haønh nhaèm baûo
veä an toaøn thoâng tin vaø döõ lieäu caù nhaân, tuy nhieân
vieäc thöïc thi vaø naâng cao nhaän thöùc veà an ninh
maïng vaãn coøn laø thaùch thöùc lôùn.

Giaùo duïc vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc kyõ thuaät
soá laø moät xu höôùng ñang ñöôïc ñaåy maïnh, vôùi
nhieàu chöông trình ñaøo taïo vaø caäp nhaät kyõ naêng
cho lao ñoäng. Tuy nhieân, vieäc ñaøo taïo vaãn chöa
ñaùp öùng ñuû nhu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng, ñaëc
bieät trong boái caûnh coâng nghieäp 4.0 ñang phaùt
trieån maïnh meõ.

4. baøi hoïc töø hoa kyø, Trung Quoác, Singapore
vaø giaûi phaùp aùp duïng kinh teá soá cho Vieät nam

Kinh teá soá ñang ngaøy caøng trôû thaønh yeáu toá quan
troïng trong söï phaùt trieån kinh teá cuûa caùc quoác gia
treân theá giôùi. Ñeå baét kòp xu höôùng naøy, Vieät Nam coù
theå hoïc hoûi töø caùc quoác gia tieân tieán nhö Hoa Kyø,
Trung Quoác vaø Singapore. Hoa Kyø laø moät trong
nhöõng quoác gia daãn ñaàu veà phaùt trieån kinh teá soá vôùi
nhöõng coâng ty coâng ngheä haøng ñaàu theá giôùi nhö
Google, Apple, Amazon vaø Microsoft. Hoa Kyø ñaõ
xaây döïng moät heä sinh thaùi khôûi nghieäp maïnh meõ
vôùi söï hoã trôï töø caùc toå chöùc taøi chính, chính phuû vaø
caùc trung taâm nghieân cöùu. Vieät Nam caàn taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho caùc startup, ñaëc bieät trong lónh
vöïc coâng ngheä soá. 

Trung Quoác ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån vöôït
baäc trong lónh vöïc kinh teá soá, ñaëc bieät laø trong
thöông maïi ñieän töû vaø caùc öùng duïng di ñoäng.
Trung Quoác ñaàu tö maïnh meõ vaøo haï taàng kyõ thuaät
soá, bao goàm maïng 5G, trung taâm döõ lieäu vaø caùc
neàn taûng thöông maïi ñieän töû. Vieät Nam caàn ñaàu tö
vaøo cô sôû haï taàng kyõ thuaät soá ñeå hoã trôï söï phaùt
trieån cuûa kinh teá soá. 

Singapore laø moät trong nhöõng quoác gia coù neàn
kinh teá soá phaùt trieån maïnh meõ nhaát khu vöïc Ñoâng
Nam AÙ. Singapore ñaõ trieån khai chính phuû ñieän töû
vaø caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán, giuùp taêng cöôøng
hieäu quaû quaûn lyù vaø minh baïch. Vieät Nam caàn ñaåy
maïnh trieån khai chính phuû ñieän töû vaø cung caáp caùc
dòch vuï coâng tröïc tuyeán. Singapore tích cöïc hôïp
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taùc vôùi caùc quoác gia vaø toå chöùc quoác teá ñeå hoïc hoûi
vaø chia seû kinh nghieäm trong lónh vöïc coâng ngheä
soá. Vieät Nam cuõng caàn môû roäng hôïp taùc quoác teá
ñeå taän duïng kieán thöùc vaø coâng ngheä töø caùc quoác
gia tieân tieán.

Töø nhöõng baøi hoïc ñoù cho thaáy, ñeå phaùt trieån kinh
teá soá taïi Vieät Nam, caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp
cuï theå. Ñaàu tieân, ñaàu tö vaøo maïng löôùi internet toác
ñoä cao, maïng 5G, trung taâm döõ lieäu vaø caùc neàn taûng
soá laø raát quan troïng. Tieáp theo, vieäc ñaàu tö vaøo giaùo
duïc vaø ñaøo taïo, ñaëc bieät laø caùc ngaønh STEM vaø
cung caáp caùc chöông trình ñaøo taïo kyõ naêng soá cho
ngöôøi lao ñoäng laø caàn thieát ñeå phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao. 

5. keát luaän
Hoa Kyø, Trung Quoác vaø Singapore ñaõ cung caáp

nhöõng moâ hình thaønh coâng vaø caùc chieán löôïc cuï theå,
töø vieäc xaây döïng haï taàng kyõ thuaät soá hieän ñaïi, phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, ñeán vieäc aùp

duïng caùc chính saùch hoã trôï doanh nghieäp vaø trieån
khai chính phuû ñieän töû.

Töø Hoa Kyø, Vieät Nam coù theå hoïc hoûi veà heä sinh
thaùi ñoåi môùi saùng taïo vaø ñaàu tö vaøo giaùo duïc, ñaëc
bieät laø caùc ngaønh STEM. Trung Quoác mang ñeán baøi
hoïc veà vieäc ñaàu tö maïnh meõ vaøo haï taàng kyõ thuaät
soá vaø caùc chính saùch hoã trôï doanh nghieäp coâng
ngheä. Singapore thì noåi baät vôùi vieäc trieån khai chính
phuû ñieän töû vaø caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán, cuøng
vôùi söï hôïp taùc quoác teá ñeå tieáp caän kieán thöùc vaø coâng
ngheä tieân tieán.

Ñeå öùng duïng thaønh coâng caùc kinh nghieäm naøy,
Vieät Nam caàn taäp trung vaøo vieäc phaùt trieån haï taàng
kyõ thuaät soá, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
thoâng qua giaùo duïc vaø ñaøo taïo, ñoàng thôøi taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi saùng taïo.
Caùc chính saùch hoã trôï doanh nghieäp, thuùc ñaåy R&D
vaø trieån khai chính phuû ñieän töû cuõng laø nhöõng yeáu
toá quan troïng n
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abSTraCT:
This study analyzed and summarized the experiences of several countries, including the United

States, China, and Singapore, in developing the digital economy. This study aimed to draw
valuable lessons and provide appropriate recommendations for Vietnam to effectively apply the
digital transformation process. These countries have provided successful models and specific
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resources, applying business support policies, and implementing e-government. The study drew
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conditions.

keywords: digital economy, digital transformation, infrastructure, technology, human resources,
innovation.


