TAP CHi CONG THUONG

PHAT TRIEN DU LICH TAI VIET NAM
VA BAI HOC KINH NGHIEM
TU MOT SO QUOC GIA ASEAN

® LE THI QUYNH NHUNG

TOM TAT:

Bai viét ndy nghién cttu vé thuc trang nganh Du lich Viét Nam giai doan truSc va sau dai dich
Covid-19. Pdnh gid mic do hdi phuc ctia nganh Du lich Viét Nam trong tuong quan véi cdc quoc
gia ASEAN. Téng két cac kinh nghiém, chinh sach, bién phap kich cAu du lich cia mdt s6 qudc gia
trong khdi ASEAN nhu Thdi Lan, Singapore va Malaysia. Tt d6, khuy&n nghi c4c bién phap,
chinh sich kich cAu du lich Viét Nam va d4y mang thu hiit khach quéc t€ d&€n Viét Nam nhu 13

di€m dén mang tinh thuong hiéu.

Tit khéa: du lich, hdi phuc, phat trién, khach quc t&, ASEAN.

1.Pat van dé

Du lich, dich vu 1a mot nganh kinh t€ quan trong
déng gép cho thinh vugng chung clia qudc gia. Viét
Nam 13 dit nudc cé bd bién trai dai tir Bic vao
Nam, thudc ving khi hiu nhiét d6i gi6 mia, mot so
noi khu vuc mién Bic c6 tinh chat khi hdu 6n ddi.
Nhiét do trung binh hang rat thich hgp d€ phat trién
du lich. Do d6, du lich va dich vu kém theo c6 tiém
ning phit tri€n, 12 mot dong luc quan trong cho
tang trudng kinh t&, tao viéc lam va gép phan ddm
bao an sinh xa hoi.

Tai Quyét dinh s6 147/QD-TTg clia Thii tuéng
Chinh pht vé "Phé duyét Chié€n ludc phat trién du
lich Viét Nam d&n nam 2030" ngay 22/01/2020,
theo d6 tAm nhin d€n nim 2025: "Viét Nam trd
thanh diém d&n hap din, phan dau thudc nhém ba
qudc gia din dau vé phat tri€n du lich trong khu
vic Pong Nam A va 50 qudc gia c6 ning lyc canh
tranh du lich hang dau th& gidi, trong d6 tat ca 14
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tiéu chi ning luc canh tranh du lich déu ting, phi
hgp v6i yéu cau phét trién bén vitng". Niam 2025
can ké, do gidn doan clia dai dich Covid-19, nén
nhiéu k€& hoach, chi tiéu clia nganh Du lich Viét
Nam dat ra khong thuc hién dugc.

Theo Tdng cuc Thong k&, Iugng khach qudc t&
cd nim 2020 chi dat 3,8373 triéu lugt, chi€m
khoang 30% so v&i nam 2019, trong d6 hon 96% la
khéch quéc t& d&n trong quy 1/2020 - thdi di€m tdc
dong cla dai dich dang bit diu qua trinh lan rong.
Pén nim 2021, s lugt khach qu6c t& chi con 157,3
triéu lugt, mic gidm manh chua tirng c6 trong giai
doan hon 20 nam trd lai diy (T()?ng cuc Thong k&,
2021). Trudce tinh hinh d6, Thi tuéng Chinh pha da
chi dao quyét tAm phat trién nganh Du lich, xem
viéc phat trién du lich 12 nhiém vu cda tit ci cic
nganh, cdc cAp, phat huy tir ndi luc clia ngudi dan,
doanh nghiép.

Sau dai dich, nganh Du lich d c6 ddu hiéu hdi
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phuc v6i s6 lugng khach va nhu cAu vé du lich ting
1&n 1o rét. Nam 2023 ¢6 thé néi 1a nim ban 18, lugt
khéch qudc t€ dé€n Viét Nam gip khodng 3,4 14n so
v6i nam 2022, song van chua dat dugc mic trude
dai dich (N. Binh, 2023).

Xuat phdt tit thyc tién néu trén clia ngdnh Du
lich Viét Nam, dé ddy nhanh tdc do phat trién cia
nganh, ti€n t6i dat dugc & mitc bing hodc hon so
v6i truée dai dich, rat cAn cdc chinh sdch, t6 chic
quy trinh cdi ti€n trdi nghiém khach hang, nang
cao chat lugng phuc vu. T &6 can cé nhitng bai
hoc kinh nghiém, diic k&t tir cdc quoc gia thanh
cong phuc hdi nganh Du lich va 4p dung linh
hoat, phit hgp véi ban sdc vin héa ciia con ngudi
Viét Nam.

2. Thyc trang phat trién du lich tai
Viét Nam

tiéu cuc cta dai dich. Nam 2022, nganh Du lich bit
dau hdi phuc véi s6 liéu ting trudng vuot bic song
chua dat dugc vé mic trudc dai dich.

Thu hit khdch quoc t& dén Viét Nam la nhiém
vu trong tAm ctia nganh Du lich, cu thé nhu Hinh 2.

Hinh 2 cho thay khi dai dich Covid-19 vira két
thic, s& lugt khach qudc t& d€n Viét Nam nim 2022
méi chi dat 3661.2 nghin lugt/nim, con s6 ndy con
thdp hon nim 2019, 2020 (v6i 18008.6 va 3837.3
nghin lugt/nam). Piéu nay cho thdy hiéu qué kinh
doanh nganh Du lich nim 2022 ¢6 dudc chi y&u do
d4p tng nhu cAu du lich cho khich noi dia. Sang
nam 2023, viéc thu hit khach qudc t€ da c6 hiéu
qua hon khi s6 lugt khach du lich dé€n Viét Nam

Hinh 1: Doanh thu cua nganh Du lich
giai doan 2016 - 2022

Viét Nam la qudc gia nim & phia 80000
Pong ban ddo BPong Dudng, ¢6 toan bo 70000
dit lién phia Pong ti€p gidp v6i Thai 60000
Binh Duong. Nhiét d mang tinh chat 50000
nhiét déi gi6 mua, ti€p nhian do 4m tir 40000
bién Pong nén c6 cdc thdm thyc vat 30000
xanh t6t, phong phd. Ngoai ra, Viét Nam 20000
ndm trén ngd tw hang hdi, thudn tién giao 10000
Iuu dudng thuy véi cadc nude. VGi nhitng 0
diéu kién tu nhién k& trén rat thuin Igi
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cho phat trién du lich cho khach noi dia
va quoc té.

Trong 2 ndm 2019-2020, nganh Du
lich chiu 4nh huéng rit ning né. Sau dai
dich, céc quoc gia tich cuc ti€n hanh céc

Nguén: Toéng cuc Thong ké

Hinh 2: $6 Iugt khdch quéc té dén Viét Nam giai doan
2016 - 2023 (nghin Iugt/nadm)

bién phdp phat trién, kich cau du lich va 20000 1
budc dau c6 dudc su cai thién. Cu thé 18000 +
nhu Hinh 1. 160097
. . 14000 -

Hinh 1 cho thay, doanh thu c/ua caccd 12000
s& Iuu trd va 1 hanh gidm soc tai cdc 10000 -

nam 2020 va 2021. Pic biét vao nim
2021, so v6i nam 2019 - ndm Viét Nam
hiu nhu chua dnh hudng bdi dai dich,

doanh thu ctia cdc cd s& luu tri chi dat
35% va doanh thu cta céc cd sG 1t hanh

110012.7

18008.6

15497.8

12922.2 12600
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chi dat 20%, phan dnh quy md tdc dong

Nguén: Tong cuc Thong ké
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tdng 1én 12,600 nghin lugt/ndm. Du vay day van la
nhiém vu can chd trong ctia nganh Du lich Viét
Nam hién nay khi muc tiéu dit ra bing hodic phét
tri€n hon so vdi tru6e dai dich. Bang 1 cho thiy thit
tu 10 qudc gia cao nhit - phan theo s& lugng khich
dén Viét Nam.

Bédng 1 cho thdy, din dau vin Ia Trung Qudc,
Han Qudc va Nhat Ban. Pay 1a cdc qubc gia nim
& khu vuc Pong A c6 nét vin héa dam chat A
Dong. Theo Thanh Giang (2024), s& lugng khdch
Han Qudc va Trung Qudc dén Viét Nam nim
2023 chi€m tdi 42% téng lugng khich qudc t&.
Trong d6, din diu 1a Han Qudc, ti€p dén la

Trung Qudc, Nhat Bdn va My ding & vi tri thit 5.
Tinh chung nim 2023, s6 luong khdch qudc t&
dén Viét Nam dat 70% so v6i nim 2019 - thdi
di€m ngay trudc dai dich Covid-19, theo d6 thi
trudng Trung Qudc méi hdi phuc dude 30%, do
d6 cin chd trong thu hiit bit phd tiém ning phat
trién du lich va giit chdn du khdch, dic biét1a &
céc thi trudng truyén thong.

Xét vé cdc qudc gia Dong Nam A, s8 lugng lugt
khich d&n Viét Nam trong t8p 10 qudc gia dau
tién, bao gdm Thdi Lan va Malaysia. O chiéu
ngudgc lai, theo T6ng cuc Thong ké Th4i Lan, trong
cdc nam 2017- 2019, Viét Nam 1a quoc gia didng

Bdng 1. 10 quéc gia phdn theo s Iugt khdch qudc té dén Viét Nam giai doan 2016-2022
bvt: nghin Iugt ngudi

STT 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 TrungQuéc | TrungQuéc | TrungQuéc | TrungQudc | TrungQudc | Trung Qudc Han Qudc
2696,8 4008,3 4966,5 5806,4 959,2 57,7 965,4
5 Han Quéc Han Quéc Han Qudc Han Quéc Han Qudc Han Quéc Hoa Ky
1543,9 2415,2 34854 4290,8 840 32,5 318,2
3 Nhat Ban Nhat Ban Nhat Ban Nhat Ban Lién bang Dai Loan ThéiLan
740,6 798,1 826,7 952 Nga 246,3 1,1 202,2
4 Hoa Ky Dai Loan Dai Loan Dai Loan Nhat Ban Nhéat Ban Campuchia
552,6 616,2 7141 926,7 205,3 9,3 200,9
5 DailLoan Hoa Ky Hoa Ky Hoa Ky Dailoan L3092 Singapore
507,3 614,1 687,2 746,2 196,7 ’ 178,9
5 Lién bang Lién bang Lién bang Lién bang Hoa Ky Hoa Ky Nhat Ban
Nga 434 Nga 574,2 Nga 606,6 Nga 646,5 1741 3,9 174,7
7 Malaysia Malaysia Malaysia Malaysia ThaiLan ThaiLan Malaysia
407,6 480,5 540,1 606,2 127,8 3 170,9
8 Australia Australia Australia ThaiLan Campuchia Phap 1.9 Australia
3207 370,4 386,9 50,8 121,8 P 144,7
.. Théi Lan ThéiLan Australia Malaysia Vuang quéc Pai Loan
9 | Thailan267 | 4515 3493 383,5 17,1 Anh 1,8 126,2
10 Singapore Vuongquéc | Vuongqudc | Vuong qudc Australia Lién bang Trung Quéc
257 Anh 283,5 Anh 2981 Anh 315,1 92,8 Nga 1,5 1249
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thit 7 hoiic 8 tinh theo s6 lugng lua chon diém dén
ciia nguSi Thai Lan. Theo Thuy Duong (2023),
Viét Nam la di€ém dén yéu thich cda Han Qudc,
Nhat Ban va Pai Loan. Trudc dich bénh, nim
2019, Viét Nam ditng thit 2 trong danh sich diém
dén ctia du khach Han Qudc, chi sau Nhat Ban.
Nim 2023, Viét Nam duy tri vi trf s6 2, sau Nhat
Bdn v6i udc tinh 3,6 triéu ngudi Han Quéc lya
chon du lich, tuy nhién khach du lich tir 3 thi trudng
nay hién c6 nhan thitc kha thap vé Viét Nam.

Xem xét tuong quan thu hit khach du lich Viét
Nam so v6i cic nu6c ASEAN, Hinh 3 cho thdy s6
lugt khdch dén Viét Nam va cdc qudc gia khic
trong khu vuc giai doan tif ndm 2016- 2022.

Hinh 3 cho thdy lugng khiach dé€n Viét Nam
ding thtt 5/10 cdc qudc gia ASEAN, sau Thdi
Lan, Malaysia, Singgapore va Indonesia. Xét
theo ti 1& hoi phuc vé thu hit khdch qudc t& sau
dai dich, nghién cttu xét ti 1€ khdch du lich nim
2022 - ndm du lich ¢6 sy ting trudng ro rét sau
dai dich - so sdnh v6i nim 2019, nim du lich hau
nhu chua dnh hudng trude dai dich. Hinh 4 cho
thay, sy hdi phuc clia Viét Nam ding thi 8/10.
Theo Uy ban Hé thong théng ké cong ddng
ASEAN, dit liéu sd by nim 2023 tr thing 01 dén
thdng 06, so v&i 6 thing didu nim 2019, s6 luong

Hinh 3: S6 Iugt khéch quéc té dén Viét Nam va cdc

quéc gia Déng Nam A

kh4ch nuéc ngoai d&€n Viét Nam dat 65,7%, ding
thit 6/10 quoc gia ASEAN.

Du lich Viét Nam di c6 nhitng tin hiéu hdi
phuc, diéu nay cho thdy nhitng chinh sich kich
cAu du lich cda Viét Nam di c6 hiéu qud, tuy
nhién xét trén mit bing chung cic nudc ASEAN,
Viét Nam x€&p sau Thdi Lan, Malaysia, Singapore
va Indonesia v€ thu hit khdch nuéc ngoai. Song,
Viét Nam van dugc ddnh gid c6 du dia 16n dé kich
cau du lich va viéc thu hit khdch qudc t€ dén Viét
Nam la nhi€ém vu quan trong dé tao da phat trién
du lich.

3. Kinh nghié¢m chinh sich quan 1y phat trién
du lich tai mot sé quoc gia ASEAN

Sau dai dich Covid-19, cic quoc gia ASEAN
ting cudng cdc bién phap phat trién du lich. Thai
Lan 12 nu6c din ddu vé thu hit khach nudc ngoai
trong khdi ASEAN. Tdng cuc Du lich Thai Lan két
hdp véi cic san bay Thai Lan da trién khai mot loat
céc chi€n dich xtic tién du lich va dic biét chid trong
thu hiit khach du lich d&n tir Trung Qudc. Theo Bd
Du lich va Thé thao Thai Lan, thu hdt khach Trung
Qudc dén Théi Lan ndm 2022 va 2023 tuong ting la
0,2586 triéu va 3,520 triéu lugt ngudi. So sanh véi
Viét Nam, tuong ¢ng moc 0,1249 triéu lugt nim
2022 va 1,7 triéu ngudi nam 2023, thu hat khach du
lich Trung Quoc dén Thai Lan
cao gap 2 lan Viét Nam. Thai
Lan 1an ddu tién thuc hién
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mién thi thuc tam thdi vio
thang 9/2023, bt diu vdi du
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Nguén: Uy ban H¢ théng théng ké cong déng ASEAN - ACSS

ngay tUr khi nhdp cdnh. Viéc
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Hinh 4: Ti 1é tdng Hudng khdch nudc ngodi nédm 2022 va nda
dau ndm 2023 so véi cung ky 2019 tai cac qudc gia ASEAN

- Chuyén dbi s6 cho doanh
nghiép du lich: dua ra Lo trinh
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danh lam thing cdnh va K&
hoach k¥ thuat s6 diém tham
quan du lich 1én website
"go.gov.sg/CTOaaS-Tourism-
IDP" dé huéng din cic di€ém
tham quan dia phuong, ddong
thdi dao tao ning cao niang luc
s6 cho cdc doanh nghiép vira
vd nhé nhim thic ddy ting
trudng kinh doanh.

2016 2017 2018 2019 2020

2021

- Xay dung cdc diém tham
2022

quan vdi trdi nghiém ndng cao:

Nguén: Tinh todn ciia tdc gid dwa vao dit liéu ciia l}y ban Hé thong
thong ké cong dong ASEAN - ACSS

mién thi thyc tam thdi cho cong dan Trung Qudc va
Kazakhstan hét han vao ngay 29/2/2024, tuy nhién,
bit diu tir ngay 1/3/2024, khach du lich Trung Quéc
c¢6 thé ti€p tuc d&€n Thdi Lan theo chinh sach mién
thi thyc vinh vién, tir d6 thu hit nhiéu khéch du lich
Trung Quéc hon va thiic ddy du lich giita hai nu6c.
Ngoai ra, Thdi Lan con dp dung viéc xem xét giam
phi ha cdnh va dd mdy bay cho c4dc hing mdy bay
ndi dia va qudc t&€ tai cdc thanh phd cip 2 dé kich
ciu, hd trg du lich tai dia phuong. (Vietnam news
agency, 2024)

Theo Cha tich Hiép hoi du lich Théi Lan, chinh
pht ki€m soat chit ché va phai ddm bio khong c6
tin tifc tiéu cuc nio c6 thé 1am dnh huédng d€n niém
tin cda khach du lich khi d€n Thai Lan. (National
Thailand, 2024)

Con & Singapore, theo Téng cuc Du lich nuéc
nay, du lich nam 2023 ctGa Singapore dat dugc
nhitng k&t qui an tugng. Trén tit cd cdc hang muc
doanh thu da vugt hodc phuc hdi gin bing mifc
truGe dai dich. So véi cung ky ndm 2019, thdi gian
luu trd trung binh cla du khach nam 2023 1a khoang
3,8 ngay, ting so véi 3,4 ngay cia nim 2019
(Singapore Tourism Board, 2024). P& dat dugc két
qua trén, cdc bién phap kich cau du lich ctia chinh
phti Singapore bao gdm:
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nhu trdi nghiém HyperDrive,
xe Go-Kart chay dién dugc tng
dung tai khu du lich Sentosa;
Bird Paradise; trai nghiém KidzWorld tai S& thd
Singapore; va diém tham quan trugt tuy&t ludt song
dau tién trén th€ gi6i TRIFECTA, ngay tai trung
tam Orchard Road.

- N& lucc tiép thi toan cdu nham tao ra sy chia sé
tu duy: Singapore nhu mot diém dén dudc Iva chon,
thang 9/2023, Téng cuc Du lich Singapore da trién
khai chi€n dich ti€p thi toan cAu m&i nhat, c¢6 tén
“Made in Singapore”, d€ thu hiit suy nghi clia
khich du lich va truyén cdm hing cho ho chon
Singapore lam diém dén.

- Hop tdc xdy dung thuong hiéu va quan hé vdi
cdc doi tdc chién luwge: Téng cuc Du lich
Singapore - STB di md rdong quan hé doi tic véi
céc cong ty truyén thdng va gidi tri hing diu trén
céc dinh dang phim, truyén hinh va Am nhac, dong
thdi thu hit nhitng ngudi ndi ti€ng c6 4nh hudng
dé truyén cdm hiing du lich d&€n Singapore thong
qua céch k€ chuyén sing tao. Ching han hgp tic
véi Warner Music Singapore d€ gigi thiéu nghé si
dia phuong Nathan Hartono va Am nhac mdi nhat
ctia anh, trong d6 16ng ghép nhitng dia di€ém mang
tinh bi€u tugng va nhitng vién ngoc tiém 4n clia
Singapore, hgp tdc v6i cwu vo dich th€ gidi F1
Jenson Button d€ gidi thiéu mot s6 tradi nghiém
thd vi nhit ciia Singapore. Téng cuc Du lich
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Singapore ciing c6 buc dot pha diu tién vao nén
tang trd chdi tryc tuyén rat phd bi€n nhat thé gidi
Roblox, vdi Singapore Wanderland. Singapore
Wanderland mang d&€n mdt géc nhin thd vi vé cic
di€ém tham quan c6 that tai ¢t nuSc Singapore dé
truyén cdm hitng du lich d€n Singapore va da thu
hiit hon 6 triéu lugt ghé thim ké tir khi ra mit vao
thang 5/2023.

- Xdy dung nhdn luc va ndng lyc trong nganh
du lich: hd tr¢ cdc cong ty du lich dao tao nhan
vién mdi va dao tao lai nhan vién hi€n c6 trong
cdc nganh lién quan d&n du lich, bao gdm nhan
luc trong khdch san, huéng dan vién, nhan lyc tai
cdc cong ty du lich va I¥ hanh thong qua céc
chuong trinh chuyén ddi nghé nghiép danh cho
chuyén gia du lich thudc lyc lugng lao dong
Singapore. Ti€p tuc trién khai chi€n dich Nghé
nghiép du lich @€ nang cao nhin thifc vé tinh chat
niing dong clia nganh du lich va khuy&n khich lao
dong theo dudi dam mé va cin nhic su nghiép
trong nganh Du lich.

Con tai Malaysia, theo Co quan Phét trién Pau
tu Malaysia, cdc chi€n lugc phat trién du lich cda
Chinh phi, nhu Pinh huéng phét trién “Du lich
thong minh”; tng dung nhitng ti€n bd trong cong
nghé k§ thuit so trong du lich d@ 4nh hudng dén
céch thitc khi trdi nghiém du lich, khié€n c4c doanh
nghiép kinh doanh du lich phai thay ddi cdch van
hanh. Muc dich ctia du lich thong minh 1a ning
cao hiéu qud quén ly tai nguyén, ning cao trdi
nghiém du lich, t6i da h6a kha ning canh tranh va
nang cao tinh bén vitng thong qua ddi mdi cong
nghé va tng dung vao thyc tién. Cu thé€, bao
gdm 5 phuong phdp (Malaysia Investment
Development authority, 2022):

- Tiép cdn du lich théng minh: kha ning ti€p
cin clia né véi tAt cd moi ngudi, vé mit vat 1y va
ky thuat s, bat k& tudi tdc, gidi tinh, ton gido,
ching tdc;

- Ap dung sdng kién du lich bén viing, thong
minh: tap trung 16n vao tinh bén vitng, gidm khi thai
carbon, dp dung cdc phuong phdp than thién véi
moi trudng;

- Chia sé thong tin du lich thong minh: chia sé
thong tin truyén thong xa hoi, ma QR va céc
chudng trinh t§ chiic nhd cho cdc nha cung cip du
lich @€ chia sé thong tin véi khach hang clia ho;

- Sit dung cong cu qudn Iy va nghién ciu du
lich thong minh: 4p dung cdng cu nghi€n ctfu va
quan ly dé k&t qua kinh doanh thanh cong, bao
gdm phdt trién chuong trinh quin 1y quan hé
khdch hang hoic thi€t k&€ mot bitc tranh vé luu
lugng du lich. Mot s6 cong ty da st dung cdc cong
cu nay dé tao ra mot wng dung dd xe thong minh
va thiic ddy dé dang cho khach truy cip thong tin
cua ho;

- Trdi nghiém du lich théng minh: cic nha cung
cap du lich hién dang 4p dung cdc phuong phap
cong nghé sing tao d€ phat trién va nang cao trai
nghiém dich vu. Piéu ndy bao gém tir cdc tng
dung thuc t€ ting cudng dén chdi game va thuc t&€
40, ching han trdi nghiém khinh khi ciu thuc t&
40 cho khéch du lich.

Céc bién phdp, chinh sdch trén da chiing minh
tinh hiéu qua trong nd luc kich cAu du lich, thu hit
khdch qudc t&, ning cao kha ning phuc hdi va kha
nang canh tranh 1au dai cia nganh du lich.

4. Nhirng bai hoc kinh nghi¢m cho Viét Nam

Tir kinh nghiém ctia cdc nudc k€ trén, du lich
Viét Nam cin ting cudng thic ddy tng dung cia
chuyén ddi s6 nhur:

- Xay dung mot dia chi website chung cho qudc
gia nhim huéng din cho du khéch vé cdc danh lam
thing cdnh va k& hoach ctia cdc diém tham quan du
lich. Qua d6, kich thich y dinh tham quan du lich tai
Viét Nam.

- P20 tao nang cao ning luc sd cho cdc doanh
nghiép vira va nhdé nhim thic diy ting trudng
kinh doanh, trong d6 bao gdm tu xdy dung chudng
trinh du lich cAp nhap bd sung vio website chung
noéi trén.

- Thi&t k€& trén website chung phan ¥ kién phan
hdi cla du khdch qudc t& va Viét Nam vé trai
nghiém du lich tai Viét Nam cho céc tai khoan khai
bao thong tin dinh danh va ddnh gid mdc do hai
long cho tit c cdc tai khodn 4n danh. Cic ¥ kié€n
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phan hoi 12 ndi dung quan trong danh cho viéc cai
ti€n chat lugng du lich.

- Xay dung cic diém tham quan v6i trai nghiém
nang cao:

+ Ap dung céc phuong phdp cong nghé sing tao
dé phat trién va ning cao trdi nghiém dich vu,
ching han trdi nghiém khinh khi cau thyc & 3o.
Tang thém trdi nghiém cho khach du lich nhu trai
nghiém thién huéng mao hiém, lang mang, theo
dong lich si, hién dai,...

+ T6 chiic khéa dao tao ning cao y thiic cdi ti€n
trai nghiém du lich cho lanh dao cdc cong ty du lich
va nhitng ngudi ¢6 khd ning 4nh huéng vé du lich
trén cidc mang truyén thong. Theo dé, ngudi quin
ly thi€t k& tua du lich cAn phai c6 trdi nghiém thuyc
t€ v4i vai trd nhu ngudi khach du lich it nhat mot
1an dé cdi ti€n chat luong.

+ Hop tdc xay dung thuong hi€u va quan hé véi
cdc doi tac chién luge: dinh huéng xay dung hinh
4nh Viét Nam dudi tit cd cdc dinh dang nhu phim,
truyén hinh va Am nhac, ddng thdi thu hit nhitng
ngudi ndi ti€ng c6 dnh hudng d€ truyén cim hitng

TAILIEU THAM KHAO:

du lich d&n Viét Nam. Xay dung, cling ¢d long t
hao dan tdc khi gidi quy&t cAc mit con tiéu cuc, qua
d6 giit vitng hinh dnh thuong hiéu du lich Viét Nam.

+ Ap dung sdng ki€n du lich bén vitng, thin
thién moi trudng: can c6 gidi phap ddng bo giita
Chinh phti v ngudi din vé rdc thdi moi trudng, bdi
mot ndi du lich ¢6 nhiéu ric s& gay mat diém 16n
trong ddnh gi4 ctia du khach, trong d6 can trién khai
viéc phin loai rdc thdi tii ch€. Pong thdi, cAn ning
cao ¥ thifc va c6 mic phat ddi v6i hanh vi gay hai
cho moi trudng mdt cich rd rang, cu thé dé chinh
quyén cic dia phuong cin ¢t vao d6 thuc hién.

- X4y dung nhin lyc va ndng lyc trong nganh
Du lich: cin c6 chinh sdch thu hit ngudi lao dong
c6 dam mé du lich va kh4 ning tuong tng ndp hd
SO vdo cdc vi tri md nganh Du lich dang cin.
Ngoai ra, con cAn m§ cdc khéa dao tao vé giao
ti€p cho hudng din vién d€ c6 thé giao ti€p thuin
1gi v6i khach du lich ciing nhu ddo tao vé thdi do
phuc vu, tr d6 xdy dung nén thuong hi€u con
ngudi VIet Nam gan giii, thin thién va cdi mé
trong mit du khdch m
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ABSTRACT:

This study analyzed the current situation of Vietnam's tourism industry before and after the
COVID-19 pandemic. The study also assessed the recovery level of Vietnam's tourism industry
compared to ASEAN countries, and summarized experiences, policies, and measures to
stimulate tourism demand in some ASEAN countries, such as Thailand, Singapore, and
Malaysia. Based on the study’s findings, some measures and policies were proposed to stimulate
tourism in Vietnam and promote the attraction of international visitors to Vietnam as a branded
destination.

Keywords: tourism, recovery, development, international visitors, ASEAN.
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