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1. Ñaët vaán ñeà
Du lòch, dòch vuï laø moät ngaønh kinh teá quan troïng

ñoùng goùp cho thònh vöôïng chung cuûa quoác gia. Vieät
Nam laø ñaát nöôùc coù bôø bieån traûi daøi töø Baéc vaøo
Nam, thuoäc vuøng khí haäu nhieät ñôùi gioù muøa, moät soá
nôi khu vöïc mieàn Baéc coù tính chaát khí haäu oân ñôùi.
Nhieät ñoä trung bình haøng raát thích hôïp ñeå phaùt trieån
du lòch. Do ñoù, du lòch vaø dòch vuï keøm theo coù tieàm
naêng phaùt trieån, laø moät ñoäng löïc quan troïng cho
taêng tröôûng kinh teá, taïo vieäc laøm vaø goùp phaàn ñaûm
baûo an sinh xaõ hoäi. 

Taïi Quyeát ñònh soá 147/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng
Chính phuû veà "Pheâ duyeät Chieán löôïc phaùt trieån du
lòch Vieät Nam ñeán naêm 2030" ngaøy 22/01/2020,
theo ñoù taàm nhìn ñeán naêm 2025: "Vieät Nam trôû
thaønh ñieåm ñeán haáp daãn, phaán ñaáu thuoäc nhoùm ba
quoác gia daãn ñaàu veà phaùt trieån du lòch trong khu
vöïc Ñoâng Nam AÙ vaø 50 quoác gia coù naêng löïc caïnh
tranh du lòch haøng ñaàu theá giôùi, trong ñoù taát caû 14

tieâu chí naêng löïc caïnh tranh du lòch ñeàu taêng, phuø
hôïp vôùi yeâu caàu phaùt trieån beàn vöõng". Naêm 2025
caän keà, do giaùn ñoaïn cuûa ñaïi dòch Covid-19, neân
nhieàu keá hoaïch, chæ tieâu cuûa ngaønh Du lòch Vieät
Nam ñaët ra khoâng thöïc hieän ñöôïc. 

Theo Toång cuïc Thoáng keâ, löôïng khaùch quoác teá
caû naêm 2020 chæ ñaït 3,8373 trieäu löôït, chieám
khoaûng 30% so vôùi naêm 2019, trong ñoù hôn 96% laø
khaùch quoác teá ñeán trong quyù I/2020 - thôøi ñieåm taùc
ñoäng cuûa ñaïi dòch ñang baét ñaàu quaù trình lan roäng.
Ñeán naêm 2021, soá löôït khaùch quoác teá chæ coøn 157,3
trieäu löôït, möùc giaûm maïnh chöa töøng coù trong giai
ñoaïn hôn 20 naêm trôû laïi ñaây (Toång cuïc Thoáng keâ,
2021). Tröôùc tình hình ñoù, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ
chæ ñaïo quyeát taâm phaùt trieån ngaønh Du lòch, xem
vieäc phaùt trieån du lòch laø nhieäm vuï cuûa taát caû caùc
ngaønh, caùc caáp, phaùt huy töø noäi löïc cuûa ngöôøi daân,
doanh nghieäp. 

Sau ñaïi dòch, ngaønh Du lòch ñaõ coù daáu hieäu hoài
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phuïc vôùi soá löôïng khaùch vaø nhu caàu veà du lòch taêng
leân roõ reät. Naêm 2023 coù theå noùi laø naêm baûn leà, löôït
khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam gaáp khoaûng 3,4 laàn so
vôùi naêm 2022, song vaãn chöa ñaït ñöôïc möùc tröôùc
ñaïi dòch (N. Bình, 2023). 

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn neâu treân cuûa ngaønh Du
lòch Vieät Nam, ñeå ñaåy nhanh toác ñoä phaùt trieån cuûa
ngaønh, tieán tôùi ñaït ñöôïc ôû möùc baèng hoaëc hôn so
vôùi tröôùc ñaïi dòch, raát caàn caùc chính saùch, toå chöùc
quy trình caûi tieán traûi nghieäm khaùch haøng, naâng
cao chaát löôïng phuïc vuï. Töø ñoù caàn coù nhöõng baøi
hoïc kinh nghieäm, ñuùc keát töø caùc quoác gia thaønh
coâng phuïc hoài ngaønh Du lòch vaø aùp duïng linh
hoaït, phuø hôïp vôùi baûn saéc vaên hoùa cuûa con ngöôøi
Vieät Nam.

2. Thöïc traïng phaùt trieån du lòch taïi
Vieät nam

Vieät Nam laø quoác gia naèm ôû phía
Ñoâng baùn ñaûo Ñoâng Döông, coù toaøn boä
ñaát lieàn phía Ñoâng tieáp giaùp vôùi Thaùi
Bình Döông. Nhieät ñoä mang tính chaát
nhieät ñôùi gioù muøa, tieáp nhaän ñoä aåm töø
bieån Ñoâng neân coù caùc thaûm thöïc vaät
xanh toát, phong phuù. Ngoaøi ra, Vieät Nam
naèm treân ngaõ tö haøng haûi, thuaän tieän giao
löu ñöôøng thuûy vôùi caùc nöôùc. Vôùi nhöõng
ñieàu kieän töï nhieân keå treân raát thuaän lôïi
cho phaùt trieån du lòch cho khaùch noäi ñòa
vaø quoác teá. 

Trong 2 naêm 2019-2020, ngaønh Du
lòch chòu aûnh höôûng raát naëng neà. Sau ñaïi
dòch, caùc quoác gia tích cöïc tieán haønh caùc
bieän phaùp phaùt trieån, kích caàu du lòch vaø
böôùc ñaàu coù ñöôïc söï caûi thieän. Cuï theå
nhö Hình 1.

Hình 1 cho thaáy, doanh thu cuûa caùc cô
sôû löu truù vaø löõ haønh giaûm soác taïi caùc
naêm 2020 vaø 2021. Ñaëc bieät vaøo naêm
2021, so vôùi naêm 2019 - naêm Vieät Nam
haàu nhö chöa aûnh höôûng bôûi ñaïi dòch,
doanh thu cuûa caùc cô sôû löu truù chæ ñaït
35% vaø doanh thu cuûa caùc cô sôû löõ haønh
chæ ñaït 20%, phaûn aùnh quy moâ taùc ñoäng

tieâu cöïc cuûa ñaïi dòch. Naêm 2022, ngaønh Du lòch baét
ñaàu hoài phuïc vôùi soá lieäu taêng tröôûng vöôït baäc song
chöa ñaït ñöôïc veà möùc tröôùc ñaïi dòch.

Thu huùt khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam laø nhieäm
vuï troïng taâm cuûa ngaønh Du lòch, cuï theå nhö Hình 2.

Hình 2 cho thaáy khi ñaïi dòch Covid-19 vöøa keát
thuùc, soá löôït khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam naêm 2022
môùi chæ ñaït 3661.2 nghìn löôït/naêm, con soá naøy coøn
thaáp hôn naêm 2019, 2020 (vôùi 18008.6 vaø 3837.3
nghìn löôït/naêm). Ñieàu naøy cho thaáy hieäu quaû kinh
doanh ngaønh Du lòch naêm 2022 coù ñöôïc chuû yeáu do
ñaùp öùng nhu caàu du lòch cho khaùch noäi ñòa. Sang
naêm 2023, vieäc thu huùt khaùch quoác teá ñaõ coù hieäu
quaû hôn khi soá löôït khaùch du lòch ñeán Vieät Nam
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Hình 1: Doanh thu cuûa ngaønh Du lòch
giai ñoaïn 2016 - 2022

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ

Hình 2: Soá löôït khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam giai ñoaïn
2016 - 2023 (nghìn löôït/naêm)
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taêng leân 12,600 nghìn löôït/naêm. Duø vaäy ñaây vaãn laø
nhieäm vuï caàn chuù troïng cuûa ngaønh Du lòch Vieät
Nam hieän nay khi muïc tieâu ñaët ra baèng hoaëc phaùt
trieån hôn so vôùi tröôùc ñaïi dòch. Baûng 1 cho thaáy thöù
töï 10 quoác gia cao nhaát - phaân theo soá löôïng khaùch
ñeán Vieät Nam. 

Baûng 1 cho thaáy, daãn ñaàu vaãn laø Trung Quoác,
Haøn Quoác vaø Nhaät Baûn. Ñaây laø caùc quoác gia naèm
ôû khu vöïc Ñoâng AÙ coù neùt vaên hoùa ñaäm chaát AÙ
Ñoâng. Theo Thanh Giang (2024), soá löôïng khaùch
Haøn Quoác vaø Trung Quoác ñeán Vieät Nam naêm
2023 chieám tôùi 42% toång löôïng khaùch quoác teá.
Trong ñoù, daãn ñaàu laø Haøn Quoác, tieáp ñeán laø

Trung Quoác, Nhaät Baûn vaø Myõ ñöùng ôû vò trí thöù 5.
Tính chung naêm 2023, soá löôïng khaùch quoác teá
ñeán Vieät Nam ñaït 70% so vôùi naêm 2019 - thôøi
ñieåm ngay tröôùc ñaïi dòch Covid-19, theo ñoù thò
tröôøng Trung Quoác môùi hoài phuïc ñöôïc 30%, do
ñoù caàn chuù troïng thu huùt böùt phaù tieàm naêng phaùt
trieån du lòch vaø giöõ chaân du khaùch, ñaëc bieät laø ôû
caùc thò tröôøng truyeàn thoáng. 

Xeùt veà caùc quoác gia Ñoâng Nam AÙ, soá löôïng löôït
khaùch ñeán Vieät Nam trong toáp 10 quoác gia ñaàu
tieân, bao goàm Thaùi Lan vaø Malaysia. ÔÛ chieàu
ngöôïc laïi, theo Toång cuïc Thoáng keâ Thaùi Lan, trong
caùc naêm 2017- 2019, Vieät Nam laø quoác gia ñöùng
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STT 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1
Trung Quoác

2696,8
Trung Quoác

4008,3
Trung Quoác

4966,5
Trung Quoác

5806,4
Trung Quoác

959,2
Trung Quoác

57,7
Haøn Quoác 

965,4

2
Haøn Quoác

1543,9
Haøn Quoác

2415,2
Haøn Quoác

3485,4
Haøn Quoác

4290,8
Haøn Quoác 

840
Haøn Quoác 

32,5
Hoa Kyø 
318,2 

3
Nhaät Baûn 

740,6
Nhaät Baûn 

798,1
Nhaät Baûn 

826,7
Nhaät Baûn 

952
Lieân bang
Nga 246,3

Ñaøi Loan 
11,1

Thaùi Lan 
202,2

4
Hoa Kyø 
552,6

Ñaøi Loan 
616,2

Ñaøi Loan 
714,1

Ñaøi Loan 
926,7

Nhaät Baûn 
205,3

Nhaät Baûn 
9,3

Campuchia
200,9

5
Ñaøi Loan 

507,3
Hoa Kyø 
614,1

Hoa Kyø 
687,2

Hoa Kyø 
746,2

Ñaøi Loan 
196,7

Laøo 9,2
Singapore

178,9

6
Lieân bang
Nga 434

Lieân bang
Nga 574,2

Lieân bang
Nga 606,6

Lieân bang
Nga 646,5

Hoa Kyø 
174,1

Hoa Kyø 
3,9

Nhaät Baûn 
174,7

7
Malaysia

407,6
Malaysia

480,5
Malaysia

540,1
Malaysia

606,2
Thaùi Lan

127,8
Thaùi Lan

3
Malaysia

170,9

8
Australia

320,7
Australia

370,4
Australia

386,9
Thaùi Lan

509,8
Campuchia

121,8
Phaùp 1,9

Australia
144,7

9 Thaùi Lan 267
Thaùi Lan

301,6
Thaùi Lan

349,3
Australia

383,5
Malaysia

117,1
Vöông quoác

Anh 1,8
Ñaøi Loan

126,2

10
Singapore

257
Vöông quoác
Anh 283,5

Vöông quoác
Anh 298,1

Vöông quoác
Anh 315,1

Australia
92,8

Lieân bang
Nga 1,5

Trung Quoác
124,9

Baûng 1. 10 quoác gia phaân theo soá löôït khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam  giai ñoaïn 2016-2022 
Ñvt: nghìn löôït ngöôøi

Nguoán: Toång cuïc Thoáng keâ
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thöù 7 hoaëc 8 tính theo soá löôïng löïa choïn ñieåm ñeán
cuûa ngöôøi Thaùi Lan. Theo Thuøy Döông (2023),
Vieät Nam laø ñieåm ñeán yeâu thích cuûa Haøn Quoác,
Nhaät Baûn vaø Ñaøi Loan. Tröôùc dòch beänh, naêm
2019, Vieät Nam ñöùng thöù 2 trong danh saùch ñieåm
ñeán cuûa du khaùch Haøn Quoác, chæ sau Nhaät Baûn.
Naêm 2023, Vieät Nam duy trì vò trí soá 2, sau Nhaät
Baûn vôùi öôùc tính 3,6 trieäu ngöôøi Haøn Quoác löïa
choïn du lòch, tuy nhieân khaùch du lòch töø 3 thò tröôøng
naøy hieän coù nhaän thöùc khaù thaáp veà Vieät Nam. 

Xem xeùt töông quan thu huùt khaùch du lòch Vieät
Nam so vôùi caùc nöôùc ASEAN, Hình 3 cho thaáy soá
löôït khaùch ñeán Vieät Nam vaø caùc quoác gia khaùc
trong khu vöïc giai ñoaïn töø naêm 2016- 2022.

Hình 3 cho thaáy löôïng khaùch ñeán Vieät Nam
ñöùng thöù 5/10 caùc quoác gia ASEAN, sau Thaùi
Lan, Malaysia, Singgapore vaø Indonesia. Xeùt
theo tæ leä hoài phuïc veà thu huùt khaùch quoác teá sau
ñaïi dòch, nghieân cöùu xeùt tæ leä khaùch du lòch naêm
2022 - naêm du lòch coù söï taêng tröôûng roõ reät sau
ñaïi dòch - so saùnh vôùi naêm 2019, naêm du lòch haàu
nhö chöa aûnh höôûng tröôùc ñaïi dòch. Hình 4 cho
thaáy, söï hoài phuïc cuûa Vieät Nam ñöùng thöù 8/10.
Theo UÛy ban Heä thoáng thoáng keâ coäng ñoàng
ASEAN, döõ lieäu sô boä naêm 2023 töø thaùng 01 ñeán
thaùng 06, so vôùi 6 thaùng ñaàu naêm 2019, soá löôïng

khaùch nöôùc ngoaøi ñeán Vieät Nam ñaït 65,7%, ñöùng
thöù 6/10 quoác gia ASEAN. 

Du lòch Vieät Nam ñaõ coù nhöõng tín hieäu hoài
phuïc, ñieàu naøy cho thaáy nhöõng chính saùch kích
caàu du lòch cuûa Vieät Nam ñaõ coù hieäu quaû, tuy
nhieân xeùt treân maët baèng chung caùc nöôùc ASEAN,
Vieät Nam xeáp sau Thaùi Lan, Malaysia, Singapore
vaø Indonesia veà thu huùt khaùch nöôùc ngoaøi. Song,
Vieät Nam vaãn ñöôïc ñaùnh giaù coù dö ñòa lôùn ñeå kích
caàu du lòch vaø vieäc thu huùt khaùch quoác teá ñeán Vieät
Nam laø nhieäm vuï quan troïng ñeå taïo ñaø phaùt trieån
du lòch.

3. kinh nghieäm chính saùch quaûn lyù phaùt trieån
du lòch taïi moät soá quoác gia aSean

Sau ñaïi dòch Covid-19, caùc quoác gia ASEAN
taêng cöôøng caùc bieän phaùp phaùt trieån du lòch. Thaùi
Lan laø nöôùc daãn ñaàu veà thu huùt khaùch nöôùc ngoaøi
trong khoái ASEAN. Toång cuïc Du lòch Thaùi Lan keát
hôïp vôùi caùc saân bay Thaùi Lan ñaõ trieån khai moät loaït
caùc chieán dòch xuùc tieán du lòch vaø ñaëc bieät chuù troïng
thu huùt khaùch du lòch ñeán töø Trung Quoác. Theo Boä
Du lòch vaø Theå thao Thaùi Lan, thu huùt khaùch Trung
Quoác ñeán Thaùi Lan naêm 2022 vaø 2023 töông öùng laø
0,2586 trieäu vaø 3,520 trieäu löôït ngöôøi. So saùnh vôùi
Vieät Nam, töông öùng moác 0,1249 trieäu löôït naêm
2022 vaø 1,7 trieäu ngöôøi naêm 2023, thu huùt khaùch du

lòch Trung Quoác ñeán Thaùi Lan
cao gaáp 2 laàn Vieät Nam. Thaùi
Lan laàn ñaàu tieân thöïc hieän
mieãn thò thöïc taïm thôøi vaøo
thaùng 9/2023, baét ñaàu vôùi du
khaùch ñeán töø Trung Quoác vaø
Kazakhstan, sau ñoù môû roäng
cho khaùch AÁn Ñoä vaø Ñaøi Loan
vaøo thaùng 11/2023. Saân bay
Thaùi Lan söû duïng coâng ngheä
hieän ñaïi ñeå giuùp du khaùch nhaäp
caûnh thuaän tieän hôn, ñaëc bieät
ñoái vôùi du khaùch ñeán töø caùc
quoác gia mieãn thò thöïc, traùnh
thôøi gian taéc ngheõn, ñeà cao söï
thuaän tieän cho khaùch du lòch
ngay töø khi nhaäp caûnh. Vieäc

Hình 3: Soá löôït khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam vaø caùc
quoác gia Ñoâng Nam AÙ

Nguoàn: UÛy ban Heä thoáng thoáng keâ coäng ñoàng ASEAN - ACSS
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mieãn thò thöïc taïm thôøi cho coâng daân Trung Quoác vaø
Kazakhstan heát haïn vaøo ngaøy 29/2/2024, tuy nhieân,
baét ñaàu töø ngaøy 1/3/2024, khaùch du lòch Trung Quoác
coù theå tieáp tuïc ñeán Thaùi Lan theo chính saùch mieãn
thò thöïc vónh vieãn, töø ñoù thu huùt nhieàu khaùch du lòch
Trung Quoác hôn vaø thuùc ñaåy du lòch giöõa hai nöôùc.
Ngoaøi ra, Thaùi Lan coøn aùp duïng vieäc xem xeùt giaûm
phí haï caùnh vaø ñoã maùy bay cho caùc haõng maùy bay
noäi ñòa vaø quoác teá taïi caùc thaønh phoá caáp 2 ñeå kích
caàu, hoã trôï du lòch taïi ñòa phöông. (Vietnam news
agency, 2024)

Theo Chuû tòch Hieäp hoäi du lòch Thaùi Lan, chính
phuû kieåm soaùt chaët cheõ vaø phaûi ñaûm baûo khoâng coù
tin töùc tieâu cöïc naøo coù theå laøm aûnh höôûng ñeán nieàm
tin cuûa khaùch du lòch khi ñeán Thaùi Lan. (National
Thailand, 2024)

Coøn ôû Singapore, theo Toång cuïc Du lòch nöôùc
naøy, du lòch naêm 2023 cuûa Singapore ñaït ñöôïc
nhöõng keát quaû aán töôïng. Treân taát caû caùc haïng muïc
doanh thu ñaõ vöôït hoaëc phuïc hoài gaàn baèng möùc
tröôùc ñaïi dòch. So vôùi cuøng kyø naêm 2019, thôøi gian
löu truù trung bình cuûa du khaùch naêm 2023 laø khoaûng
3,8 ngaøy, taêng so vôùi 3,4 ngaøy cuûa naêm 2019
(Singapore Tourism Board, 2024). Ñeå ñaït ñöôïc keát
quaû treân, caùc bieän phaùp kích caàu du lòch cuûa chính
phuû Singapore bao goàm:

- Chuyeån ñoåi soá cho doanh
nghieäp du lòch: ñöa ra Loä trình
danh lam thaéng caûnh vaø Keá
hoaïch kyõ thuaät soá ñieåm tham
quan du lòch leân website
"go.gov.sg/CTOaaS-Tourism-
IDP" ñeå höôùng daãn caùc ñieåm
tham quan ñòa phöông, ñoàng
thôøi ñaøo taïo naâng cao naêng löïc
soá cho caùc doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû nhaèm thuùc ñaåy taêng
tröôûng kinh doanh.

- Xaây döïng caùc ñieåm tham
quan vôùi traûi nghieäm naâng cao:
nhö traûi nghieäm HyperDrive,
xe Go-Kart chaïy ñieän ñöôïc öùng
duïng taïi khu du lòch Sentosa;

Bird Paradise; traûi nghieäm KidzWorld taïi Sôû thuù
Singapore; vaø ñieåm tham quan tröôït tuyeát löôùt soùng
ñaàu tieân treân theá giôùi TRIFECTA, ngay taïi trung
taâm Orchard Road.

- Noã löïc tieáp thò toaøn caàu nhaèm taïo ra söï chia seû
tö duy: Singapore nhö moät ñieåm ñeán ñöôïc löïa choïn,
thaùng 9/2023, Toång cuïc Du lòch Singapore ñaõ trieån
khai chieán dòch tieáp thò toaøn caàu môùi nhaát, coù teân
“Made in Singapore”, ñeå thu huùt suy nghó cuûa
khaùch du lòch vaø truyeàn caûm höùng cho hoï choïn
Singapore laøm ñieåm ñeán.

- Hôïp taùc xaây döïng thöông hieäu vaø quan heä vôùi
caùc ñoái taùc chieán löôïc: Toång cuïc Du lòch
Singapore - STB ñaõ môû roäng quan heä ñoái taùc vôùi
caùc coâng ty truyeàn thoâng vaø giaûi trí haøng ñaàu treân
caùc ñònh daïng phim, truyeàn hình vaø aâm nhaïc, ñoàng
thôøi thu huùt nhöõng ngöôøi noåi tieáng coù aûnh höôûng
ñeå truyeàn caûm höùng du lòch ñeán Singapore thoâng
qua caùch keå chuyeän saùng taïo. Chaúng haïn hôïp taùc
vôùi Warner Music Singapore ñeå giôùi thieäu ngheä só
ñòa phöông Nathan Hartono vaø aâm nhaïc môùi nhaát
cuûa anh, trong ñoù loàng gheùp nhöõng ñòa ñieåm mang
tính bieåu töôïng vaø nhöõng vieân ngoïc tieàm aån cuûa
Singapore, hôïp taùc vôùi cöïu voâ ñòch theá giôùi F1
Jenson Button ñeå giôùi thieäu moät soá traûi nghieäm
thuù vò nhaát cuûa Singapore. Toång cuïc Du lòch
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Singapore cuõng coù böôùc ñoät phaù ñaàu tieân vaøo neàn
taûng troø chôi tröïc tuyeán raát phoå bieán nhaát theá giôùi
Roblox, vôùi Singapore Wanderland. Singapore
Wanderland mang ñeán moät goùc nhìn thuù vò veà caùc
ñieåm tham quan coù thaät taïi ñaát nöôùc Singapore ñeå
truyeàn caûm höùng du lòch ñeán Singapore vaø ñaõ thu
huùt hôn 6 trieäu löôït gheù thaêm keå töø khi ra maét vaøo
thaùng 5/2023.

- Xaây döïng nhaân löïc vaø naêng löïc trong ngaønh
du lòch: hoã trôï caùc coâng ty du lòch ñaøo taïo nhaân
vieân môùi vaø ñaøo taïo laïi nhaân vieân hieän coù trong
caùc ngaønh lieân quan ñeán du lòch, bao goàm nhaân
löïc trong khaùch saïn, höôùng daãn vieân, nhaân löïc taïi
caùc coâng ty du lòch vaø löõ haønh thoâng qua caùc
chöông trình chuyeån ñoåi ngheà nghieäp daønh cho
chuyeân gia du lòch thuoäc löïc löôïng lao ñoäng
Singapore. Tieáp tuïc trieån khai chieán dòch Ngheà
nghieäp du lòch ñeå naâng cao nhaän thöùc veà tính chaát
naêng ñoäng cuûa ngaønh du lòch vaø khuyeán khích lao
ñoäng theo ñuoåi ñam meâ vaø caân nhaéc söï nghieäp
trong ngaønh Du lòch.

Coøn taïi Malaysia, theo Cô quan Phaùt trieån Ñaàu
tö Malaysia, caùc chieán löôïc phaùt trieån du lòch cuûa
Chính phuû, nhö Ñònh höôùng phaùt trieån “Du lòch
thoâng minh”; öùng duïng nhöõng tieán boä trong coâng
ngheä kyõ thuaät soá trong du lòch ñaõ aûnh höôûng ñeán
caùch thöùc khi traûi nghieäm du lòch, khieán caùc doanh
nghieäp kinh doanh du lòch phaûi thay ñoåi caùch vaän
haønh. Muïc ñích cuûa du lòch thoâng minh laø naâng
cao hieäu quaû quaûn lyù taøi nguyeân, naâng cao traûi
nghieäm du lòch, toái ña hoùa khaû naêng caïnh tranh vaø
naâng cao tính beàn vöõng thoâng qua ñoåi môùi coâng
ngheä vaø öùng duïng vaøo thöïc tieãn. Cuï theå, bao 
goàm 5 phöông phaùp (Malaysia Investment
Development authority, 2022):

- Tieáp caän du lòch thoâng minh: khaû naêng tieáp
caän cuûa noù vôùi taát caû moïi ngöôøi, veà maët vaät lyù vaø
kyõ thuaät soá, baát keå tuoåi taùc, giôùi tính, toân giaùo,
chuûng toäc; 

- AÙp duïng saùng kieán du lòch beàn vöõng, thoâng
minh: taäp trung lôùn vaøo tính beàn vöõng, giaûm khí thaûi
carbon, aùp duïng caùc phöông phaùp thaân thieän vôùi
moâi tröôøng; 

- Chia seû thoâng tin du lòch thoâng minh: chia seû
thoâng tin truyeàn thoâng xaõ hoäi, maõ QR vaø caùc
chöông trình toå chöùc nhoû cho caùc nhaø cung caáp du
lòch ñeå chia seû thoâng tin vôùi khaùch haøng cuûa hoï; 

- Söû duïng coâng cuï quaûn lyù vaø nghieân cöùu du
lòch thoâng minh: aùp duïng coâng cuï nghieân cöùu vaø
quaûn lyù ñeå keát quaû kinh doanh thaønh coâng, bao
goàm phaùt trieån chöông trình quaûn lyù quan heä
khaùch haøng hoaëc thieát keá moät böùc tranh veà löu
löôïng du lòch. Moät soá coâng ty ñaõ söû duïng caùc coâng
cuï naøy ñeå taïo ra moät öùng duïng ñoã xe thoâng minh
vaø thuùc ñaåy deã daøng cho khaùch truy caäp thoâng tin
cuûa hoï; 

- Traûi nghieäm du lòch thoâng minh: caùc nhaø cung
caáp du lòch hieän ñang aùp duïng caùc phöông phaùp
coâng ngheä saùng taïo ñeå phaùt trieån vaø naâng cao traûi
nghieäm dòch vuï. Ñieàu naøy bao goàm töø caùc öùng
duïng thöïc teá taêng cöôøng ñeán chôi game vaø thöïc teá
aûo, chaúng haïn traûi nghieäm khinh khí caàu thöïc teá
aûo cho khaùch du lòch.

Caùc bieän phaùp, chính saùch treân ñaõ chöùng minh
tính hieäu quaû trong noã löïc kích caàu du lòch, thu huùt
khaùch quoác teá, naâng cao khaû naêng phuïc hoài vaø khaû
naêng caïnh tranh laâu daøi cuûa ngaønh du lòch.

4. nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät nam
Töø kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc keå treân, du lòch

Vieät Nam caàn taêng cöôøng thuùc ñaåy öùng duïng cuûa
chuyeån ñoåi soá nhö: 

- Xaây döïng moät ñòa chæ website chung cho quoác
gia nhaèm höôùng daãn cho du khaùch veà caùc danh lam
thaéng caûnh vaø keá hoaïch cuûa caùc ñieåm tham quan du
lòch. Qua ñoù, kích thích yù ñònh tham quan du lòch taïi
Vieät Nam.

- Ñaøo taïo naâng cao naêng löïc soá cho caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû nhaèm thuùc ñaåy taêng tröôûng
kinh doanh, trong ñoù bao goàm töï xaây döïng chöông
trình du lòch caäp nhaäp boå sung vaøo website chung
noùi treân.

- Thieát keá treân website chung phaàn yù kieán phaûn
hoài cuûa du khaùch quoác teá vaø Vieät Nam veà traûi
nghieäm du lòch taïi Vieät Nam cho caùc taøi khoaûn khai
baùo thoâng tin ñònh danh vaø ñaùnh giaù möùc ñoä haøi
loøng cho taát caû caùc taøi khoaûn aån danh. Caùc yù kieán
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phaûn hoài laø noäi dung quan troïng daønh cho vieäc caûi
tieán chaát löôïng du lòch.

- Xaây döïng caùc ñieåm tham quan vôùi traûi nghieäm
naâng cao: 

+ AÙp duïng caùc phöông phaùp coâng ngheä saùng taïo
ñeå phaùt trieån vaø naâng cao traûi nghieäm dòch vuï,
chaúng haïn traûi nghieäm khinh khí caàu thöïc teá aûo.
Taêng theâm traûi nghieäm cho khaùch du lòch nhö traûi
nghieäm thieân höôùng maïo hieåm, laõng maïng, theo
doøng lòch söû, hieän ñaïi,…

+ Toå chöùc khoùa ñaøo taïo naâng cao yù thöùc caûi tieán
traûi nghieäm du lòch cho laõnh ñaïo caùc coâng ty du lòch
vaø nhöõng ngöôøi coù khaû naêng aûnh höôûng veà du lòch
treân caùc maïng truyeàn thoâng. Theo ñoù, ngöôøi quaûn
lyù thieát keá tua du lòch caàn phaûi coù traûi nghieäm thöïc
teá vôùi vai troø nhö ngöôøi khaùch du lòch ít nhaát moät
laàn ñeå caûi tieán chaát löôïng.

+ Hôïp taùc xaây döïng thöông hieäu vaø quan heä vôùi
caùc ñoái taùc chieán löôïc: ñònh höôùng xaây döïng hình
aûnh Vieät Nam döôùi taát caû caùc ñònh daïng nhö phim,
truyeàn hình vaø aâm nhaïc, ñoàng thôøi thu huùt nhöõng
ngöôøi noåi tieáng coù aûnh höôûng ñeå truyeàn caûm höùng

du lòch ñeán Vieät Nam. Xaây döïng, cuûng coá loøng töï
haøo daân toäc khi giaûi quyeát caùc maët coøn tieâu cöïc, qua
ñoù giöõ vöõng hình aûnh thöông hieäu du lòch Vieät Nam. 

+ AÙp duïng saùng kieán du lòch beàn vöõng, thaân
thieän moâi tröôøng: caàn coù giaûi phaùp ñoàng boä giöõa
Chính phuû vaø ngöôøi daân veà raùc thaûi moâi tröôøng, bôûi
moät nôi du lòch coù nhieàu raùc seõ gaây maát ñieåm lôùn
trong ñaùnh giaù cuûa du khaùch, trong ñoù caàn trieån khai
vieäc phaân loaïi raùc thaûi taùi cheá. Ñoàng thôøi, caân naâng
cao yù thöùc vaø coù möùc phaït ñoái vôùi haønh vi gaây haïi
cho moâi tröôøng moät caùch roõ raøng, cuï theå ñeå chính
quyeàn caùc ñòa phöông caên cöù vaøo ñoù thöïc hieän.

- Xaây döïng nhaân löïc vaø naêng löïc trong ngaønh
Du lòch: caàn coù chính saùch thu huùt ngöôøi lao ñoäng
coù ñam meâ du lòch vaø khaû naêng töông öùng noäp hoà
sô vaøo caùc vò trí maø ngaønh Du lòch ñang caàn.
Ngoaøi ra, coøn caàn môû caùc khoùa ñaøo taïo veà giao
tieáp cho höôùng daãn vieân ñeå coù theå giao tieáp thuaän
lôïi vôùi khaùch du lòch cuõng nhö ñaøo taïo veà thaùi ñoä
phuïc vuï, töø ñoù xaây döïng neân thöông hieäu con
ngöôøi VIeät Nam gaàn guõi, thaân thieän vaø côûi môû
trong maét du khaùch n
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abSTraCT:
This study analyzed the current situation of Vietnam's tourism industry before and after the

COVID-19 pandemic. The study also assessed the recovery level of Vietnam's tourism industry
compared to ASEAN countries, and summarized experiences, policies, and measures to
stimulate tourism demand in some ASEAN countries, such as Thailand, Singapore, and
Malaysia. Based on the study’s findings, some measures and policies were proposed to stimulate
tourism in Vietnam and promote the attraction of international visitors to Vietnam as a branded
destination.
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