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1. Ñaët vaán ñeà

Phaùt trieån du lòch thoâng minh laø xu höôùng taát yeáu
trong thôøi ñaïi caùch maïng coâng nghieäp 4.0, khi coâng
ngheä hieän ñaïi ñöôïc öùng duïng maïnh meõ vaøo moïi
lónh vöïc, bao goàm du lòch. Quyeát ñònh soá
411/2022/QÑ-TTg pheâ duyeät Chieán löôïc Quoác gia
phaùt trieån kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá ñeán naêm 2025,
ñònh höôùng ñeán naêm 2030, nhaán maïnh phaùt trieån heä
sinh thaùi du lòch thoâng minh, öùng duïng coâng ngheä soá
ñeå naâng cao traûi nghieäm vaø quaûn lyù du lòch. Boä Vaên
hoùa, Theå thao vaø Du lòch ñaõ coù Quyeát ñònh soá
3570/QÑ-BVHTTDL ngaøy 21/12/2022 pheâ duyeät
Ñeà aùn ÖÙng duïng coâng ngheä 4.0 ñeå phaùt trieån du lòch

thoâng minh, thuùc ñaåy du lòch trôû thaønh ngaønh kinh
teá muõi nhoïn. 

Chuyeån ñoåi soá ñang laø xu höôùng taát yeáu cuûa
ngaønh du lòch, vôùi coâng ngheä nhö AI vaø VR mang
laïi nhieàu cô hoäi cho caùc doanh nghieäp vaø cô quan
du lòch. Du lòch thoâng minh naâng cao naêng löïc phaùt
trieån, giuùp du lòch Vieät Nam trôû thaønh ngaønh kinh
teá muõi nhoïn vaø ñaûm baûo phaùt trieån beàn vöõng, hoäi
nhaäp quoác teá. Theo Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû
Vieät Nam (VECOM), tyû leä khaùch du lòch trong
nöôùc vaø quoác teá söû duïng dòch vuï tröïc tuyeán ñaït hôn
60% vaø 75%. Khaùch du lòch söû duïng Internet, caùc
tieän ích thoâng minh, caùc thieát bò thoâng minh ñeå tìm
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kieám thoâng tin du lòch, tham khaûo ñieåm ñeán, thöïc
hieän caùc giao dòch mua tour, ñaët phoøng, mua veù
maùy bay, thanh toaùn tröïc tuyeán,… ngaøy caøng coù xu
höôùng gia taêng. 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây hoaït ñoäng du lòch
cuûa tænh Phuù Yeân cuõng ñaõ coù böôùc chuyeån bieán
tích cöïc, nhaát laø caùc lónh vöïc xaây döïng keát caáu haï
taàng, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø xuùc tieán quaûng baù
du lòch, goùp phaàn chuyeån dòch cô caáu kinh teá,
quaûng baù maïnh meõ hình aûnh ñaát nöôùc vaø con
ngöôøi Phuù Yeân ñeán vôùi du khaùch, baïn beø trong
nöôùc vaø quoác teá. Tænh ñaõ phoái hôïp vôùi Cuïc Du lòch
Quoác gia Vieät Nam veà vieäc khaûo saùt hieän traïng
caùc heä thoáng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, caùc
heä thoáng phaàn meàm, cô sôû döõ lieäu, nhu caàu trao
ñoåi, chia seû keát noái döõ lieäu trong lónh vöïc du lòch
treân ñòa baøn tænh vaø hoaøn thieän thoâng tin khaûo saùt
veà soá hoùa ñieåm ñeán Gaønh Ñaù ñóa, Baõi Moân - Muõi
Ñaïi Laõnh ñeå xaây döïng döï aùn chuyeån ñoåi soá trong
ngaønh du lòch Phuù Yeân. Vieäc trieån khai du lòch
thoâng minh khoâng chæ giaûi quyeát nhieàu vaán ñeà noäi
taïi maø coøn thuùc ñaåy du lòch tænh Phuù Yeân phaùt
trieån beàn vöõng. Vôùi yù nghóa ñoù, baøi vieát nhaèm tìm
hieåu, phaân tích tình hình phaùt trieån du lòch thoâng
minh ôû Phuù Yeân trong boái caûnh coâng nghieäp 4.0,
töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp phaùt trieån du lòch
thoâng minh taïi Phuù Yeân trong thôøi gian tôùi.

2. Phaùt trieån du lòch thoâng minh trong boái
caûnh coâng nghieäp 4.0

2.1. Du lòch thoâng minh

Du lòch thoâng minh baét ñaàu phoå bieán khi cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp 4.0 dieãn ra. Theo ñoù, du
lòch thoâng minh laø nhöõng tröôøng hôïp ñaëc bieät cuûa
thaønh phoá thoâng minh, nôi taän duïng cô sôû haï taàng
coâng ngheä cuûa thaønh phoá thoâng minh ñeå naâng cao
traûi nghieäm cuûa khaùch du lòch. Theo Leâ Quang
Ñaêng, Vieän Nghieân cöùu Phaùt trieån Du lòch (Toång
cuïc Du lòch), du lòch thoâng minh laø du lòch ñöôïc phaùt
trieån treân neàn taûng öùng duïng nhöõng thaønh töïu cuûa
khoa hoïc vaø coâng ngheä hieän ñaïi, bao goàm caùc coâng

ngheä nhö AI, VR, döõ lieäu lôùn, ñieän toaùn ñaùm maây
vaø Internet vaïn vaät. Moâ hình naøy xaây döïng döïa treân
cô sôû haï taàng soá tích hôïp döõ lieäu ñoàng boä vôùi ñaày ñuû
thoâng tin nhö ñòa ñieåm du lòch, nhaø haøng, khaùch saïn,
ñaët veù, ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng. Ngoaøi ra, coøn coù
caùc tính naêng giuùp du khaùch coù theå traûi nghieäm thöû
caûm giaùc du lòch vôùi coâng ngheä thöïc teá aûo. 

Ñieåm ñeán du lòch thoâng minh: theo Vieän Phaùt
trieån Ñoåi môùi Taây Ban Nha (Segittur), Cô quan
Tieâu chuaån hoùa quoác gia Aenor, ñieåm ñeán du lòch
thoâng minh laø khu vöïc du lòch saùng taïo, deã tieáp caän,
döïa treân haï taàng coâng ngheä hieän ñaïi, ñaûm baûo phaùt
trieån beàn vöõng, taêng cöôøng töông taùc cuûa du khaùch
vôùi moâi tröôøng vaø naâng cao traûi nghieäm du lòch
cuõng nhö chaát löôïng cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân.
Ñieåm ñeán naøy söû duïng caùc coâng ngheä nhö Internet
vaïn vaät, ñieän toaùn ñaùm maây vaø heä thoáng dòch vuï
Internet ñeå caûi thieän traûi nghieäm du khaùch vaø ñôøi
soáng ngöôøi daân.

Kinh nghieäm thoâng minh: laø nhöõng traûi nghieäm
du lòch qua trung gian coâng ngheä nhö coâng ngheä
thöïc teá aûo (VR), thöïc teá taêng cöôøng (AR). Khaùch du
lòch coù theå traûi nghieäm tröôùc caùc ñieåm ñeán, ñöa ra
ñaùnh giaù vaø chia seû kinh nghieäm. Ñieàu naøy giuùp du
khaùch coù theå coù ñöôïc nhöõng traûi nghieäm chaân thaät,
töø ñoù coù ñöôïc nhöõng thoâng tin ñeå xaây döïng keá
hoaïch cho chuyeán ñi.

Heä sinh thaùi kinh doanh thoâng minh: caùc
doanh nghieäp du lòch deã daøng quaûng baù khu du
lòch, quaûn lyù tình hình kinh doanh vaø soá löôïng
khaùch du lòch hieäu quaû nhôø vaøo heä sinh thaùi kinh
doanh thoâng minh.

2.2. Cô hoäi vaø thaùch thöùc

Du lòch laø ngaønh kinh teá toång hôïp, ngaøy caøng coù
vò trí quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi. Theo Quyeát ñònh soá 147/QÑ-TTg ngaøy
22/01/2020 veà Chieán löôïc Phaùt trieån du lòch Vieät
Nam ñeán naêm 2030, Chính phuû ñaët muïc tieâu phaùt
trieån du lòch beàn vöõng, trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi
nhoïn vôùi toång thu töø khaùch du lòch döï kieán ñaït
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3.100-3.200 nghìn tyû ñoàng, taêng tröôûng bình quaân
11-12%/naêm, ñoùng goùp tröïc tieáp vaøo GDP 15-17%.
Chæ thò soá 08/CT-TTg ngaøy 23/02/2024 veà phaùt
trieån du lòch toaøn dieän, nhanh vaø beàn vöõng, yeâu caàu
ñaåy maïnh lieân keát vuøng, ñòa phöông theo phöông
chaâm “moät cung ñöôøng - nhieàu ñieåm ñeán”, hình
thaønh caùc saûn phaåm du lòch ñaëc thuø. 

Beân caïnh ñoù, theo nghieân cöùu, chuyeån ñoåi soá
trong du lòch döï kieán ñoùng goùp 305 tyû USD lôïi
nhuaän vaøo naêm 2025. Soá ngöôøi söû duïng Internet
treân toaøn caàu naêm 2023 ñaõ taêng theâm 100 trieäu
ngöôøi, toång daân soá tieáp caän dòch vuï naøy ñaït 5,4 tyû
ngöôøi, töông ñöông 67% daân soá theá giôùi. Khaùch du
lòch ngaøy caøng söû duïng Internet vaø caùc thieát bò
thoâng minh ñeå tìm kieám thoâng tin du lòch, tham
khaûo ñieåm ñeán, so saùnh vaø löïa choïn caùc dòch vuï du
lòch, thöïc hieän caùc giao dòch mua tour, ñaët phoøng,
mua veù maùy bay, thanh toaùn tröïc tuyeán… ngaøy caøng
coù xu höôùng gia taêng. 

Beân caïnh nhöõng tín hieäu khaû quan ñoù, Ñaûng vaø
Nhaø nöôùc cuõng ñaõ coù nhöõng chuû tröông, chính
saùch cuï theå nhaèm taän duïng thaønh töïu cuûa CMCN
4.0, thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá quoác gia, bao goàm caû
lónh vöïc du lòch. Ngaønh Du lòch Vieät Nam ñang
phaùt trieån nhanh choùng, lieân keát chaët cheõ vôùi quoác
teá theo höôùng hieän ñaïi vaø chuyeân nghieäp, taïo ñieàu
kieän cho du lòch thoâng minh vaø keát noái soá. Ngoaøi
ra, phong traøo khôûi nghieäp vaø ñoåi môùi saùng taïo
döïa treân coâng ngheä môùi cuõng ñang phaùt trieån
maïnh meõ, taäp trung giaûi quyeát caùc vaán ñeà trong
quaù trình phaùt trieån.

Beân caïnh cô hoäi, ngaønh Du lòch Vieät Nam ñoái
maët vôùi caùc thaùch thöùc nhö: caàn thoáng nhaát veà tö
duy vaø nhaän thöùc ñoái vôùi xu höôùng phaùt trieån
khoâng theå traùnh cuûa du lòch thoâng minh; söï keát noái
soá giöõa caùc chuû theå chöa chaët cheõ vaø ñoàng boä;
thieáu nguoàn löïc phaùt trieån heä sinh thaùi du lòch
thoâng minh beàn vöõng; ñoäi nguõ nhaân löïc du lòch coøn
haïn cheá veà coâng ngheä thoâng tin. Söï phaùt trieån cuûa
du lòch thoâng minh laøm thay ñoåi phöông thöùc hoaït

ñoäng cuûa ngaønh, trong khi caùc quy ñònh phaùp lyù
chöa theo kòp. Theo soá lieäu cuûa Hieäp hoäi Thöông
maïi Ñieän töû, hieän nay thò tröôøng du lòch tröïc tuyeán
taïi Vieät Nam coøn nhieàu haïn cheá vaø phaûi caïnh
tranh vôùi caùc coâng ty löõ haønh toaøn caàu nhö Agoda,
Booking.com, Traveloka vaø Expedia chieám tôùi
80% thò phaàn du lòch.

3. Tình hình phaùt trieån du lòch thoâng minh ôû
Phuù yeân

Phuù Yeân sôû höõu nguoàn taøi nguyeân du lòch töï
nhieân vaø vaên hoùa ña daïng, laø ñieàu kieän thuaän lôïi
ñeå phaùt trieån du lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi
nhoïn vaøo naêm 2030. Naêm 2023, toång löôït khaùch
du lòch ñeán Phuù Yeân ñaït 3.200.000 löôït, ñaït 133%
so vôùi keá hoaïch naêm, taêng 44% so vôùi cuøng kyø,
trong ñoù khaùch quoác teá ñaït 19.750 löôït, ñaït
131,6% so vôùi keá hoaïch naêm, gaáp 2,6 laàn so vôùi
cuøng kyø. Toång löôït khaùch löu truù ñaït 2.069.964
löôït, taêng 55,02% so vôùi cuøng kyø, trong ñoù khaùch
quoác teá ñaït 14.768 löôït, gaáp 2,3 laàn so vôùi cuøng
kyø. Toång thu töø khaùch du lòch ñaït 4.917,4 tyû ñoàng,
ñaït 158,6% so vôùi keá hoaïch naêm, taêng 76,2% so
vôùi cuøng kyø, trong ñoù doanh thu löu truù ñaït 720,05
tyû ñoàng, taêng 86,6% so vôùi cuøng kyø (Cuïc Thoáng
keâ Phuù Yeân, (2024)).

Cuõng theo Baùo caùo tình hình kinh teá xaõ hoäi
naêm 2023 cuûa Cuïc Thoáng keâ Phuù Yeân, ñeán nay
toaøn tænh coù 430 cô sôû kinh doanh löu truù du lòch,
trong ñoù coù 01 khaùch saïn 5 sao, 01 khaùch saïn 4
sao, 04 khaùch saïn 3 sao, 04 khaùch saïn 2 sao, 38
khaùch saïn 1 sao, 87 khaùch saïn, 91 nhaø nghæ vaø 27
homestay ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän toái thieåu kinh
doanh löu truù du lòch. Toång soá buoàng löu truù du
lòch hieän coù khoaûng 7.400 buoàng, trong ñoù coù
khoaûng hôn 600 buoàng ñaït tieâu chuaån 3-5 sao.
Toång soá lao ñoäng tröïc tieáp trong lónh vöïc du lòch
khoaûng 6.700 ngöôøi, lao ñoäng giaùn tieáp khoaûng
13.400 ngöôøi. Beân caïnh ñoù, Phuù Yeân ñaõ khoâng
ngöøng noã löïc höôùng tôùi phaùt trieån du lòch thoâng
minh, nhö:

taïp chí coâng thöông

Soá 14 - Thaùng 6/2024



23

- Thöôøng xuyeân caäp nhaät tin töùc, quaûng baù du
lòch treân trang thoâng tin ñieän töû du lòch Phuù Yeân
(phuyen.vietnam360.vn; phuyentourism.gov.vn).

- Trieån khai xaây döïng website Lieân minh kích
caàu du lòch khu vöïc mieàn Trung - Taây Nguyeân cuûa
4 tænh: Phuù Yeân, Bình Ñònh, Ñaék Laék, Gia Lai ñeå
hoã trôï doanh nghieäp taêng cöôøng coâng taùc quaûng
baù, xuùc tieán du lòch.

- Trieån khai aùp duïng heä thoáng cô sôû döõ lieäu soá
ngaønh Du lòch veà doanh nghieäp löõ haønh, höôùng
daãn vieân, cô sôû löu truù du lòch, khu, ñieåm du lòch;
keát noái lieân thoâng heä thoáng thoâng tin quaûn lyù töø
trung öông ñeán cô sôû... ÖÙng duïng app "Du lòch
Vieät Nam an toaøn" - moät neàn taûng tích hôïp ña tieän
ích quan troïng nhö baûn ñoà soá du lòch an toaøn, lieân
thoâng döõ lieäu y teá veà tình hình dòch beänh ôû caùc ñòa
phöông, cung caáp thoâng tin caùc cô sôû dòch vuï du
lòch an toaøn... ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin hoã
trôï doanh nghieäp du lòch keát noái hieäu quaû vôùi caùc
chuû theå lieân quan, taïo moâi tröôøng cho coäng ñoàng,
caùc doanh nghieäp, ñaùp öùng yeâu caàu veà ñoåi môùi
phöông thöùc, naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû coâng taùc
quaûn lyù nhaø nöôùc.

- Trieån khai caùc hình thöùc marketing ñieän töû
(E-marketing); öùng duïng coâng ngheä thöïc teá aûo
quaûng baù ñieåm ñeán, giuùp du khaùch coù theå caûm
nhaän heát moïi goùc caïnh (khoâng gian 3600) veà ñieåm
ñeán cuûa Phuù Yeân; öùng duïng queùt maõ thoâng tin
(QR code) taïi caùc ñieåm di tích lòch söû vaên hoùa,
danh lam thaéng caûnh treân ñòa baøn tænh, goùp phaàn
thuùc ñaåy phaùt trieån du lòch soá; ñeán nay ñaõ coù 10
ñieåm di tích, danh thaéng ñöôïc xaây döïng caùc trang
fanpage vaø QR code. 

Tuy nhieân, ngaønh Du lòch Phuù Yeân trong phaùt
trieån du lòch thoâng minh vaãn coøn nhöõng khoù khaên
vaø haïn cheá:

- Ñoäi nguõ nhaân löïc ngaønh Du lòch chöa tieáp caän
vaø vaän haønh ñöôïc coâng ngheä chuyeån ñoåi soá;
nguoàn kinh phí daønh cho coâng taùc chuyeån ñoåi soá
coøn haïn cheá.

- Cô cheá vaø chính saùch phaùt trieån du lòch thoâng
minh coøn haïn cheá veà öu ñaõi, caùch thöùc tieáp caän,
thu huùt ñaàu tö vaø ñoåi môùi trang thieát bò veà cô sôû haï
taàng coâng ngheä thoâng tin. 

- Haï taàng coâng ngheä thoâng tin taïi caùc ñieåm du
lòch cuõng ñang laø vaán ñeà baát caäp, chöa phuû soùng
wifi ñöôïc heát caùc ñieåm du lòch, aûnh höôûng ñeán
phaùt trieån du lòch thoâng minh vaø caùc saûn phaåm
coâng ngheä cao.

- Nhaän thöùc cuûa moät soá doanh nghieäp du lòch
veà taàm quan troïng cuûa vieäc chuyeån ñoåi soá chöa
cao. Caùc doanh nghieäp du lòch thoâng minh coøn
non treû, thieáu kinh nghieäm vaø öùng duïng coâng
ngheä chæ ôû giai ñoaïn ñaàu, naêng löïc caïnh tranh
online chöa cao.

- Cuøng vôùi ñoù laø söï phaùt trieån coâng ngheä, khaùch
du lòch coù theå tröïc tieáp lieân heä vôùi nhaø cung caáp,
book dòch vuï vaø tour du lòch. Ñaây laø aùp löïc lôùn, ñoøi
hoûi caùc coâng ty du lòch phaûi luoân ñoåi môùi, thieát keá
caùc dòch vuï môùi laï, caùc chöông trình khuyeán maõi,
tieáp thò haáp daãn ñeå thu huùt khaùch du lòch.

- Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng thoâng minh, maëc duø
soá löôïng ngöôøi truy caäp internet nhieàu vaø phaïm vi
roäng, vieäc öùng duïng coâng ngheä cao vaøo du lòch
thoâng minh coøn haïn cheá, chöa taän duïng heát caùc
tính naêng öu vieät, ñeå phaùt trieån du lòch thoâng minh,
du khaùch caàn coù ñieän thoaïi thoâng minh.

4. moät soá giaûi phaùp phaùt trieån du lòch thoâng
minh ôû Phuù yeân trong boái caûnh coâng nghieäp 4.0

Treân cô sôû phaân tích tình hình phaùt trieån du lòch
thoâng minh taïi tænh Phuù Yeân, ñeå phaùt trieån du lòch
thoâng minh vaø öùng duïng hieäu quaû coâng ngheä,
chuyeån ñoåi soá trong thôøi gian tôùi baøi vieát ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp nhö sau:

- Soá hoùa vaø xaây döïng heä thoáng thoâng tin du
lòch: Soá hoùa döõ lieäu vaø xaây döïng heä thoáng thoâng
tin veà caùc doanh nghieäp du lòch, hoã trôï du khaùch
tra cöùu thoâng tin du lòch Phuù Yeân.

- Tích hôïp baûn ñoà soá vaø öùng duïng coâng ngheä
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3D: Tích hôïp baûn ñoà soá caùc ñieåm du lòch, höôùng
daãn chæ ñöôøng treân Google Maps, xaây döïng hình
aûnh 3D (VR 360) vaø öùng duïng treân IOS/Android,
cung caáp dòch vuï truy caäp mieãn phí 4G, 5G. 

- Chöông trình tham quan thöïc teá aûo: Xaây döïng
chöông trình tham quan thöïc teá aûo treân website du
lòch Phuù Yeân, giuùp khaùch haøng traûi nghieäm du lòch
treân khoâng gian maïng.

- Dòch vuï thanh toaùn tröïc tuyeán: Phaùt trieån caùc
dòch vuï thanh toaùn tröïc tuyeán (ví ñieän töû, theû ngaân
haøng, QR Code) taïi caùc ñieåm ñeán du lòch vaø dòch
vuï du lòch; taêng cöôøng truyeàn thoâng, quaûng baù treân
neàn taûng coâng ngheä soá.

- Chính saùch hoã trôï doanh nghieäp chuyeån ñoåi
soá: Hoã trôï doanh nghieäp du lòch chuyeån ñoåi soá, söû
duïng phaàn meàm tieän ích trong tuyeân truyeàn vaø
quaûng caùo, thieát laäp chính saùch thu huùt ñaàu tö vaøo
phaùt trieån coâng ngheä thoâng minh.

- Taäp huaán vaø naâng cao kyõ naêng cho coäng ñoàng
du lòch: Toå chöùc taäp huaán, boài döôõng kieán thöùc vaø
kyõ naêng cho coäng ñoàng du lòch, giuùp hoï thích öùng
coâng ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo, ñaùp öùng nhu caàu
thò tröôøng.

- Xaây döïng heä thoáng giaùm saùt an ninh, an toaøn

thoâng minh töø xa, trung taâm thoâng tin vaø ñieàu haønh
du lòch taïi taát caû caùc ñieåm ñeán du lòch, ñaûm baûo hoã
trôï khaùch du lòch 24/7 trong moïi tröôøng hôïp caàn söï
trôï giuùp, khaån caáp.

- Tuyeân truyeàn vaø naâng cao yù thöùc coäng ñoàng:
Taêng cöôøng tuyeân truyeàn veà baûo veä moâi tröôøng,
naâng cao yù thöùc traùch nhieäm vaø thaùi ñoä öùng xöû vaên
minh cuûa ngöôøi daân Phuù Yeân, xaây döïng hình aûnh
moãi ngöôøi daân laø ñaïi söù du lòch.

5. keát luaän

Phaùt trieån du lòch thoâng minh laø xu höôùng taát
yeáu cuûa töông lai, mang ñeán moät dieän maïo môùi
cho ngaønh du lòch cuûa Vieät Nam vaø theá giôùi. Tuy
nhieân, ñeå phaùt trieån du lòch thoâng minh caàn caùc
ñieàu kieän vaø tieàn ñeà cuï theå, döïa treân öùng duïng
thaønh töïu khoa hoïc vaø coâng ngheä tieân tieán cuûa
CMCN 4.0. Tröôùc heát, caàn coù nhaän thöùc ñaày ñuû vaø
ñuùng ñaén veà baûn chaát vaø quy luaät vaän ñoäng, phaùt
trieån cuûa du lòch thoâng minh. Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû
kyø voïng, heä thoáng ngaønh Du lòch cuûa tænh Phuù Yeân
cuøng caùc ngaønh lieân quan caàn chuù troïng thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá toaøn dieän, xaây döïng cô sôû haï taàng
soá vöõng chaéc vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp kòp thôøi, hieäu
quaû cho quaù trình phaùt trieån du lòch thoâng minh n
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abSTraCT:
The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) has created profound impacts on all 

social-economic fields, including the tourism industry. The extensive application of
technological advances has become an inevitable development trend for Vietnam's tourism
industry. The concept of "smart tourism" is increasingly popular across the country. This paper
analyzed the current smart tourism development in Phu Yen province and pointed out
opportunities and challenges for smart tourism in the context of Industry 4.0. Based on the
paper’s findings, some solutions were proposed to help Phu Yen province develop its smart
tourism. 
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