TAP CHi CONG THUONG

MOT SO GIAI PHAP
PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH
G PHU YEN TRONG BOI CANH
CONG NGHIEP 4.0

® HUYNH VAN THAI - NGUYEN THANH THUYEN - DANG TH| THU HIEN

TOM TAT:

Cudc cdch mang cdng nghiép 4.0 da tao ra nhitng tac dong sdu rong dé€n moi linh vuc clia doi
song xa hoi trong d6 c6 nganh du lich. Viéc ting dung cong nghé thong tin va truyén thong mot
cdch sdu rong da trd thanh xu thé phat trién tit yéu clia nganh Du lich Viét Nam. Khai niém “du
lich thdng minh” ngay cang phd bién tai nhidu tinh, thanh trén khip ci nudc. Bai vi€t phan tich
tinh hinh phat trién du lich thong minh tai tinh Phd Yén, nhitng cd hoi va thach thitc phat trién du
lich thong minh trong bdi cAnh cong nghiép 4.0. Tir 6, dé xuat mot s6 gidi phap phat trién du lich

thong minh & Phd Yén trong thoi gian t6i.

Tu khéa: du lich thong minh, cong nghiép 4.0, tinh Phd Yén.

1.Dat van dé

Phat trién du lich thong minh 1 xu huéng ti't y&u
trong thdi dai cAch mang cong nghiép 4.0, khi cong
nghé hién dai dugc tng dung manh mé& vao moi
linh vyc, bao gdm du lich. Quyét dinh s6
411/2022/QD-TTg phé duyét Chién lude Qudc gia
phat trién kinh t€ s6 va xd hdi s6 d€n nam 2025,
dinh huéng d&€n nim 2030, nhAn manh phat trién hé
sinh th4i du lich thong minh, t'ng dung cong nghé s&
d€ nang cao trdi nghiém va quan ly du lich. B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich di c¢6 Quyé&t dinh s&
3570/Qb-BVHTTDL ngay 21/12/2022 phé duyét
Dé an Ung dung cong nghé 4.0 d€ phit trién du lich
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thong minh, thic ddy du lich trd thanh nganh kinh
t& miii nhon.

Chuyén ddi sd dang 12 xu hudng tat yéu clia
nganh du lich, véi cong nghé nhu Al va VR mang
lai nhiéu co hdi cho cdc doanh nghiép va co quan
du lich. Du lich théng minh ning cao ning luc phat
tri€n, gitp du lich Viét Nam trd thanh nganh kinh
t€ miii nhon va ddm bio phét trién bén vitng, hoi
nhap quoc t&. Theo Hiép hoi Thuong mai dién tir
Viét Nam (VECOM), ty 1é khach du lich trong
nudc va quic t& sit dung dich vu truc tuy&n dat hon
60% va 75%. Khéach du lich st dung Internet, cic

tién ich thong minh, cc thi€t bi thong minh dé tim
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ki€m thong tin du lich, tham khdo di€ém dé€n, thuc
hién cdc giao dich mua tour, dit phong, mua vé
mdy bay, thanh todn truc tuyén,... ngdy cang c6 xu
huéng gia tdng.

Trong nhitng nim gin day hoat dong du lich
ctia tinh Phi Yén ciing da c6 budc chuyén bi€n
tich curc, nhat 1a cdc linh vuc xay dung k&t cAu ha
tang, co s§ vat chat k§ thuat va xic ti€n quing b4
du lich, gép phin chuyén dich cd cdu kinh t€&,
quing bdz manh mé hinh 4nh dit nuéc va con
ngudi Phi Yén dé&n v6i du khdch, ban be trong
nuSe va qudc t&. Tinh da phoi hgp véi Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam vé viéc khdo sit hién trang
cdc hé thong ing dung cdng nghé thdng tin, cic
hé thong phin mém, cd s& dit liéu, nhu ciu trao
ddi, chia sé k&t noi dit liéu trong linh vuc du lich
trén dia ban tinh va hoan thién thong tin khédo sat
vé s6 héa diém d€n Ganh P4 dia, Bdi M6n - Mii
Pai Lanh d€ xay dung dv d4n chuyén ddi s trong
nganh du lich Phd Yén. Viéc trién khai du lich
thong minh khong chi gidi quy€t nhiéu van dé noi
tai ma con thic ddy du lich tinh Phi Yén phat
tri€n bén vitng. V4i y nghia d6, bai vi€t nhim tim
hié€u, phan tich tinh hinh phdt trién du lich thong
minh & Phii Yén trong bdi cdnh cdng nghiép 4.0,
tir d6 dé xui't mot s6 gidi phap phat trién du lich
thong minh tai Phd Yén trong thdi gian tdi.

2. Phat trién du lich théng minh trong bdi
canh cong nghiép 4.0

2.1. Dulich thong minh

Du lich thong minh bit ddu phd bi€n khi cudc
cach mang cong nghiép 4.0 dién ra. Theo d6, du
lich thong minh la nhitng trudng hgp dic biét cia
thanh phd thong minh, noi tin dung cd s ha ting
cong nghé ctia thanh phd thong minh dé€ nang cao
trdi nghiém cda khach du lich. Theo Lé Quang
Ping, Vién Nghién cttu Phat trién Du lich (Téng
cuc Du lich), du lich thong minh 1a du lich dugc phat
trién trén nén ting Wng dung nhitng thanh tyu cda

khoa hoc va cong nghé hi€én dai, bao gdm cdc cong

nghé nhu Al, VR, dif liéu 16n, dién todn ddim may
va Internet van vat. Mo hinh nay xay dung dua trén
cd sd ha tang sd tich hgp dir liéu dong bd véi day di
thong tin nhu dia di€m du lich, nha hang, khach san,
dit vé, danh gid ctia khach hang. Ngoai ra, con c6
cdc tinh ning gitp du khich c6 thé trdi nghiém thir
cam gidc du lich v6i cong nghé thuc t€ 4o.

Piém dén du lich thong minh: theo Vién Phat
trién PSi mdi Tay Ban Nha (Segittur), Co quan
Tiéu chuin héa qudc gia Aenor, diém dé&n du lich
thong minh 12 khu vuyc du lich séng tao, dé ti€p can,
dua trén ha tAng cong nghé hién dai, dm bao phat
trién bén vitng, ting cudng tuong tic ctia du khach
v6i moi trudng va nang cao trai nghiém du lich
cling nhu chat lugng cudc song clia ngudi dan.
DPi€m dén nay st dung cic cong nghé nhu Internet
van vat, dién todn ddm may va hé thdng dich vu
Internet dé cai thién trdi nghiém du khich va dsi
song ngudi dan.

Kinh nghiém thong minh: 1a nhitng trdi nghiém
du lich qua trung gian cdng nghé nhu cong nghé
thuc t&€ 4o (VR), thuc t&€ ting cudng (AR). Khach du
lich c6 thé trdi nghiém trudc cdc diém dén, dua ra
d4nh gid va chia sé kinh nghiém. Piéu nay gidp du
khéch c6 thé cé dugc nhitng trdi nghiém chan that,
tir d6 c6 dugc nhitng thong tin d€ xay dung k&
hoach cho chuyé&n di.

H¢ sinh thdi kinh doanh thdong minh: cdc
doanh nghiép du lich dé dang quing b4 khu du
lich, quan 1y tinh hinh kinh doanh va s& ludng
khdch du lich hiéu qua nhd vao hé sinh thdi kinh
doanh théng minh.

2.2. Co hgiva thdch thiic

Du lich 14 nganh kinh t€ tSng hdp, ngay cang c6
vi tri quan trong d6i véi sy phat tri€n kinh t& - xa
hdi. Theo Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay
22/01/2020 vé Chién lugc Phét trién du lich Viét
Nam dén nim 2030, Chinh phii dit muc tiéu phat
trién du lich bén vitng, trd thainh nganh kinh t€ miii
nhon vdéi tf;ng thu tr khach du lich du ki€n dat
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3.100-3.200 nghin ty dong, ting trudng binh quin
11-12%/mim, déng gbp truc ti€p vao GDP 15-17%.
Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/02/2024 vé phit
trién du lich toan dién, nhanh vi bén viing, yéu ciu
ddy manh lién k&t viing, dia phudng theo phuong
chim “mot cung dudng - nhiéu diém d&n”, hinh
thanh cdc sdn pham du lich dic thu.

Bén canh d6, theo nghién cttu, chuyén ddi s&
trong du lich dv kién déng gép 305 ty USD Igi
nhuin vdo nim 2025. S6 ngudi st dung Internet
trén toan cau nim 2023 da ting thém 100 trieu
ngudi, tdng dan sd ti€p cin dich vu nay dat 5,4 ty
ngudi, tuong duong 67% dan so thé€ gii. Khach du
lich ngdy cang st dung Internet va cdc thi€t bi
thong minh dé tim ki€m thong tin du lich, tham
khio diém dén, so sinh va lua chon cic dich vu du
lich, thyc hién cdc giao dich mua tour, dit phong,
mua vé may bay, thanh todn tryc tuy€n... ngay cang
c6 xu hudng gia tang.

Bén canh nhirng tin hiéu khd quan d6, Pang va
Nha nu6c ciing da c¢6 nhitng chd truong, chinh
sach cu thé nhim tin dung thanh tyu cia CMCN
4.0, thiic ddy chuyén d6i s6 qudc gia, bao gdm ca
linh vuc du lich. Nganh Du lich Viét Nam dang
phiét trién nhanh chéng, lién két chit ché véi qudc
t& theo huéng hién dai va chuyén nghiép, tao diéu
kién cho du lich thong minh va k&t ndi s6. Ngoai
ra, phong trao khdi nghiép va ddi méi sdng tao
duya trén cong nghé mdi cling dang phat trién
manh mé, tip trung gidi quyét cdc van dé trong
qud trinh phat trién.

Bén canh co hoi, nganh Du lich Viét Nam d6i
mit vdi cdc thach thitc nhu: can thong nhit vé tu
duy va nhan thic d6i véi xu huéng phdt trién
khong thé tranh cda du lich thong minh; sy k&t nSi
sO giita cdc chd thé chua chit ché va dong bo;
thi€u ngudn luc phat trién hé sinh thii du lich
thong minh bén vitng; d6i ngii nhan luc du lich con
han ché& vé cong nghé thong tin. Su phat trién clia
du lich thdng minh 1am thay d6i phuong thitc hoat
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dong cla nganh, trong khi cdc quy dinh phép 1y
chua theo kip. Theo s6 liéu ctia Hiép hdi Thuong
mai Dién tlt, hién nay thi trudng du lich truc tuyén
tai Viét Nam con nhiéu han ch& va phdi canh
tranh vé6i cdc cong ty 1it hanh toan cau nhu Agoda,
Booking.com, Traveloka va Expedia chi€m tdi
80% thi phan du lich.

3. Tinh hinh phit trién du lich thong minh &
Phii Yén

Phd Yén s& hitu ngudn tai nguyén du lich tu
nhién va vin héa da dang, 1a diéu kién thuin lgi
dé phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mii
nhon vao nim 2030. Nim 2023, tdng ludt khach
du lich d&€n Phd Yén dat 3.200.000 lugt, dat 133%
so vdi k€ hoach nim, ting 44% so vdi clng ky,
trong d6 khach quoc t€ dat 19.750 lugt, dat
131,6% so véi k& hoach nim, gip 2,6 1in so vé6i
ciing ky. Téng lugt khach luu trd dat 2.069.964
lugt, tding 55,02% so véi cung ky, trong d6 khach
qudc t€ dat 14.768 lugdt, gdp 2,3 1an so vé6i cling
ky. Téng thu tir khach du lich dat 4.917,4 ty ddng,
dat 158,6% so vé6i k& hoach nim, ting 76,2% so
vdi cung ky, trong d6 doanh thu luu trd dat 720,05
ty dong, ting 86,6% so véi cung ky (Cuc Thong
ké Phu Yén, (2024)).

Ciing theo Bédo cédo tinh hinh kinh t&€ xa hoi
nim 2023 ctia Cuc Thong ké Phi Yén, dén nay
toan tinh ¢6 430 cd sé kinh doanh luu trd du lich,
trong d6 c¢6 01 khéach san 5 sao, 01 khiach san 4
sao, 04 khach san 3 sao, 04 khach san 2 sao, 38
khéch san 1 sao, 87 khéach san, 91 nha nghi va 27
homestay ddp ¢ng di diéu kién t5i thi€u kinh
doanh luu trd du lich. Tdng s6 budng luu tri du
lich hién c6 khodng 7.400 budng, trong dé c6
khodng hon 600 budng dat tiéu chuidn 3-5 sao.
Téng sd lao dong truc ti€p trong linh vyc du lich
khodng 6.700 ngudi, lao dong gidn ti€p khodng
13.400 ngudi. Bén canh d6, Phi Yén da khong
nging nd luc huéng t6i phat trién du lich thong
minh, nhu:
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- Thuong xuyén cdp nhit tin tic, quang ba du
lich trén trang thong tin dién t& du lich Phd Yén
(phuyen.vietnam360.vn; phuyentourism.gov.vn).

- Trién khai xdy dung website Lién minh kich
cau du lich khu vic mién Trung - TAy Nguyén clia
4 tinh: Phi Yén, Binh Dinh, Bk Lik, Gia Lai d€
hd tr¢ doanh nghiép ting cudng cong tic quang
b4, xtc ti€n du lich.

- Trién khai 4p dung hé thdng co sé dit liéu s&
nganh Du lich vé doanh nghiép 1t hanh, huéng
din vién, cd s§ luu trd du lich, khu, di€ém du lich;
k&t ndi lién thong hé thong thong tin quan ly tr
trung uong dén cd s8... Ung dung app "Du lich
Viét Nam an toan" - mdt nén tdng tich hop da tién
ich quan trong nhu bdn db s6 du lich an toan, lién
thong dit liéu y t€ vé tinh hinh dich bénh § cdc dia
phuong, cung cip thong tin cdc cd s dich vu du
lich an toan... Ung dung cong nghé thong tin hd
tr¢ doanh nghiép du lich k&t ndi hiéu qua véi cic
chii thé lién quan, tao moi trudng cho cong ddng,
cic doanh nghiép, dip Gng yéu cau vé d6i méi
phuong thitc, ndng cao hiéu luc, hiéu qué cong tac
quan 1y nha nudc.

- Trién khai cdc hinh thic marketing dién tf
(E-marketing); tng dung cong nghé thuc t&€ 4o
quang ba diém dén, gitp du khiach c6 thé cdm
nhan h&ét moi géc canh (khong gian 3600) vé diém
dén ctia Phu Yén; tng dung quét ma thong tin
(QR code) tai cdc diém di tich lich s vian hoéa,
danh lam thing cdnh trén dia ban tinh, gép phin
thic ddy phat trién du lich s6; d&€n nay da c6 10
diém di tich, danh thing dudc xay dung cic trang
fanpage va QR code.

Tuy nhién, nganh Du lich Phi Yén trong phat
tri€n du lich thong minh vin con nhitng khé khin
va han ché:

- Boi ngii nhan lyc nganh Du lich chua ti€p cin
va vdn hanh dudc cong nghé chuyén d6i so;
ngudn kinh phi danh cho cong tic chuyén ddi s&
con han ché.

- Co ch& va chinh sich phat trién du lich thong
minh con han ch& vé wu dii, cich thic ti€p can,
thu hit dau tv va d6i mdi trang thi€t bi vé co sé ha
tang cong nghé thong tin.

- Ha ting cong nghé thong tin tai cdc di€m du
lich ciing dang 13 vAn dé bat cip, chua phi séng
wifi dugc hét cic diém du lich, 4nh hudng dé&n
phat trién du lich thong minh va cdc sdn phim
cong nghé cao.

- Nhan thdc clia mot s6 doanh nghiép du lich
vé tAm quan trong cia viéc chuyén d6i s chua
cao. Cic doanh nghiép du lich thong minh con
non tré, thi€u kinh nghiém va &ng dung cdng
nghé chi & giai doan diu, ning lyc canh tranh
online chua cao.

- Cling vdi d6 1a sy phét trién cong nghé, khach
du lich ¢6 thé tryc ti€p lién hé vdi nha cung cip,
book dich vu va tour du lich. Pay la ap luc I6n, doi
héi cdc cong ty du lich ph3i ludn d6i méi, thiét k&
céc dich vu méi la, cac chuong trinh khuyé&n mai,
ti€p thi hap din d€ thu hiit khdch du lich.

- P&i v6i ngudi tiéu ding thong minh, mic di
s6 lugng ngudi truy cAp internet nhiéu va pham vi
rong, viéc tng dung cong nghé cao vao du lich
thong minh con han ché, chua tin dung hét cic
tinh ning wu viét, d€ phat trién du lich thong minh,
du khdch cin c6 dién thoai thong minh.

4. Mot s gidi phap phat trién du lich thong
minh ¢ Phii Yén trong bdi canh cong nghiép 4.0

Trén co s& phan tich tinh hinh phat trién du lich
thong minh tai tinh Phd Yén, d€ phat trién du lich
thong minh va ng dung hiéu qua cong nghé,
chuyén ddi s6 trong thdi gian t&i bai viét dé xuat
mot sd giai phdp nhu sau:

- S6 héa va xay dung hé thdng thong tin du
lich: S6 héa dif liéu va xay dung hé thong thong
tin vé cdc doanh nghiép du lich, hd trg du khach
tra cttu thong tin du lich Phd Yén.

- Tich hgp bin dd s6 va @ng dung cong nghé
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3D: Tich hop ban d6 s6 céc diém du lich, huéng
din chi dudng trén Google Maps, x4y dung hinh
anh 3D (VR 360) va tng dung trén 10S/Android,
cung cap dich vu truy cap mién phi 4G, 5G.

- Chuong trinh tham quan thyc t€ d0: Xay dung
chuong trinh tham quan thuc t€ 4o trén website du
lich Phd Yén, gitip khdach hang trdi nghiém du lich
trén khdong gian mang.

- Dich vu thanh todn trirc tuy&n: Phat trién cic
dich vu thanh todn tryc tuy&n (vi dién t, thé ngin
hang, QR Code) tai cdac di€m dé&n du lich va dich
vu du lich; ting cudng truyén thdng, quing bd trén
nén tdng cong nghé so.

- Chinh sich hd tr¢ doanh nghiép chuyén ddi
s6: H3 tr¢ doanh nghiép du lich chuyén d6i so, st
dung phan mém tién ich trong tuyén truyén va
qudng céo, thi€t 1ap chinh sach thu hit diu tu vao
phét trién cong nghé thong minh.

- Tap hudn va ning cao k§ niing cho cong dong
du lich: T8 chic tip hudn, bdi dudng ki€n thirc va
k¥ niing cho cong déng du lich, gitip ho thich tng
cong nghé va ddi mdi sang tao, dap ng nhu ciu
thi trudng.

- Xay dung hé théng gidm sit an ninh, an toan

TAILIEU THAM KHAO:

thong minh tir xa, trung tAim thong tin va diéu hanh
du lich tai ti't cd cdc diém dén du lich, ddm bio hd
trd khach du lich 24/7 trong moi trudng hgp cin sy
trd gitip, khan cap.

- Tuyén truyén va ning cao y thifc cong dong:
Ting cudng tuyén truyén vé bio vé mdi trudng,
nang cao y thic trach nhiém va thdi do ¥ng x& vin
minh cia ngudi dan Phd Yén, xay dung hinh dnh
mdingudi dan 1 dai st du lich.

5.Ké&tluan

Phit trién du lich thong minh 12 xu huéng tat
yé&u cla tuong lai, mang d€n mot dién mao méi
cho nganh du lich clia Viét Nam va thé€ gi6i. Tuy
nhién, d€ phat trién du lich thong minh cin cdc
diéu kién va tién dé€ cu thé, dya trén &ng dung
thanh tyu khoa hoc va cdng nghé tién ti€n clia
CMCN 4.0. Truéc hét, cAn c6 nhan thitc diy dd va
ding ddn vé ban chat va quy luit vin dong, phit
trién ctia du lich thong minh. P& dat dudc két qua
ky vong, hé th6ng nganh Du lich ctia tinh Phii Yén
cuing cdc nganh lién quan cin chi trong thuc hién
chuyén ddi so toan dién, xay dung cd s& ha ting
s0 vitng chic va dua ra cdc gidi phap kip thdi, hiéu
qué cho qu4 trinh phat trién du lich théng minh m
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SOME SOLUTIONS FOR THE DEVELOPMNENT
OF SMART TOURISM IN PHU YEN PROVINCE
IN THE CONTEXT OF INDUSTRY 4.0
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ABSTRACT:

The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) has created profound impacts on all
social-economic fields, including the tourism industry. The extensive application of
technological advances has become an inevitable development trend for Vietnam's tourism
industry. The concept of "smart tourism" is increasingly popular across the country. This paper
analyzed the current smart tourism development in Phu Yen province and pointed out
opportunities and challenges for smart tourism in the context of Industry 4.0. Based on the
paper’s findings, some solutions were proposed to help Phu Yen province develop its smart
tourism.

Keywords: smart tourism, Industry 4.0, Phu Yen province.

S6 14 - Thang 6/2024 25



