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1. Ñaët vaán ñeà
Theo ñieàu 89 Luaät Quaûn lyù thueá 2019 vaø ñieàu 3

Nghò ñònh 123, hoùa ñôn ñieän töû (HÑÑT) coù maõ hoaëc
khoâng coù maõ cuûa cô quan thueá ñöôïc theå hieän ôû daïng
döõ lieäu ñieän töû do toå chöùc, caù nhaân baùn haøng hoùa,
cung caáp dòch vuï laäp baèng phöông tieän ñieän töû ñeå
ghi nhaän thoâng tin baùn haøng hoùa, cung caáp dòch vuï
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà keá toaùn, phaùp luaät
veà thueá, bao goàm caû tröôøng hôïp hoùa ñôn ñöôïc khôûi
taïo töø maùy tính tieàn coù keát noái chuyeån döõ lieäu ñieän
töû vôùi cô quan thueá.

Baét ñaàu trieån khai töø ngaøy 25/12/2022, ñeán heát

naêm 2023, ñaõ coù 63/63 Cuïc Thueá trieån khai vieäc raø
soaùt ñoái töôïng thuoäc dieän trieån khai HÑÑT khôûi taïo
töø maùy tính tieàn theo chæ ñaïo cuûa Toång cuïc Thueá vaø
töøng Cuïc Thueá ñaõ laäp keá hoaïch trieån khai cho naêm
2023. Caû nöôùc ñaõ coù 40.355 cô sôû kinh doanh ñaõ
ñaêng kyù söû duïng HÑÑT khôûi taïo töø MTT ñaït
94,36% so vôùi keá hoaïch. Soá löôïng HÑÑT khôûi taïo
töø MTT söû duïng laø 104,8 trieäu hoùa ñôn - bình quaân
ñaït 2.597 hoùa ñôn/CSKD. Moät soá Cuïc Thueá ñòa
phöông aùp duïng thöïc hieän HÑÑT ñaït keát quaû toát
nhö TP. Hoà Chí Minh, TP. Haø Noäi, Ñoàng Nai,
Quaûng Ninh. (Trung Kieân, 2024)

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2024

ngHieân cöùu caùc nHaân Toá 
aûnH Höôûng Tôùi vieäc TícH Hôïp 

pHaàn meàm baùn Haøng vaø pHaàn meàm 
XuaáT Hoùa Ñôn Ñoái vôùi doanH ngHieäp

kinH doanH baùn leû Treân Ñòa baøn 
THaønH pHoá Haø noäi

lÑaøo Thu haø - NguyeãN Thò haÛi DuyeâN

Toùm TaéT:
Muïc ñích cuûa baøi vieát nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi vieäc tích hôïp phaàn meàm baùn

haøng vaø phaàn meàm xuaát hoùa ñôn ñoái vôùi doanh nghieäp kinh doanh baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá
Haø Noäi. Nhoùm nghieân cöùu ñaõ thu thaäp döõ lieäu thoâng qua khaûo saùt caâu hoûi baèng baûng caâu hoûi
Google form vaø phaân tích döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS AMOS. Nghieân cöùu ñaõ chæ ra coù 5 nhaân toá
taùc ñoäng tôùi vieäc tích hôïp phaàn meàm baùn haøng vaø phaàn meàm xuaát hoùa ñôn ñoái vôùi doanh nghieäp
kinh doanh baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi, ñoù laø: Quy ñònh cuûa Luaät phaùp; Söï linh hoaït; Söï
höõu ích; Ngaân saùch vaø Chi phí; Söï tin töôûng. Moät soá khuyeán nghò ñöôïc ñöa ra ñeå naâng cao tyû leä tích
hôïp phaàn meàm baùn haøng vaø phaàn meàm xuaát hoùa ñôn ñoái vôùi doanh nghieäp kinh doanh baùn leû treân
ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi.

Töø khoùa: phaàn meàm baùn haøng, phaàn meàm xuaát hoùa ñôn, doanh nghieäp kinh doanh baùn leû, TP.
Haø Noäi.
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Ñeå tìm hieåu veà nhöõng kinh nghieäm cuûa TP. Haø
Noäi, taùc giaû ñaõ taäp trung nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng tôùi vieäc tích hôïp phaàn meàm xuaát hoùa ñôn
vaø phaàn meàm baùn haøng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
kinh doanh baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi.

2. caùc nghieân cöùu lieân quan
2.1. Caùc nghieân cöùu veà vieäc öùng duïng hoùa ñôn

ñieän töû taïi caùc doanh nghieäp
Nghieân cöùu “Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc

öùng duïng hoùa ñôn ñieän töû treân caùc phaàn meàm keá
toaùn taïi caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh Ñoàng
Nai” cuûa Nguyeãn Vaên Duõng ñaõ ñöa ra ñöôïc 8
nhoùm tieâu chí ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán vieäc öùng duïng hoùa ñôn ñieän töû treân caùc phaàn
meàm keá toaùn, goàm coù: “Chi phí ñeå mua hoùa ñôn
ñieän töû, cô sôû haï taàng kyõ thuaät ñeå öùng duïng hoùa
ñôn ñieän töû, hoã trôï doanh nghieäp, an toaøn vaø baûo
maät chính xaùc, kieåm soaùt noäi boä, hoã trôï khaùch
haøng, nguoàn nhaân löïc, tính phaùp lyù”. Thoâng qua
keát quaû phaân tích döïa treân 270 maãu khaûo saùt, taùc
giaû keát luaän caû 8 nhoùm nhaân toát ñeàu taùc ñoäng ñeán
vieäc öùng duïng hoùa ñôn ñieän töû treân caùc phaàn meàm
keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp.

2.2. Nghieân cöùu thöïc traïng tích hôïp phaàn meàm
baùn haøng vaø phaàn meàm xuaát hoùa ñôn

Theo baøi ñaêng “Hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo töø maùy
tính tieàn: Caàn nghieân cöùu hoaøn thieän quy ñònh phaùp
luaät höôùng ñeán baét buoäc” cuûa Vaên Tuaán thoâng qua
söï phoûng vaán PGS.TS. Leâ Xuaân Tröôøng cho bieát
Boä Taøi chính ñaõ chæ ñaïo Toång cuïc Thueá chuaån bò
caùc ñieàu kieän caàn thieát vaø vaän haønh heä thoáng phaùt
haønh hoùa ñôn khôûi taïo töø maùy tính tieàn töø ngaøy
25/12/2022. Baøi baùo cuõng ñöa ra ñöôïc lôïi ích cuûa
hoùa ñôn khôûi taïo töø maùy tính tieàn. Tuy nhieân, beân
caïnh ñoù cuõng coù nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc ñaët ra.
Baøi baùo ñöa ra 4 phöông aùn ñeå khaéc phuïc caùc khoù
khaên treân. Keát quaû ñaït ñöôïc sau moät thaùng trieån
khai hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo töø maùy tính tieàn laø
62/63 Cuïc Thueá baùo caùo trieån khai giai ñoaïn 1, vôùi
toång soá ngöôøi noäp thueá seõ trieån khai hoùa ñôn ñieän töû
khôûi taïo töø maùy tính tieàn laø 3.901 cô sôû kinh doanh;
trong ñoù, coù 1.831doanh nghieäp laø vaø 2.070 hoä caù
nhaân kinh doanh.

Thoâng qua vieäc xem xeùt caùc nghieân cöùu lieân
quan ñeán ñeà taøi, nhoùm taùc giaû ñaõ ñöa ra 5 giaû thuyeát
ñeå phaân tích caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc tích hôïp
phaàn meàm vaø phaàn meàm xuaát hoùa ñôn ñieän töû: Quy

ñònh cuûa Luaät phaùp, Söï linh hoaït, Söï höõu ích, Ngaân
saùch vaø Chi phí, Söï tin töôûng. (Hình 1)

Giaû thuyeát H1: Quy ñònh cuûa Luaät phaùp coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán Tích hôïp phaàn meàm baùn haøng
vaø phaàn meàm xuaát hoùa ñôn ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp baùn leû treân ñòa baøn TP. Haø Noäi.

Giaû thuyeát H2: Söï linh hoaït coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán Tích hôïp phaàn meàm baùn haøng vaø phaàn
meàm xuaát hoùa ñôn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp baùn leû
treân ñòa baøn TP. Haø Noäi.

Giaû thuyeát H3: Söï höõu ích coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán Tích hôïp phaàn meàm baùn haøng vaø phaàn meàm
xuaát hoùa ñôn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp baùn leû treân
ñòa baøn TP. Haø Noäi. 

Giaû thuyeát H4: Ngaân saùch vaø Chi phí coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán Tích hôïp phaàn meàm baùn haøng
vaø phaàn meàm xuaát hoùa ñôn ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp baùn leû treân ñòa baøn TP. Haø Noäi.

Giaû thuyeát H5: Söï tin töôûng coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán Tích hôïp phaàn meàm baùn haøng vaø phaàn
meàm xuaát hoùa ñôn ñoái vôùi doanh nghieäp kinh
doanh baùn leû ñòa baøn TP. Haø Noäi.

3. keát quaû nghieân cöùu
Döõ lieäu sau khi thu thaäp vaø loaïi boû caùc quan saùt

khoâng phuø hôïp, nhoùm taùc giaû thu ñöôïc 291 phieáu
traû lôøi khaûo saùt hôïp leä.

Döïa treân Hình 1, nhoùm taùc giaû ñaõ xaây döïng moâ
hình hoài quy ña bieán ñeå phaân tích möùc ñoä aûnh höôûng
cuûa caùc yeáu toá. Moâ hình bao goàm 5 bieán ñoäc laäp vaø 1
bieán phuï thuoäc. Ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh
giaù thoâng qua 3 kyõ thuaät, goàm: (1) Heä soá tin caäy
Cronbach’s Alpha, (2) Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA vaø (3) Phaân tích hoài quy vaø töông quan.

3.1. Phaân tích Cronbach’s Alpha (Baûng 1)
3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA (Baûng 2)

Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 10 - Thaùng 5/2024

Tích hôïp
phaàn meàm 

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh
höôûng tôùi vieäc tích hôïp phaàn meàm

Quy ñònh cuûa luaät phaùp 

Söï linh hoaït 

Söï höõu ích 

Söï tin töôûng 

Ngaân saùch vaø Chi phí 
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STT Caùc yeáu toá
Heä soá 

töông quan 
bieán toång

Heä soá 
Cronbach’s Alpha 

neáu loaïi bieán

Quy ñònh cuûa luaät phaùp Cronbach’s Alpha = 0.821

1 Ngöôøi mua ñöôïc baûo veä quyeàn lôïi cuûa mình khi mua haøng 0.735 0.735

2 Cô quan thueá xaây döïng ñöôïc cô sôû döõ lieäu veà hoùa ñôn 0.633 0.633

3 Khaéc phuïc ñöôïc tình traïng gian laän, söû duïng baát hôïp phaùp hoùa ñôn 0.641 0.641

4
Ngaên chaën kòp thôøi hoùa ñôn cuûa doanh nghieäp boû troán maát tích, traùnh tình
traïng gian laän troán thueá 

0.572 0.572

Söï linh hoaït Cronbach’s Alpha = 0.774

1
Toái öu hoùa quy trình kinh doanh cuûa doanh nghieäp baèng caùch töï ñoäng hoùa 
caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán baùn haøng vaø xuaát hoùa ñôn

0.546 0.736

2
Taêng cöôøng tính chính xaùc nhaát quaùn trong thoâng tin cuûa ñôn haøng vaø hoùa 
ñôn xuaát cho khaùch haøng

0.610 0.703

3 Taïo ra traûi nghieäm mua saém thuaän tieän cho khaùch haøng 0.558 0.730

4 Giuùp doanh nghieäp theo doõi vaø quaûn lyù haøng toàn kho moät caùch chính xaùc 0.594 0.710

Söï höõu ích Cronbach’s Alpha = 0.849

1
Khaéc phuïc ruûi ro laøm maát, hoûng, chaùy khi söû duïng hoùa ñôn giaáy do heä thoáng
löu tröõ hoùa ñôn ñieän töû ñöôïc sao löu

0.551 0.839

2 Goùp phaàn taïo moät moâi tröôøng kinh doanh laønh maïnh cho doanh nghieäp 0.646 0.822

3 Giuùp vieäc trieån khai thöông maïi ñieän töû ñöôïc hoaøn thieän hôn 0.656 0.820

4
Doanh nghieäp khoâng caàn noäp baùo caùo tình hình söû duïng hoùa ñôn, traùnh
ñöôïc vieäc noäp chaäm hoaëc khoâng noäp baùo caùo daãn ñeán bò xöû phaït vi phaïm
haønh chính

0.645 0.822

5
Phaàn meàm coù coâng cuï phaân tích döõ lieäu vaø döï ñoaùn thoâng minh giuùp doanh
nghieäp ñöa ra chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû vaø toái öu hoùa doanh thu

0.578 0.835

6 Hoùa ñôn ñöôïc göûi tôùi khaùch haøng kòp thôøi vaø nhanh choùng 0.722 0.807

Ngaân saùch vaø chi phí Cronbach’s Alpha = 0.804

1
Giuùp doanh nghieäp giaûm thieåu chi phí so vôùi söû duïng hoùa ñôn giaáy (chi phí
giaáy in, möïc in, vaän chuyeån, löu tröõ....) 0.687

0.720

2 Giaûm chi phí tuaân thuû thuû tuïc haønh chính thueá 0.638 0.745

3 Cô quan thueá vaø cô quan quaûn lyù giaûm chi phí. thôøi gian ñoái chieáu hoùa ñôn 0.628 0.750

4 Doanh nghieäp tieát kieäm ñöôïc chi phí nhaân löïc 0.524 0.798

Baûng 1. Kieåm ñònh thang ño
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Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 10 - Thaùng 5/2024

STT Caùc yeáu toá
Heä soá 

töông quan 
bieán toång

Heä soá 
Cronbach’s Alpha 

neáu loaïi bieán

Söï tin töôûng Cronbach’s Alpha = 0.785

1
Sau khi nhaän ñöôïc hoùa ñôn ñieän töû, ngöôøi mua coù theå bieát chính xaùc thoâng tin
hoùa ñôn ngöôøi baùn cung caáp

0.608 0.725

2
Hoùa ñôn ñieän töû cung caáp ñaày ñuû thoâng tin hai beân vaø coù giaù trò phaùp lyù, giuùp
khaùch haøng yeân taâm khi mua baùn, trao ñoåi iaûm chi phí tuaân thuû thuû tuïc haønh
chính thueá

0.603 0.727

3 Phaàn meàm coù tính naêng baûo maät, giuùp ñaûm baûo an toaøn thoâng tin khaùch haøng 0.583 0.738

4
Hoùa ñôn ñieän töû taêng cöôøng söï minh baïch, töø ñoù naâng cao söï tin töôûng giöõa
ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn

0.575 0.742

Tích hôïp phaàn meàm Cronbach’s Alpha = 0.811

1 Phaàn meàm deã söû duïng, giao dieän ñeïp, mang laïi hieäu quaû toát .659 .750

2 Giaù caû phaàn meàm hôïp lí, phuø hôïp vôùi doanh nghieäp .615 .771

3 Phaàn meàm quaûn lyù baùo caùo baùn haøng töï ñoäng ñaày ñuû vaø chính xaùc .601 .777

4 Tieát kieäm thôøi gian, chi phí nhaân löïc, taêng hieäu suaát laøm vieäc .646 .756

Baûng 2. Componet matrix

Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5

HI2 .749

HI3 .744

HI4 .719

HI5 .686

HI1 .674

HI6 .641 .623

CP1 .622 .581

LH2 .765

LH3 .738

LH4 .702

LH1 .681

TT2 .763

TT3 .753

Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5

TT4 .718

TT1 . .681

PL3 .803

PL2 .765

PL4 .680

PL1 .605 .645

CP3 .782

CP2 .756

CP1 .698

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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ÔÛ laàn phaân tích nhaân toá khaùm phaù laàn thöù hai
sau khi ñaõ loaïi heát bieán xaáu, heä soá KMO = 0,915 >
0,5; sig. cuûa kieåm ñònh Barttlett < 0,001 < 0,05 cho
thaáy taäp döõ lieäu phuø hôïp ñeå phaân tích nhaân toá khaùm
phaù. Giaù trò Eigenvalue > 1 taïi nhaân toá thöù naêm vaø
toång phöông sai trích = 59,450% > 50% ñieàu naøy
chöùng toû 59,450% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc
giaûi thích bôûi 4 nhaân toá ñöôïc ño löôøng thoâng qua 19
bieán quan saùt vaø hoaøn toaøn phuø hôïp.

3.3. Phaân tích töông quan
3.3.1. Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi

Phaân tích hoài quy ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù möùc
ñoä aûnh höôûng cuûa caùc bieán ñoäc laäp: (1) Quy ñònh
cuûa Luaät Phaùp; (2) Söï linh hoaït; (3) Söï höõu ích; (4)
Ngaân saùch vaø chi phí; (5) Söï tin töôûng 

Keát quaû phaân tích hoài quy ta coù, heä soá R =
0,825 cho thaáy moái quan heä giöõa caùc bieán trong
moâ hình coù moái töông quan chaët cheõ. Baùo caùo keát
quaû hoài quy cuûa moâ hình cho thaáy giaù trò R2 =
0.681, ñieàu naøy noùi leân ñoä thích hôïp cuûa moâ hình
laø 68,1%, hay noùi caùch khaùc laø, 68,1% söï bieán
thieân cuûa bieán phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi 5
nhaân toá trong moâ hình. Giaù trò R2 hieäu chænh phaûn
aùnh chính xaùc hôn söï phuø hôïp cuûa moâ hình so vôùi

vôùi toång theå, ta coù giaù trò R2 hieäu chænh baèng 0,676
(hay 67,6%) vôùi kieåm ñònh F coù sig. = 0.000 (<
0,05) coù nghóa laø toàn taïi moâ hình hoài quy tuyeán
tính giöõa söï haøi loøng vaø 5 nhaân toá aûnh höôûng.

Sau khi thöïc hieän caùc pheùp kieåm ñònh hoài quy
so vôùi toång theå ta thaáy moâ hình khoâng vi phaïm
caùc giaû thuyeát kieåm ñònh vaø coù yù nghóa thoáng keâ.
Töø keát quaû xem xeùt möùc yù nghóa caùc bieán ñoäc laäp
trong moâ hình hoài quy ta thaáy taát caû caùc bieán ñoäc
laäp ñeàu coù aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc (sig. <
0.05). Haèng soá coù sig. = 0.07 (> 0.05) neân haèng soá
seõ khoâng ñöôïc ñöa vaøo phöông trình hoài quy. Moái
quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vôùi 4 bieán ñoäc laäp
ñöôïc theå hieän trong phöông trình sau:

Phöông trình hoài quy chöa chuaån hoùa:
TH = 0,189 * PL + 0,315 * LH + 0,336 * HI 

+ 0,128 * CP + 0,214 * TT
Phöông trình hoài quy chuaån hoùa:
TH = 0,188 * PL + 0,306 * LH + 0,323 * HI 

+ 0,131 * CP + 0,217 * TT
3.3.2. Heä soá hoài quy chuaån hoùa

Keát quaû phaân tích cho thaáy, taát caû caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu ñaët ra ban ñaàu ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.
(Baûng 4)
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Moâ hình

Heä soá chöachuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Ñoä leäch chuaån Beta
Ñoä chaáp

nhaän
Heä soá phoùng ñaïi

phöông sai

1

Haèng soá -.308 .170 -1.817 .070

PL .189 .039 .188 4.871 .000 .749 1.335

LH .315 .041 .306 7.774 .000 .724 1.381

HI .336 .040 .323 8.484 .000 .770 1.299

CP .128 .038 .131 3.356 .001 .734 1.362

TT .214 .038 .217 5,583 .000 .740 1.352

R 0,825

R2 0,681

R2 hieäu chænh 0,676

Durbin-Watson 2.055

F Sig. = 0,000

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy
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Nhö vaäy, thöù töï aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán
Tích hôïp phaàn meàm baùn haøng vaø phaàn meàm xuaát
hoùa ñôn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp baùn leû treân ñòa
baøn TP. Haø Noäi nhö sau: thöù nhaát laø Söï höõu ích; thöù
hai laø Söï linh hoaït; thöù ba laø Söï tin töôûng; thöù tö laø
Quy ñònh cuûa Phaùp luaät vaø cuoái cuøng laø Ngaân saùch
vaø Chi phí.

4. khuyeán nghò
Ñoái vôùi Chính phuû
Moät laø, hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät quy ñònh

veà hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo töø maùy tính tieàn, theo
ñoù caàn nhanh choùng luaät hoùa ôû caáp vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät cuï theå buoäc caùc doanh nghieäp phaûi

thöïc hieän hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo töø maùy tính tieàn
theo loä trình nhanh, coù cheá taøi xöû lyù ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp coá tình trì hoaõn.

Hai laø, quaûn lyù söû duïng hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo
töø maùy tính tieàn ñuùng quy trình, hôïp lyù phuø hôïp vôùi
quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc.

Ba laø, caàn theo doõi vaø ñieàu chænh nguoàn hoùa ñôn
ñieän töû moät caùc hôïp lyù, caån thaän. 

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
Thöù nhaát, doanh nghieäp phaûi laø toå chöùc kinh teá

coù ñuû ñieàu kieän vaø ñang thöïc hieän giao dòch ñieän töû
trong khai thueá vôùi cô quan thueá; hoaëc laø toå chöùc
kinh teá coù söû duïng giao dòch ñieän töû trong hoaït
ñoäng ngaân haøng, coù ñoäi nguõ ngöôøi thöïc thi ñuû trình
ñoä, khaû naêng töông xöùng vôùi yeâu caàu ñeå thöïc hieän
vieäc khôûi taïo, laäp, söû duïng hoaù ñôn ñieän töû theo
quy ñònh.

Thöù hai, ñaûm baûo veà tính toaøn veïn cuûa thoâng tin
chöùa trong hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo töø maùy tính tieàn
töø khi thoâng tin ñöôïc taïo ra ôû daïng cuoái cuøng laø hoùa
ñôn ñieän töû. 

Thöù ba, hoùa ñôn ñieän töû khôûi taïo töø maùy tính
tieàn cuûa doanh nghieäp söû duïng phaûi hôïp leä, hôïp
phaùp ñaûm baûo nguyeân taéc: xaùc ñònh ñöôïc soá hoùa
ñôn theo nguyeân taéc lieân tuïc vaø trình töï thôøi gian,
moãi soá hoùa ñôn ñaûm baûo chæ ñöôïc laäp vaø söû duïng
moät laàn duy nhaát n

Keá toaùn - Kieåm toaùn
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Baûng 4. Xaùc ñònh taàm quan troïng cuûa caùc 
bieán ñoäc laäp theo tyû leä %

STT Bieán
Beta 

chuaån hoùa
%

Thöù töï 
aûnh höôûng

1 PL 0,188 16,14 4

2 LH 0,306 26,27 2

3 HI 0,323 27,72 1

4 CP 0,131 11,24 5

5 TT 0,217 18,63 3

Toång 1,165 100%
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in reTail businesses in Hanoi
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absTracT:
This study identified the factors affecting the integration of sales software and invoicing

software in retail businesses in Hanoi. In this study, data was collected through a Google Forms-
based questionnaire, and then the data was analyzed through SPSS AMOS software. The study
found that there are five factors affecting the integration of sales software and invoicing software
for retail businesses in Hanoi, including: regulations, flexibility, helpfulness, budget and costs,
and trust. Some recommendations were made to improve the integration of sales software and
invoicing software for retail businesses in Hanoi.
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