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XU HUGNG PHAT TRIEN
NGAN HANG SO TAI VIET NAM:
BAI HOC TU CAC NUGC PHAT TRIEN
TREN THE GIOI

® TRANTHUY QUYNH

TOM TAT:

Bai vi€t tap trung vao thyc trang phat trién hé thong ngan hang s6 tai Viét Nam, trong bdi canh

tri tué nhan tao dang dan thay th& nhitng nghiép vu truyén thdng trong linh vuc tai chinh ngan hang.

DPdng thdi, tic gid tdng hdp nhitng s6 liéu vé& sy phat trién clia ngan hang s6 trén toan thé gidi dé tir

d6 dé xuAt nhitng gidi phdp gitip ddm bao tinh an toan va bio mat trong hoat dong ngan hang sd. Tir

d6 cho thiy d€ thic ddy su phat trién clia ngin hang s6 tai Viét Nam, can phdi ting cudng y thic vé

an ninh mang cho c4 ngudi diing va nganh Ngan hang, phat trién hé thong thanh todn tién lgi, diu

tu vao cong nghé, ting cudng quan 1y rii ro va tao ra moi trudng phép 1y thich hgp.

Tir khéa: ngan hang s8, giao dich khong tién mit, chuyén d6i s6 nganh ngan hang.

1. Pit van dé

Chuyén ddi s tir 1au di khong con xa la d6i véi
toan bo nén kinh t& clia nudc ta, cling nhur trén toan
th€ gidi. Trong d6, nganh Tai chinh- Ngin hang
dugc danh gid 12 mot trong nhitng nginh nghé c6
toc dd chuyén ddi s6 nhanh va hiéu qui vdi nhitng
nd luc khdng nging clia toan hé thng nhim huéng
dé&n muc tiéu t6i da héa thanh todn khong dung tién
mit va an toan trong giao dich truc tuyén. PE dat
dugc nhitng muc tiéu trén, viéc phat trién ngan
hang s6 12 mdt budc tién tit y&u trong hoat dong
nganh Ngan hang.

V& khai niém ngin hang s&, hiu hét cic khai
niém chinh thdng vé ngan hang s& déu nhadn manh
su k&t hop giita cong nghé sd va tai chinh d€ tao ra
cac dich vu tai chinh ti€n 101, an toan va minh bach
hon cho khich hang, thay th& hoic bd sung cho hé

thong ngan hang truyén thong. Cu thé, theo Ngan
hang Th€ gi6i (WB) "Ngan hang s6 1a su két hgp
clia cdc cong nghé s6 va truyén thong d€ cung cap
dich vu tai chinh bang cach st dung cic phuong
tién truc tuyé€n va khdng cin sy can thiép ctia ngudi
nhin vién ngin hang truyén thong". Hay trong
nghién ctu cta Chris (2014), ngan hang s6 1a mot
mo hinh hoat dong clia t& chifc cung cip va kinh
doanh céc dich vu ngan hang. Trong mo6 hinh nay,
toan bo qua trinh quan 1y, diéu hanh, kinh doanh va
cung cap dich vu déu dugc tich hdp v6i cong nghé
s6 hién dai. Ngan hang s§ tin dung cdc thanh tyu
clia cudc cdch mang cdng nghiép 4.0, bao gdm sy
st dung dit liéu 16n (big data) va tri thong minh
nhén tao (artificial intelligence) d€ cung cip dich
vu ngan hang hiéu qua, t6i vu hda trdi nghiém clia
khach hang va ddm bao tinh minh bach trong moi
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giao dich. Nhu vay, ngan hang s6 la viéc ing dung
céc tién bd trong cong nghé trong hoat dong truyén
thong ctia céc t§ chic tin dung, tuy nhién cin phan
biét gitta hoat dong clia ngdn hang dién t& va ngin
hang s6. Ngan hang s 1a budc phat trién toan dién
trong viéc ng dung cong nghé trong hoat dong tai
chinh ngin hang, chit khdng chi don thuan 13 mot
ting dung phit trién dé hd tr¢ cic hoat dong truyén
thong trong céc t& chiic tin dung.

Phat trién hoat dong clia ngan hiang s6 sé mang
lai nhiéu 1gi ich cho c4 céc t§ chifc tin dung va ca
trdi nghiém cda ngudi ding. Mot trong nhiing
di€m ndi bat clia xu huéng nay 13 sy ting cudng
vé tién ich va dé& dang trong giao dich tai chinh.
Khong con can phdi dé€n chi nhdnh ngin hang
truyén thong, ngudi ding c6 thé thuc hién céc
giao dich tai chinh tir bAt ky dau va bat ky khi nao
thong qua cac tng dung di dong hodc trang web
ngin hang. Diéu nay di gitp ti€t kiém thdi gian
va cong sic didng ké cho ngudi ding. Ngoai ra,
ngan hang s6 con dem lai tinh minh bach va an
toan cao hon cho giao dich tai chinh. Hé thong
ngan hang s& dugc ki€m sodt chit ché va st dung
cdc bién phdp bdo mat tién ti€n d€ bio vé thong
tin c4 nhan clia ngudi dung. Piéu nay gitp tao ra
mot moi trudng tin cdy cho cdc giao dich tai chinh
truc tuyén. Tuy nhién, d€ xay dung va phdt trién
thanh cdng mot ngan hang s& lai khong phai la
mot diéu dé dang ddi v6i cac 6 chife tin dung.
Viéc hiéu r6 10i thé va nguy cd ciia thi trudng 1a
mot trong nhitng y&u t& quan trong trong viéc van
hang hiéu qud mdt ngan hang s6. Bai vi€t s& lam
o thyc trang hoat dong ngin hang sd tai Viét
Nam, ddong thdi tir bai hoc thuc t& clia cic nude
trén thé gidi d€ dua ra nhitng gidi phdp phat trién
cho hé thong tai Viét Nam.

2. Thyc trang hé thong ngan hang sé tai Viét
Nam va bai hoc tif mdt s& nuGc phat trién trén
thé giGi

2.1. Khung phdp ly cua viéc xdy dung ngdin
hang so6'tai Viét Nam

Hanh lang phdp ly vé phét trién ngan hang s6
bdt dau dugc hinh thanh khi Chinh phd ban hanh
Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP vé giao dich dién ti
trong hoat dong ngan hang. Pay la co s§ phép ly
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ddu tién quy dinh cdc van dé trong phat trién ngin
hang s&. P&n nay chua c6 hanh lang phép ly day di
ddi véi viéc cap phép, quan 1y, gidm sit cic md
hinh ngin hang s& mdi, cic quy dinh vé quan 1y
hoat dong s6 méi chi tap trung vao khia canh quan
1y rai ro phat sinh tir hoat dong thanh todn cia ngin
hang s6, bé qua nhiéu linh vuc nhy tri thong minh
nhén tao, cho vay truc tuy&n va quan Iy dit liu tai
chinh cd nhan (Thu Trang, 2024).

Do vy, cic quy dinh cAn 1am rd cdc chinh sich
clia Viét Nam do6i véi cip phép, quin Iy cic mo
hinh ngin hang s&; bd sung chinh stta quy dinh
thanh tra, gidm s4t d6i v6i hoat dong ngin ngin
hang s6; chinh sdch tao thuin 1¢i 'ng dung cong
nghé nhiim ci ti€n quy trinh, nghiép vu ngan hang
s0 va gia ting trdi nghiém khach hang (Minh, 2023)

2.2. Tiém ndng phdt trién ngdn hang so tai
Viet Nam

Vi khodng 70 triéu ngudi dung Internet, chi€m
70,3% dan 8, Viet Nam l1a qudc gia c6 lugng ngudi
dung Internet cao thit 12 trén th€ gidi va thi 6 tai
chiau A. Théng ké cha Statista ciing chi ra ring,
Viét Nam niim trong top 5 qudc gia ¢6 nhiéu ngudi
s& hitu tai sin s6 nhat thé gidi trong nim 2021 (Cin
Vin Lyc va cs, 2023). Nhitng con s8 nay cho thdy
Viét Nam 12 mot thi trudng tiém ning cho sy phat
trién cda ngan hang s6. Ngian hang s hién nay
ciing khong con 12 kh4i niém qud la 1im vdi nhiéu
ngudi st dung dich vu ngin hang tai Viét Nam
trong giai doan ky nguyén so 4.0. Theo thong ké
clia Ngan hang Nha nudc nam 2021 c6 dén hon
42% c4c ngan hang cho ring phat trién ngan hang
s6 13 muc tiéu dai han @& huéng dén trong nhitng
nim ti&p theo.

Timo bank dugc ddng phat trién bdi Ngan hang
Viét Nam thinh vugng (Vpbank) va hién nay la
Ngan hang Ban Viét - 1a ngin hang s6 dau tién tai
Viét Nam khi dugc ra mit vao nim 2016 va danh
ddu sy phat trién khi lot top cic ngan hang s& uy tin
tai chdu A nam 2021. Nhitng nim tiép theo, sy ra
ddi clia hang loat cdc ngan hang s6 danh diu su nd
10 clia xu huéng chuyén d6i s6 trong linh vic tai
chinh ngan hang. D&n ngay 8/3/2023, trén hé dicu
hanh iOS ctia Apple, Techcombank Mobile, MB
Bank vd MyVIB2.0 la 3 ting dung ngin hang s6
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dugc tai vé nhiéu nhat. Céc Big 4 ngan hang diing tir
vi tri 4 d&én 7 trén i0S 12 VCB Digital, Vietinbank
Ipay, SmartBanking ctia BIDV va Agribank E-
Mobile Banking. Trong khi d6, cdc Gng dung tai
chinh phi ngan hang nhu Momo va Viettel Money
cling dang c6 sy tang trudng trén kho ng dung iOS,
vGi vi tri thi 3 va thd 6 tuong Gng. Trén CH Play ctia
hé diéu hanh Android, MB Bank, VCB Digibank va
Agribank E-Mobile Banking 12 3 ttng dung din du,
céc ting dung ctia Vietinbank va Techcombank 1an
lugt x&p sau d6 (P Thé Dan, 2023).

Tuy nhién, theo ti€n trinh phat trién ngin hang
s0, hau hét cdc ngan hang s6 Viét Nam dang & giai
doan thit 2, trong 3 giai doan phat trién clia ngin
hang s& dugc cdc nha nghién ctu cia Hoc vién
Cong nghé Massachusetts (MIT, 2017) dua ra, cu
thé: (i) Giai doan ting cudng tng dung miy méc
va cdng nghé vao linh vyc ngan hang; (ii) Giai
doan giao thoa ngan hang sd; (iii) Giai doan ngan
hang s& thuin tdy. Cdc ngin hang s& hién nay
thudng dudc phat trién dva trén ngudn luc cé sin
clia cdc ngan hang truyén thong, tip trung vio
phét trién cong nghé nhim dem dén cho khich
hang sy thudn tién trong giao dich trong mot Gng
dung ngan hang s&.

Tém lai, thi trudng ngan hang so tai Viét Nam
dang budc vao giai doan phét trién nhanh chéng ci
vé s& luong va chit lugng. Piéu nay cho thiy su
canh tranh ngay cang khdc liét trong Iinh vuc ndy
doi hdi su linh hoat clia cdc ngan hang d€ duy tri

hoat ddng va thiic ddy hon nita sy phét trién ctia cic
ngan hang so.

2.3. Bai hoc tit cdc quoc gia cé6 hé thong ngan
hang so phdt trién trén thé gidi

Thuat ngit ngan hang s dudc xuat hién diu tién
tai Vuong Qudc Anh sau khiing hodng tai chinh
ndm 2007 - 2009, tuy nhién nim 2020 danh dau sy
biing n§ clia viéc m& mdi cdc ngan hang s trén
toan thé€ gi6i, dic biét trong bdi cidnh dai dich
Covid. Chi tinh riéng nim 2020, c6 gan 100 ngan
hang s6 dugc m mdi trén toan thé gidi. Pay dugc
coi 12 nim dinh diém ctia hoat ddng ngan hang s,
tuy nhién s§ lugng mé méi trong cdc nim gin day
c6 xu huéng gidm do su canh tranh khoc liét clia thi
trudng nay.

Céc nén kinh t€ mdi ndi 1a nhitng qudc gia c6
hoat dong clia ngan hang s6 phat tri€én manh mé
va thanh cong nhat. C6 thé k€ dé&n cdc qudc gia
nhu An b0, Trung Qudc hay Brazil. Trong do,
Ngan hang Webank (Trung Qudc) 12 ngin hang
c6 sd lugng ngudi dung va hoat dong hiéu qua
nhat hién nay.

Trong hang loat ngdn hang md mdi va cac ngan
hang s tir trudc t6i nay khong hin tat cd déu thanh
cdng trong viéc thu hit khach hang va duy tri hoat
dong hiéu qua. Trong mot thong ké ctia McKinsey
(2021) cho thay, c¢6 it hon 5% céc ngan hang s& dat
dugc di€ém hoa von, phin 16n cic ngin hang chi
ki€m dugc khodng 30USD/khach hang, dic biét c6
mot s6 trudng hgp 16 dén 100 triéu USD. Nhu vay,

Biéu dé 1: Théng ké sé Iugng ngén hang sé giai doan 2014-2021
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Biéu dé 2: Théng ké sé Iugng ngudi ding cdc ngén hang sé tiéu biéu
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c6 thé thdy, canh tranh trong nganh Ngan hang thuc
su khdc liét, dic biét véi modt khai niem khong méi
nhung vAn con rat mo hd nhu ngan hang s6. Do vay,
da c6 khong it nhitng nghién citu tap trung vao van
dé cach tao dung thanh cong cho nhitng ngan hang
s0, tdc gid t6ng hop lai thanh cdc dic di€ém cu thé
nhu sau:

- Ludn cdi ti€n va xAy dung nhitng sdn phdm kip
thdi ddp tng dudc vdi nhu cAu va sy thay ddi cda thi
hi€u khdch hang.

- T4p trung nhiéu hon vao su gin két clia khich
hang véi ngan hang thong qua viéc thic ddy si
dung tng dung ngin hang nhiéu hon. Bit ddu biing
viéc xay dung hinh 4nh cta tng dung bit mit, bit
kip v6i nhitng xu huéng cia xa hoi hay viéc ting
tinh tuong tic thong qua cdc trd chdi c¢6 thudng
trong ing dung cia ngdn hang.

- Tap trung ning cao viéc cd nhan hda trai
nghiém ctia khach hang. D€ 1am dudc diéu nay cic
ngin hang can t&i uu héa viéc sit dung Al trong
phan tich dic di€m, thi hi€u va nhu ciu cla titng
khich hang.

- St dung hiéu qué tinh ning trd 18i ty dong
thong qua cac Chatbot trong gidi quyét cic yéu cau,
cau hdi cia khach hang.
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Nguén: McKinsey

- LAy viéc ting gia tri dai 1au clia khich hang
lam dinh huéng cho cac hoat dong ctia ngin hang.

Nhin chung céc dic trung cia mot ngin hang s§
thanh cong déu xoay quanh viéc tng dung triét dé
viéc tich hgp thong tin va st dung hiéu qua cdc tinh
ning ma Al mang lai trong tim ki€m thong tin, xay
dung chi€n luge va gidi quyét cac thic mic, yéu
cAu ctia khach hang.

3. Gidi phap phat trién hoat dong ngan hang
s6 tai Viét Nam

Viéc nghién cttu va xay dung ngan hang sd tai
Viét Nam 12 mot co hoi phat trién clia nganh Tai
chinh - Ngan hang, tuy nhién ciing tiém 4n nhitng
rdi ro khong nhd cho hoat dong clia cac ngin hang.
P& hoan thién hé thong va dua vao hoat ddng hiéu
qua mdt ngan hang s6 thuc sy 1a mot thach thic doi
vdi toan bd hé thong ngan hang. Do d6, tit phan tich
hoat dong thyc tién clia cdc ngin hang s6 tai nudc
ta vd mot s6 nude trén thé gidi, tac giad duwa ra mot
s6 nhém gidi phdp nhim dua ra nhitng dinh hu6éng
dya trén thuc &€ tinh hinh hoat dong va diéu kién
phét trién tai Viét Nam.

Thit nhdt, vé phia nhitng cd quan nha nudc,
Ngan hang Nha nudc cling nhu cdc co quan chuyén
trach tryc thudc Bo Tai chinh nén c6 nhitng chinh
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sich hd trd cling nhu nhitng vin bdn quy pham
phép luat cu thé dé hd trg cho hoat dong xiy dung
ngan hang s6. Mic dii phin 16n cdc ngan hang hién
nay da c6 k& hoach phat trién ngan hang sd, tuy
nhién trong qué trinh thyc hién con gip nhiéu khé
khén trong viéc dinh hinh cling nhu van hanh. Do
vay néu Ngan hang Nha nudc c6 nhitng chinh sich
hd trg hay viéc t6 chiic nhitng budi hoi thdo trao ddi
kinh nghiém trong va ngoai nudc sé 1a dong luc dé
thic ddy viéc phat trién cac ngin hang s6 hién nay.
Bén canh d6, Chinh phii cin thi€t 1ap va ddm bio
ring cdc quy pham va chinh sich vé ngan hang s&
dugc xay dung va thyc hién mot cach rd rang va cé
tinh minh bach. Diéu nay gilp tao ra mdi trudng
dang tin cay cho cac td chifc tai chinh va tao dugc
long tin cho ngudi st dung dich vu, dic biét trong
giai doan t0i pham lira ddo qua khong gian mang
rit phd bién.

Thit hai, vé phia cdc gan hang thuong mai, dé
hoat dong c6 hiéu qua mdt ngan hang s& cic ngin
hang can dau tu va kiém sodt van hang mot cich
chit ché. Hoat dong truyén thdng cla cic ngin
hang vén da mang tinh canh tranh rt cao, do vy
c6 thé hinh dung dudc viéc canh tranh clia cic ngan
hang s ciling s& la nhitng thit thach doi vdi cac
ngan hang. Chinh vi vy, viéc diu tién ma cdc ngan
hang cAn chd trong 13 viéc diu tu vio co sé ha ting
k¥ thuat s8. Piéu nay bao gdm viéc xay dung mang
Iu6i internet nhanh chéng va dang tin cdy cling nhu
cai thién hé thdng thanh todn dién tir. Pay 1a mot
trong nhitng y&u t& ¢ ban diu tién d€ ddm bao tinh
canh tranh cia mot ngan hang s6 va ciing 1a yéu to
dau tién dé khach hang cin nhic st dung dich vu
ctia ngdn hang hay khong.

Bén canh viéc diu tu vao co s& ha ting, viéc
tan dung tdi da sitc manh ctia Al trong viéc ning
cao mdi quan hé giita ngan hang va khach hang la
diéu can thi€t khi xay dung mot ngan hang s8. Al
c6 thé gilp cdc ngan hang mdi ting cudng moi
quan hé vé6i khach hang cu thé, AI c¢6 thé thiét k&
cdc dé xuit gid tri thong minh dé gidi quyét cic
nhu cAu chua dudc ddp ng, khai thac dit liéu 16n
dé cung cAp cic dich vu siéu cd nhan héa va ting
cudng ban chéo, ciing nhu céi thién hiéu qua tai
chinh thdng qua viéc t8i da hda gia tri tron doi clia

khdch hang, gidm chi phi phuc vu théng qua ty
dong héa va dp dung cdc phudng phdp quan 1y rii
ro dua trén dit liéu vugt troi. Nhu vay, 16i thé canh
tranh s& ting 1én & nhitng ngin hang tin dung tot
va k&t hdp hiéu qua siic manh ctia tri tué con ngudi
va tri tué€ nhén tao.

Y&u t& can thiét ti€p theo 12 sy ddu trr vé& ngudn
luc nhan sy chit lugng cao, dé van hanh mot ngan
hang s& doi hdi mot doi ngii nhan sy nhanh nhay va
sang tao, viéc chi trong tuyén dung ciing nhu dao
tao nang cao ki€n thic clia nhan sy s& 1a mdt trong
nhitng y€u t& quan trong. Viéc xdy dung va vin
hanh ngin hang s6 s& doi héi it hon s& lugng vé
nhén sy nhung quan trong hon lai 1a yéu cau vé chit
luong. Do d6, d€ hoat dong clia ngan hang sd dudc
hiéu qua hon thi chidc chin cdc ngdn hang nén tp
trung vao cong tic tuyén dung va ning cao chit
lugng nhan sy cia ngdn hang.

Trong mot khdo st cia Mc Kinsey nim 2022
khi nghién cttu vé nhitng y&€u td clia mot ngin
hang s6 thanh cong, cdc tdc gia ciing chi ra ring
hiu hét cdc ngan hang déu dit muc tiéu tap trung
vao khdch hang, nhung cdc ngin hang phit trién
vudt bic sé ti€n mot bude xa hon trong viec ddm
bdo sy hai long clia khdch hang bing cdch thi€t
k& nhitng sdn phim phil hgp v6i nhu cAu khich
hang tai cdc thdi diém khdc nhau va toc do tung
ra cdc géi sin pham ndy ciing nhanh mdt cich
ddng k&. Thay vi viéc cdc géi san pham va dich
vu dudc gilf nguyén qua nhiéu nim, cdc ngin
hang s& nén tap trung phét tri€n cdc géi sdn phdm
va dich vu nhanh chéng, sdt v6i nhu cau cla
khdch hang tai cdc thdi di€ém khic nhau, diéu nay
sé thu hiit dugc lugng khach hang & nhiéu phan
khtic khdc nhau va dong thdi cling tao dong luc dé
ngan hang ludn duy tri toc d6 phat trién tao ra kha
ning canh tranh cao. Viéc tao ra nhitng sdn phdm
dich vu vira ¢6 tinh phit hgp cao véi nhu ciu clia
khach hang, vira dugc cap nhat nhanh chéng theo
xu huéng hién nay da dudc hd trg rit nhiéu bdi
Al do d6 day khong con 12 mot diéu khé khin véi
cidcngin hang.

Cu0i cling va ciing la mot trong nhitng yé&u t§
quan trong nhat 1a viéc dim bao va ludn duy tri tinh
bdo mat cao va hé thong qudn tri rii ro chit ché.
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Mot trong nhitng lo ling ctia khdch hang khi sit
dung céc dich vu trén mdi trudng internet 1a viéc rd
ri thong tin va nhitng rdi ro lién quan dén tinh bdo
mat cia ngin hang. Do vy, dé ddm bio duy tri
dugc lugng khach hang hién c6 cling nhu thu hut
dugc nhiéu khdch hang méi thi ngan hang s& hon ai
hét can phdi xay dung mot hé thdng quan tri thdng
tin va quan 1y rdi ro mot cdch chuyén nghiép, tir d6
tao ra uy tin cao cho ngan hang va tao dudc long tin
doi v6i khach hang.

Tém lai, sy phat tri€n clia ngan hing so tai Viét
Nam doi héi sy cAn nhic va dau tu toan dién. Su
hgp tac gitta chinh phd, nganh tai chinh va cac cong
ty trong nganh la quan trong dé thic ddy sy chuyén
d6i nay va ddm bao ring ngin hang s6 c¢6 thé phuc
vu tot cho tit cd cdc nhu ciu clia moi doi tugng
khéach hang.

4. Kétluan

Budc vao thdi ky clda cong nghé thong tin va
cudc cdch mang cong nghiép 4.0, nganh Ngin
hang da trdi qua mot cudc bién dsi diy tich cuc va
sy da dang héa chua tirng c6 trong lich stt. Chuyén
ddi s6 khong chi don thuin 12 mdt cd hoi, ma con
12 mot budc di quyét dinh d€ hé thong ngan hang

TAILIEU THAM KHAO:

Viét Nam nang cao chat lugng dich vu, ting
cudng kha ning canh tranh vd m& rong ti€p can
thi trudng qudc t€. Bén canh nhitng c¢d hoi rong
16n, nganh Ngan hang ciing d6i dién v6i khong it
khé6 khin va thach thic. Sy thay d6i nhanh chéng
clia cong nghé yéu cau nganh phdi duy tri tdc do
va linh hoat d€ khong bi tut hau. Ngan hang s da
tré thanh mot y&u t& can thiét trong cudc sdng
hién dai, gitip ddp &ng nhu cAu ngay cang da dang
cla khdach hang. Khong chi mang dén sy tién 1gi
va linh hoat, ngin hang s& con gitip tiét kiém thdi
gian va cdng sic, gidm chi phi va cung cip tinh
bdo mat va tinh minh bach cao hon. Piéu nay tao
ra mOt moi trudng tai chinh an toan va hiéu qua.
Bén canh d6, ngan hang s6 con khuyé&n khich su
tich hop clia cong nghé mdi, gitip phat trién va ddi
méi trong nganh. Tém lai, sy can thi€t ctia ngin
hang s6 khong chi nim & hién tai ma con trong
viéc dinh hinh tuong lai ciia nganh Ngan hang, do
d6 viéc diu tu va chi trong trong khau van hanh
cling nhu viéc hoan thién cdc cd sd phap 1y cho
hoat dong clia ngin hang s& 12 mot trong nhitng
van dé can dudc cdc td chic tin dung cling nhu
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ABSTRACT:

This paper presented the current development of the digital banking system in Vietnam when
artificial intelligence is gradually replacing traditional services in the financial and banking
fields. The paper also analyzed data on digital banking development around the world and
solutions to ensure the safety and security of digital banking activities. It shows that it is
necessary to increase the security network awareness of both users and industry banks to
facilitate the development of digital banking in Vietnam. In addition, it is important to develop a
convenient payment system, invest in technology, enhance risk management, and create an
appropriate legal environment.

Keywords: digital banking, cashless transactions, digital transformation of the banking
sector.
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