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taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 10 - Thaùng 5/2024

1. Ñaët vaán ñeà 
Chuyeån ñoåi soá töø laâu ñaõ khoâng coøn xa laï ñoái vôùi

toaøn boä neàn kinh teá cuûa nöôùc ta, cuõng nhö treân toaøn
theá giôùi. Trong ñoù, ngaønh Taøi chính- Ngaân haøng
ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng ngaønh ngheà coù
toác ñoä chuyeån ñoåi soá nhanh vaø hieäu quaû vôùi nhöõng
noã löïc khoâng ngöøng cuûa toaøn heä thoáng nhaèm höôùng
ñeán muïc tieâu toái ña hoùa thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët vaø an toaøn trong giao dòch tröïc tuyeán. Ñeå ñaït
ñöôïc nhöõng muïc tieâu treân, vieäc phaùt trieån ngaân
haøng soá laø moät böôùc tieán taát yeáu trong hoaït ñoäng
ngaønh Ngaân haøng. 

Veà khaùi nieäm ngaân haøng soá, haàu heát caùc khaùi
nieäm chính thoáng veà ngaân haøng soá ñeàu nhaán maïnh
söï keát hôïp giöõa coâng ngheä soá vaø taøi chính ñeå taïo ra
caùc dòch vuï taøi chính tieän lôïi, an toaøn vaø minh baïch
hôn cho khaùch haøng, thay theá hoaëc boå sung cho heä

thoáng ngaân haøng truyeàn thoáng. Cuï theå, theo Ngaân
haøng Theá giôùi (WB) "Ngaân haøng soá laø söï keát hôïp
cuûa caùc coâng ngheä soá vaø truyeàn thoâng ñeå cung caáp
dòch vuï taøi chính baèng caùch söû duïng caùc phöông
tieän tröïc tuyeán vaø khoâng caàn söï can thieäp cuûa ngöôøi
nhaân vieân ngaân haøng truyeàn thoáng". Hay trong
nghieân cöùu cuûa Chris (2014), ngaân haøng soá laø moät
moâ hình hoaït ñoäng cuûa toå chöùc cung caáp vaø kinh
doanh caùc dòch vuï ngaân haøng. Trong moâ hình naøy,
toaøn boä quaù trình quaûn lyù, ñieàu haønh, kinh doanh vaø
cung caáp dòch vuï ñeàu ñöôïc tích hôïp vôùi coâng ngheä
soá hieän ñaïi. Ngaân haøng soá taän duïng caùc thaønh töïu
cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, bao goàm söï
söû duïng döõ lieäu lôùn (big data) vaø trí thoâng minh
nhaân taïo (artificial intelligence) ñeå cung caáp dòch
vuï ngaân haøng hieäu quaû, toái öu hoùa traûi nghieäm cuûa
khaùch haøng vaø ñaûm baûo tính minh baïch trong moïi
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giao dòch. Nhö vaäy, ngaân haøng soá laø vieäc öùng duïng
caùc tieán boä trong coâng ngheä trong hoaït ñoäng truyeàn
thoáng cuûa caùc toå chöùc tín duïng, tuy nhieân caàn phaân
bieät giöõa hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng ñieän töû vaø ngaân
haøng soá. Ngaân haøng soá laø böôùc phaùt trieån toaøn dieän
trong vieäc öùng duïng coâng ngheä trong hoaït ñoäng taøi
chính ngaân haøng, chöù khoâng chæ ñôn thuaàn laø moät
öùng duïng phaùt trieån ñeã hoã trôï caùc hoaït ñoäng truyeàn
thoáng trong caùc toå chöùc tín duïng. 

Phaùt trieån hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng soá seõ mang
laïi nhieàu lôïi ích cho caû caùc toå chöùc tín duïng vaø caû
traûi nghieäm cuûa ngöôøi duøng. Moät trong nhöõng
ñieåm noåi baät cuûa xu höôùng naøy laø söï taêng cöôøng
veà tieän ích vaø deã daøng trong giao dòch taøi chính.
Khoâng coøn caàn phaûi ñeán chi nhaùnh ngaân haøng
truyeàn thoáng, ngöôøi duøng coù theå thöïc hieän caùc
giao dòch taøi chính töø baát kyø ñaâu vaø baát kyø khi naøo
thoâng qua caùc öùng duïng di ñoäng hoaëc trang web
ngaân haøng. Ñieàu naøy ñaõ giuùp tieát kieäm thôøi gian
vaø coâng söùc ñaùng keå cho ngöôøi duøng. Ngoaøi ra,
ngaân haøng soá coøn ñem laïi tính minh baïch vaø an
toaøn cao hôn cho giao dòch taøi chính. Heä thoáng
ngaân haøng soá ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ vaø söû duïng
caùc bieän phaùp baûo maät tieân tieán ñeå baûo veä thoâng
tin caù nhaân cuûa ngöôøi duøng. Ñieàu naøy giuùp taïo ra
moät moâi tröôøng tin caäy cho caùc giao dòch taøi chính
tröïc tuyeán. Tuy nhieân, ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån
thaønh coâng moät ngaân haøng soá laïi khoâng phaûi laø
moät ñieàu deã daøng ñoái vôùi caùc toå chöùc tín duïng.
Vieäc hieåu roõ lôïi theá vaø nguy cô cuûa thò tröôøng laø
moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng trong vieäc vaän
haøng hieäu quaû moät ngaân haøng soá. Baøi vieát seõ laøm
roõ thöïc traïng hoaït ñoäng ngaân haøng soá taïi Vieät
Nam, ñoàng thôøi töø baøi hoïc thöïc teá cuûa caùc nöôùc
treân theá giôùi ñeå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp phaùt trieån
cho heä thoáng taïi Vieät Nam.

2. Thöïc traïng heä thoáng ngaân haøng soá taïi vieät
nam vaø baøi hoïc töø moät soá nöôùc phaùt trieån treân
theá giôùi 

2.1. Khung phaùp lyù cuûa vieäc xaây döïng ngaân
haøng soá taïi Vieät Nam

Haønh lang phaùp lyù veà phaùt trieån ngaân haøng soá
baét ñaàu ñöôïc hình thaønh khi Chính phuû ban haønh
Nghò ñònh soá 35/2007/NÑ-CP veà giao dòch ñieän töû
trong hoaït ñoäng ngaân haøng. Ñaây laø cô sôû phaùp lyù

ñaàu tieân quy ñònh caùc vaán ñeà trong phaùt trieån ngaân
haøng soá. Ñeán nay chöa coù haønh lang phaùp lyù ñaày ñuû
ñoái vôùi vieäc caáp pheùp, quaûn lyù, giaùm saùt caùc moâ
hình ngaân haøng soá môùi, caùc quy ñònh veà quaûn lyù
hoaït ñoäng soá môùi chæ taäp trung vaøo khía caïnh quaûn
lyù ruûi ro phaùt sinh töø hoaït ñoäng thanh toaùn cuûa ngaân
haøng soá, boû qua nhieàu lónh vöïc nhö trí thoâng minh
nhaân taïo, cho vay tröïc tuyeán vaø quaûn lyù döõ lieäu taøi
chính caù nhaân (Thu Trang, 2024). 

Do vaäy, caùc quy ñònh caàn laøm roõ caùc chính saùch
cuûa Vieät Nam ñoái vôùi caáp pheùp, quaûn lyù caùc moâ
hình ngaân haøng soá; boå sung chænh söûa quy ñònh
thanh tra, giaùm saùt ñoái vôùi hoaït ñoäng ngaân ngaân
haøng soá; chính saùch taïo thuaän lôïi öùng duïng coâng
ngheä nhaèm caûi tieán quy trình, nghieäp vuï ngaân haøng
soá vaø gia taêng traûi nghieäm khaùch haøng (Minh, 2023)

2.2. Tieàm naêng phaùt trieån ngaân haøng soá taïi 
Vieät Nam

Vôùi khoaûng 70 trieäu ngöôøi duøng Internet, chieám
70,3% daân soá, Vieät Nam laø quoác gia coù löôïng ngöôøi
duøng Internet cao thöù 12 treân theá giôùi vaø thöù 6 taïi
chaâu AÙ. Thoáng keâ cuûa Statista cuõng chæ ra raèng,
Vieät Nam naèm trong top 5 quoác gia coù nhieàu ngöôøi
sôû höõu taøi saûn soá nhaát theá giôùi trong naêm 2021 (Caán
Vaên Löïc vaø cs, 2023). Nhöõng con soá naøy cho thaáy
Vieät Nam laø moät thò tröôøng tieàm naêng cho söï phaùt
trieån cuûa ngaân haøng soá. Ngaân haøng soá hieän nay
cuõng khoâng coøn laø khaùi nieäm quaù laï laãm vôùi nhieàu
ngöôøi söû duïng dòch vuï ngaân haøng taïi Vieät Nam
trong giai ñoaïn kyû nguyeân soá 4.0. Theo thoáng keâ
cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc naêm 2021 coù ñeán hôn
42% caùc ngaân haøng cho raèng phaùt trieån ngaân haøng
soá laø muïc tieâu daøi haïn ñeå höôùng ñeán trong nhöõng
naêm tieáp theo. 

Timo bank ñöôïc ñoàng phaùt trieån bôûi Ngaân haøng
Vieät Nam thònh vöôïng (Vpbank) vaø hieän nay laø
Ngaân haøng Baûn Vieät - laø ngaân haøng soá ñaàu tieân taïi
Vieät Nam khi ñöôïc ra maét vaøo naêm 2016 vaø ñaùnh
daáu söï phaùt trieån khi loït top caùc ngaân haøng soá uy tín
taïi chaâu AÙ naêm 2021. Nhöõng naêm tieáp theo, söï ra
ñôøi cuûa haøng loaït caùc ngaân haøng soá ñaùnh daáu söï nôû
roä cuûa xu höôùng chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc taøi
chính ngaân haøng. Ñeán ngaøy 8/3/2023, treân heä ñieàu
haønh iOS cuûa Apple, Techcombank Mobile, MB
Bank vaø MyVIB2.0 laø 3 öùng duïng ngaân haøng soá
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ñöôïc taûi veà nhieàu nhaát. Caùc Big 4 ngaân haøng ñöùng töø
vò trí 4 ñeán 7 treân iOS laø VCB Digital, Vietinbank
Ipay, SmartBanking cuûa BIDV vaø Agribank E-
Mobile Banking. Trong khi ñoù, caùc öùng duïng taøi
chính phi ngaân haøng nhö Momo vaø Viettel Money
cuõng ñang coù söï taêng tröôûng treân kho öùng duïng iOS,
vôùi vò trí thöù 3 vaø thöù 6 töông öùng. Treân CH Play cuûa
heä ñieàu haønh Android, MB Bank, VCB Digibank vaø
Agribank E-Mobile Banking laø 3 öùng duïng daãn ñaàu,
caùc öùng duïng cuûa Vietinbank vaø Techcombank laàn
löôït xeáp sau ñoù (Ñoã Theá Daân, 2023).

Tuy nhieân, theo tieán trình phaùt trieån ngaân haøng
soá, haàu heát caùc ngaân haøng soá Vieät Nam ñang ôû giai
ñoaïn thöù 2, trong 3 giai ñoaïn phaùt trieån cuûa ngaân
haøng soá ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu cuûa Hoïc vieän
Coâng ngheä Massachusetts (MIT, 2017) ñöa ra, cuï
theå: (i) Giai ñoaïn taêng cöôøng öùng duïng maùy moùc
vaø coâng ngheä vaøo lónh vöïc ngaân haøng; (ii) Giai
ñoaïn giao thoa ngaân haøng soá; (iii) Giai ñoaïn ngaân
haøng soá thuaàn tuùy. Caùc ngaân haøng soá hieän nay
thöôøng ñöôïc phaùt trieån döïa treân nguoàn löïc coù saün
cuûa caùc ngaân haøng truyeàn thoáng, taäp trung vaøo
phaùt trieån coâng ngheä nhaèm ñem ñeán cho khaùch
haøng söï thuaän tieän trong giao dòch trong moät öùng
duïng ngaân haøng soá. 

Toùm laïi, thò tröôøng ngaân haøng soá taïi Vieät Nam
ñang böôùc vaøo giai ñoaïn phaùt trieån nhanh choùng caû
veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Ñieàu naøy cho thaáy söï
caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät trong lónh vöïc naøy
ñoøi hoûi söï linh hoaït cuûa caùc ngaân haøng ñeå duy trì

hoaït ñoäng vaø thuùc ñaåy hôn nöõa söï phaùt trieån cuûa caùc
ngaân haøng soá.

2.3. Baøi hoïc töø caùc quoác gia coù heä thoáng ngaân
haøng soá phaùt trieån treân theá giôùi

Thuaät ngöõ ngaân haøng soá ñöôïc xuaát hieän ñaàu tieân
taïi Vöông Quoác Anh sau khuûng hoaûng taøi chính
naêm 2007 - 2009, tuy nhieân naêm 2020 ñaùnh daáu söï
buøng noå cuûa vieäc môû môùi caùc ngaân haøng soá treân
toaøn theá giôùi, ñaëc bieät trong boái caûnh ñaïi dòch
Covid. Chæ tính rieâng naêm 2020, coù gaàn 100 ngaân
haøng soá ñöôïc môû môùi treân toaøn theá giôùi. Ñaây ñöôïc
coi laø naêm ñænh ñieåm cuûa hoaït ñoäng ngaân haøng soá,
tuy nhieân soá löôïng môû môùi trong caùc naêm gaàn ñaây
coù xu höôùng giaûm do söï caïnh tranh khoác lieät cuûa thò
tröôøng naøy.

Caùc neàn kinh teá môùi noåi laø nhöõng quoác gia coù
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng soá phaùt trieån maïnh meõ
vaø thaønh coâng nhaát. Coù theå keå ñeán caùc quoác gia
nhö AÁn Ñoä, Trung Quoác hay Brazil. Trong ñoù,
Ngaân haøng Webank (Trung Quoác) laø ngaân haøng
coù soá löôïng ngöôøi duøng vaø hoaït ñoäng hieäu quaû
nhaát hieän nay.

Trong haøng loaït ngaân haøng môû môùi vaø caùc ngaân
haøng soá töø tröôùc tôùi nay khoâng haún taát caû ñeàu thaønh
coâng trong vieäc thu huùt khaùch haøng vaø duy trì hoaït
ñoäng hieäu quaû. Trong moät thoáng keâ cuûa McKinsey
(2021) cho thaáy, coù ít hôn 5% caùc ngaân haøng soá ñaït
ñöôïc ñieåm hoøa voán, phaàn lôùn caùc ngaân haøng chæ
kieám ñöôïc khoaûng 30USD/khaùch haøng, ñaëc bieät coù
moät soá tröôøng hôïp loã ñeán 100 trieäu USD. Nhö vaäy,
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coù theå thaáy, caïnh tranh trong ngaønh Ngaân haøng thöïc
söï khoác lieät, ñaëc bieät vôùi moät khaùi nieäm khoâng môùi
nhöng vaãn coøn raát mô hoà nhö ngaân haøng soá. Do vaäy,
ñaõ coù khoâng ít nhöõng nghieân cöùu taäp trung vaøo vaán
ñeà caùch taïo döïng thaønh coâng cho nhöõng ngaân haøng
soá, taùc giaû toång hôïp laïi thaønh caùc ñaëc ñieåm cuï theå
nhö sau: 

- Luoân caûi tieán vaø xaây döïng nhöõng saûn phaåm kòp
thôøi ñaùp öùng ñöôïc vôùi nhu caàu vaø söï thay ñoåi cuûa thò
hieáu khaùch haøng.

- Taäp trung nhieàu hôn vaøo söï gaén keát cuûa khaùch
haøng vôùi ngaân haøng thoâng qua vieäc thuùc ñaåy söû
duïng öùng duïng ngaân haøng nhieàu hôn. Baét ñaàu baèng
vieäc xaây döïng hình aûnh cuûa öùng duïng baét maét, baét
kòp vôùi nhöõng xu höôùng cuûa xaõ hoäi hay vieäc taêng
tính töông taùc thoâng qua caùc troø chôi coù thöôûng
trong öùng duïng cuûa ngaân haøng.

- Taäp trung naâng cao vieäc caù nhaân hoùa traûi
nghieäm cuûa khaùch haøng. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy caùc
ngaân haøng caàn toái öu hoùa vieäc söû duïng AI trong
phaân tích ñaëc ñieåm, thò hieáu vaø nhu caàu cuûa töøng
khaùch haøng.

- Söû duïng hieäu quaû tính naêng traû lôøi töï ñoäng
thoâng qua caùc Chatbot trong gæaûi quyeát caùc yeâu caàu,
caâu hoûi cuûa khaùch haøng.

- Laáy vieäc taêng giaù trò daøi laâu cuûa khaùch haøng
laøm ñònh höôùng cho caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng.

Nhìn chung caùc ñaëc tröng cuûa moät ngaân haøng soá
thaønh coâng ñeàu xoay quanh vieäc öùng duïng trieät ñeå
vieäc tích hôïp thoâng tin vaø söû duïng hieäu quaû caùc tính
naêng maø AI mang laïi trong tìm kieám thoâng tin, xaây
döïng chieán löôïc vaø giaûi quyeát caùc thaéc maéc, yeâu
caàu cuûa khaùch haøng.

3. giaûi phaùp phaùt trieån hoaït ñoäng ngaân haøng
soá taïi vieät nam 

Vieäc nghieân cöùu vaø xaây döïng ngaân haøng soá taïi
Vieät Nam laø moät cô hoäi phaùt trieån cuûa ngaønh Taøi
chính - Ngaân haøng, tuy nhieân cuõng tieàm aån nhöõng
ruûi ro khoâng nhoû cho hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng.
Ñeå hoaøn thieän heä thoáng vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng hieäu
quaû moät ngaân haøng soá thöïc söï laø moät thaùch thöùc ñoái
vôùi toaøn boä heä thoáng ngaân haøng. Do ñoù, töø phaân tích
hoaït ñoäng thöïc tieãn cuûa caùc ngaân haøng soá taïi nöôùc
ta vaø moät soá nöôùc treân theá giôùi, taùc giaû ñöa ra moät
soá nhoùm giaûi phaùp nhaèm ñöa ra nhöõng ñònh höôùng
döïa treân thöïc teá tình hình hoaït ñoäng vaø ñieàu kieän
phaùt trieån taïi Vieät Nam.

Thöù nhaát, veà phía nhöõng cô quan nhaø nöôùc,
Ngaân haøng Nhaø nöôùc cuõng nhö caùc cô quan chuyeân
traùch tröïc thuoäc Boä Taøi chính neân coù nhöõng chính
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saùch hoã trôï cuõng nhö nhöõng vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät cuï theå ñeå hoã trôï cho hoaït ñoäng xaây döïng
ngaân haøng soá. Maëc duø phaàn lôùn caùc ngaân haøng hieän
nay ñaõ coù keá hoaïch phaùt trieån ngaân haøng soá, tuy
nhieân trong quaù trình thöïc hieän coøn gaëp nhieàu khoù
khaên trong vieäc ñònh hình cuõng nhö vaän haønh. Do
vaäy neáu Ngaân haøng Nhaø nöôùc coù nhöõng chính saùch
hoã trôï hay vieäc toå chöùc nhöõng buoåi hoäi thaûo trao ñoåi
kinh nghieäm trong vaø ngoaøi nöôùc seõ laø ñoäng löïc ñeå
thuùc ñaåy vieäc phaùt trieån caùc ngaân haøng soá hieän nay.
Beân caïnh ñoù, Chính phuû caàn thieát laäp vaø ñaûm baûo
raèng caùc quy phaïm vaø chính saùch veà ngaân haøng soá
ñöôïc xaây döïng vaø thöïc hieän moät caùch roõ raøng vaø coù
tính minh baïch. Ñieàu naøy giuùp taïo ra moâi tröôøng
ñaùng tin caäy cho caùc toå chöùc taøi chính vaø taïo ñöôïc
loøng tin cho ngöôøi söû duïng dòch vuï, ñaëc bieät trong
giai ñoaïn toäi phaïm löøa ñaûo qua khoâng gian maïng
raát phoå bieán.

Thöù hai, veà phía caùc gaân haøng thöông maïi, ñeå
hoaït ñoäng coù hieäu quaû moät ngaân haøng soá caùc ngaân
haøng caàn ñaàu tö vaø kieåm soaùt vaän haøng moät caùch
chaët cheõ. Hoaït ñoäng truyeàn thoáng cuûa caùc ngaân
haøng voán ñaõ mang tính caïnh tranh raát cao, do vaäy
coù theå hình dung ñöôïc vieäc caïnh tranh cuûa caùc ngaân
haøng soá cuõng seõ laø nhöõng thöû thaùch ñoái vôùi caùc
ngaân haøng. Chính vì vaäy, vieäc ñaàu tieân maø caùc ngaân
haøng caàn chuù troïng laø vieäc ñaàu tö vaøo cô sôû haï taàng
kyõ thuaät soá. Ñieàu naøy bao goàm vieäc xaây döïng maïng
löôùi internet nhanh choùng vaø ñaùng tin caäy cuõng nhö
caûi thieän heä thoáng thanh toaùn ñieän töû. Ñaây laø moät
trong nhöõng yeáu toá cô baûn ñaàu tieân ñeå ñaûm baûo tính
caïnh tranh cuûa moät ngaân haøng soá vaø cuõng laø yeáu toá
ñaàu tieân ñeå khaùch haøng caân nhaéc söû duïng dòch vuï
cuûa ngaân haøng hay khoâng.

Beân caïnh vieäc ñaàu tö vaøo cô sôû haï taàng, vieäc
taän duïng toái ña söùc maïnh cuûa AI trong vieäc naâng
cao moái quan heä giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng laø
ñieàu caàn thieát khi xaây döïng moät ngaân haøng soá. AI
coù theå giuùp caùc ngaân haøng môùi taêng cöôøng moái
quan heä vôùi khaùch haøng cuï theå, AI coù theå thieát keá
caùc ñeà xuaát giaù trò thoâng minh ñeå giaûi quyeát caùc
nhu caàu chöa ñöôïc ñaùp öùng, khai thaùc döõ lieäu lôùn
ñeå cung caáp caùc dòch vuï sieâu caù nhaân hoùa vaø taêng
cöôøng baùn cheùo, cuõng nhö caûi thieän hieäu quaû taøi
chính thoâng qua vieäc toái ña hoùa giaù trò troïn ñôøi cuûa

khaùch haøng, giaûm chi phí phuïc vuï thoâng qua töï
ñoäng hoùa vaø aùp duïng caùc phöông phaùp quaûn lyù ruûi
ro döïa treân döõ lieäu vöôït troäi. Nhö vaäy, lôïi theá caïnh
tranh seõ taêng leân ôû nhöõng ngaân haøng taän duïng toát
vaø keát hôïp hieäu quaû söùc maïnh cuûa trí tueä con ngöôøi
vaø trí tueä nhaân taïo.

Yeáu toá caàn thieát tieáp theo laø söï ñaàu tö veà nguoàn
löïc nhaân söï chaát löôïng cao, ñeå vaän haønh moät ngaân
haøng soá ñoøi hoûi moät ñoäi nguõ nhaân söï nhanh nhaïy vaø
saùng taïo, vieäc chuù troïng tuyeån duïng cuõng nhö ñaøo
taïo naâng cao kieán thöùc cuûa nhaân söï seõ laø moät trong
nhöõng yeáu toá quan troïng. Vieäc xaây döïng vaø vaän
haønh ngaân haøng soá seõ ñoøi hoûi ít hôn soá löôïng veà
nhaân söï nhöng quan troïng hôn laïi laø yeâu caàu veà chaát
löôïng. Do ñoù, ñeå hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng soá ñöôïc
hieäu quaû hôn thì chaéc chaén caùc ngaân haøng neân taäp
trung vaøo coâng taùc tuyeån duïng vaø naâng cao chaát
löôïng nhaân söï cuûa ngaân haøng. 

Trong moät khaûo saùt cuûa Mc Kinsey naêm 2022
khi nghieân cöùu veà nhöõng yeáu toá cuûa moät ngaân
haøng soá thaønh coâng, caùc taùc giaû cuõng chæ ra raèng
haàu heát caùc ngaân haøng ñeàu ñaët muïc tieâu taäp trung
vaøo khaùch haøng, nhöng caùc ngaân haøng phaùt trieån
vöôït baäc seõ tieán moät böôùc xa hôn trong vieäc ñaûm
baûo söï haøi loøng cuûa khaùch haøng baèng caùch thieát
keá nhöõng saûn phaåm phuø hôïp vôùi nhu caàu khaùch
haøng taïi caùc thôøi ñieåm khaùc nhau vaø toác ñoä tung
ra caùc goùi saûn phaåm naøy cuõng nhanh moät caùch
ñaùng keå. Thay vì vieäc caùc goùi saûn phaåm vaø dòch
vuï ñöôïc giöõ nguyeân qua nhieàu naêm, caùc ngaân
haøng soá neân taäp trung phaùt trieån caùc goùi saûn phaåm
vaø dòch vuï nhanh choùng, saùt vôùi nhu caàu cuûa
khaùch haøng taïi caùc thôøi ñieåm khaùc nhau, ñieàu naøy
seõ thu huùt ñöôïc löôïng khaùch haøng ôû nhieàu phaân
khuùc khaùc nhau vaø ñoàng thôøi cuõng taïo ñoäng löïc ñeå
ngaân haøng luoân duy trì toác ñoä phaùt trieån taïo ra khaû
naêng caïnh tranh cao. Vieäc taïo ra nhöõng saûn phaåm
dòch vuï vöøa coù tính phuø hôïp cao vôùi nhu caàu cuûa
khaùch haøng, vöøa ñöôïc caäp nhaät nhanh choùng theo
xu höôùng hieän nay ñaõ ñöôïc hoã trôï raát nhieàu bôûi
AI, do ñoù ñaây khoâng coøn laø moät ñieàu khoù khaên vôùi
caùc ngaân haøng.

Cuoái cuøng vaø cuõng laø moät trong nhöõng yeáu toá
quan troïng nhaát laø vieäc ñaûm baûo vaø luoân duy trì tính
baûo maät cao vaø heä thoáng quaûn trò ruûi ro chaët cheõ.
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Moät trong nhöõng lo laéng cuûa khaùch haøng khi söû
duïng caùc dòch vuï treân moâi tröôøng internet laø vieäc roø
ræ thoâng tin vaø nhöõng ruûi ro lieân quan ñeán tính baûo
maät cuûa ngaân haøng. Do vaäy, ñeå ñaûm baûo duy trì
ñöôïc löôïng khaùch haøng hieän coù cuõng nhö thu huùt
ñöôïc nhieàu khaùch haøng môùi thì ngaân haøng soá hôn ai
heát caàn phaûi xaây döïng moät heä thoáng quaûn trò thoâng
tin vaø quaûn lyù ruûi ro moät caùch chuyeân nghieäp, töø ñoù
taïo ra uy tín cao cho ngaân haøng vaø taïo ñöôïc loøng tin
ñoái vôùi khaùch haøng. 

Toùm laïi, söï phaùt trieån cuûa ngaân haøng soá taïi Vieät
Nam ñoøi hoûi söï caân nhaéc vaø ñaàu tö toaøn dieän. Söï
hôïp taùc giöõa chính phuû, ngaønh taøi chính vaø caùc coâng
ty trong ngaønh laø quan troïng ñeå thuùc ñaåy söï chuyeån
ñoåi naøy vaø ñaûm baûo raèng ngaân haøng soá coù theå phuïc
vuï toát cho taát caû caùc nhu caàu cuûa moïi ñoái töôïng
khaùch haøng.

4. Keát luaän 
Böôùc vaøo thôøi kyû cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø

cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, ngaønh Ngaân
haøng ñaõ traûi qua moät cuoäc bieán ñoåi ñaày tích cöïc vaø
söï ña daïng hoùa chöa töøng coù trong lòch söû. Chuyeån
ñoåi soá khoâng chæ ñôn thuaàn laø moät cô hoäi, maø coøn
laø moät böôùc ñi quyeát ñònh ñeå heä thoáng ngaân haøng

Vieät Nam naâng cao chaát löôïng dòch vuï, taêng
cöôøng khaû naêng caïnh tranh vaø môû roäng tieáp caän
thò tröôøng quoác teá. Beân caïnh nhöõng cô hoäi roäng
lôùn, ngaønh Ngaân haøng cuõng ñoái dieän vôùi khoâng ít
khoù khaên vaø thaùch thöùc. Söï thay ñoåi nhanh choùng
cuûa coâng ngheä yeâu caàu ngaønh phaûi duy trì toác ñoä
vaø linh hoaït ñeå khoâng bò tuït haäu. Ngaân haøng soá ñaõ
trôû thaønh moät yeáu toá caàn thieát trong cuoäc soáng
hieän ñaïi, giuùp ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng ña daïng
cuûa khaùch haøng. Khoâng chæ mang ñeán söï tieän lôïi
vaø linh hoaït, ngaân haøng soá coøn giuùp tieát kieäm thôøi
gian vaø coâng söùc, giaûm chi phí vaø cung caáp tính
baûo maät vaø tính minh baïch cao hôn. Ñieàu naøy taïo
ra moät moâi tröôøng taøi chính an toaøn vaø hieäu quaû.
Beân caïnh ñoù, ngaân haøng soá coøn khuyeán khích söï
tích hôïp cuûa coâng ngheä môùi, giuùp phaùt trieån vaø ñoåi
môùi trong ngaønh. Toùm laïi, söï caàn thieát cuûa ngaân
haøng soá khoâng chæ naèm ôû hieän taïi maø coøn trong
vieäc ñònh hình töông lai cuûa ngaønh Ngaân haøng, do
ñoù vieäc ñaàu tö vaø chuù troïng trong khaâu vaän haønh
cuõng nhö vieäc hoaøn thieän caùc cô sôû phaùp lyù cho
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng soá laø moät trong nhöõng
vaán ñeà caàn ñöôïc caùc toå chöùc tín duïng cuõng nhö
Nhaø nöôùc taäp trung giaûi quyeát trong thôøi gian tôùi n
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This paper presented the current development of the digital banking system in Vietnam when

artificial intelligence is gradually replacing traditional services in the financial and banking
fields. The paper also analyzed data on digital banking development around the world and
solutions to ensure the safety and security of digital banking activities. It shows that it is
necessary to increase the security network awareness of both users and industry banks to
facilitate the development of digital banking in Vietnam. In addition, it is important to develop a
convenient payment system, invest in technology, enhance risk management, and create an
appropriate legal environment.
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