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1. lòch söû phaùt trieån cuûa fintech
Fintech 1.0 (1886 - 1967): Giai ñoaïn hình thaønh

cô sôû haï taàng cho phaùt trieån Fintech

Ñaây laø thôøi kyø baét ñaàu cuûa toaøn caàu hoùa taøi
chính. Môû ñaàu vôùi söï ra ñôøi cuûa caùc coâng ngheä
nhö ñieän baùo cuõng nhö ñöôøng saét vaø taøu hôi nöôùc,
laàn ñaàu tieân cho pheùp truyeàn taûi nhanh choùng
thoâng tin taøi chính xuyeân bieân giôùi. Caùc söï kieän
quan troïng trong doøng thôøi gian ñoù laø caùp xuyeân
Ñaïi Taây Döông (1866) vaø Fedwire - Hoa Kyø
(1918), heä thoáng chuyeån tieàn ñieän töû döïa treân caùc
coâng ngheä coå xöa nhö ñieän baùo vaø maõ Morse laàn
ñaàu tieân xuaát hieän. Trong caùc naêm 1950, theû tín
duïng ra ñôøi ñeå giaûm bôùt gaùnh naëng mang theo tieàn
maët. Ñaàu tieân, Diner’s Club giôùi thieäu theû tín duïng
vaøo naêm 1950, sau ñoù laø Coâng ty American

Express cuõng ra maét theû tín duïng cuûa rieâng hoï vaøo
naêm 1958.

Fintech 2.0 (1967 - 2008): Giai ñoaïn phaùt trieån

cuûa Fintech trong ngaân haøng

Giai ñoaïn naøy noåi baät vôùi söï thay theá coâng
ngheä analog baèng coâng ngheä kyõ thuaät soá. Söï ra ñôøi
cuûa maùy tính vaø maùy ATM do ngaân haøng Barclays
laép ñaët ñaõ ñaùnh daáu böôùc khôûi ñaàu cuûa thôøi kyø
fintech hieän ñaïi vaøo naêm 1967.

Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa Fintech dieãn ra vaøo
naêm 1971 vôùi vieäc thaønh laäp NASDAQ - saøn giao
dòch chöùng khoaùn kyõ thuaät soá ñaàu tieân treân theá
giôùi, laø böôùc khôûi ñaàu cho caùch thöùc hoaït ñoäng
cuûa thò tröôøng taøi chính ngaøy nay. Noù ñaõ thay ñoåi
caùch thöïc hieän ñaáu thaàu vaø hieän ñaïi hoùa ñaùng keå
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quy trình Chaøo baùn laàn ñaàu ra coâng chuùng (IPO).
Ñaây laø moät trong nhöõng böôùc phaùt trieån Fintech
quan troïng nhaát moïi thôøi ñaïi. 

Naêm 1973, SWIFT (Hieäp hoäi Vieãn thoâng Taøi
chính Lieân ngaân haøng toaøn caàu) ñöôïc thaønh laäp,
cho ñeán ngaøy nay laø phöông thöùc lieân laïc ñaàu tieân
vaø ñöôïc söû duïng phoå bieán nhaát giöõa caùc toå chöùc taøi
chính. Phöông thöùc lieân laïc naøy giuùp cho vieäc
thanh toaùn xuyeân bieân giôùi trôû neân deã daøng vaø
thuaän lôïi hôn.

Thaäp nieân 80 chöùng kieán söï phaùt trieån cuûa
giao dòch ñieän töû vaø heä thoáng ngaân haøng tröïc
tuyeán. Ngaân haøng tröïc tuyeán ñaõ mang laïi cho moïi
ngöôøi caùch nhìn nhaän khaùc hôn veà tieàn vaø moái
quan heä giöõa hoï vôùi caùc toå chöùc taøi chính.
Tradeplus (E-trade) laàn ñaàu tieân giôùi thieäu E-
trade vaøo naêm 1982. Hoaït ñoäng naøy ñaõ coù söï
buøng noå vaøo nhöõng naêm 1990 vôùi söï phaùt trieån
cuûa Internet vaø caùc moâ hình kinh doanh thöông
maïi ñieän töû. Naêm 1983 laø naêm ñieän thoaïi di ñoäng
ra maét laàn ñaàu. Söï phaùt trieån cuûa caùc heä thoáng
maùy tính phöùc taïp ñaõ giuùp ñöa ra caùc quy trình vaø
saûn phaåm môùi hôn vaø naêng ñoäng hôn. Naêm 1998
chöùng kieán söï ra maét cuûa PAYPAL, coâng ty tieân
phong thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët trong
nhöõng naêm tôùi. Vaøo ñaàu theá kyû 21, caùc quy trình
xöû lyù coâng vieäc noäi boä, caùc töông taùc vôùi beân
ngoaøi vaø khaùch haøng baùn leû ñaõ ñöôïc ngaân haøng
soá hoùa hoaøn toaøn. Kyû nguyeân naøy keát thuùc vôùi
cuoäc khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu naêm 2008.
Cuoäc khuûng hoaûng taøi chính naêm 2008 ñaõ daãn
ñeán söï thay ñoåi cô baûn trong quan ñieåm ñoái vôùi
lónh vöïc Fintech vaø nhu caàu ñoåi môùi ñaõ daãn ñeán
söï buøng noå thöïc söï trong nhöõng naêm tôùi.

Fintech 3.0 (2008 - 2014): Giai ñoaïn chöùng kieán

söï khôûi nghieäp cuûa caùc coâng ty Fintech 

Cuoäc khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu khieán
coâng chuùng ngaøy caøng maát nieàm tin vaøo heä thoáng
ngaân haøng truyeàn thoáng. Ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán söï
thay ñoåi tö duy vaø môû ñöôøng cho moät ngaønh coâng
nghieäp môùi, Fintech 3.0. Vì vaäy, kyû nguyeân naøy
ñöôïc ñaùnh daáu baèng söï xuaát hieän cuûa nhöõng ngöôøi

chôi môùi, ñaëc bieät laø caùc coâng ty khôûi nghieäp
fintech, beân caïnh caùc ngaân haøng truyeàn thoáng.

Hai söï kieän lôùn laø söï phaùt trieån cuûa Bitcoin vaøo
naêm 2009 vôùi tö caùch laø heä thoáng thanh toaùn P2P
vaø tieàn ñieän töû ñaàu tieân vaøo naêm 2011. RegTech,
Digital Lending, InsurTech, Wallets vaø nhieàu
phaân khuùc khaùc ñang chöùng kieán söï taêng tröôûng
vaø ñoåi môùi haøng ngaøy.

Moät yeáu toá quan troïng khaùc ñònh hình neân boä
maët cuûa fintech laø söï thaâm nhaäp vaø phaùt trieån cuûa
ñieän thoaïi thoâng minh, giuùp haøng trieäu ngöôøi treân
toaøn caàu coù theå truy caäp Internet. Ñieän thoaïi thoâng
minh daàn trôû thaønh phöông tieän chính ñeå moïi
ngöôøi truy caäp Internet, töø ñoù coù theå truy caäp caùc
dòch vuï taøi chính khaùc nhau. Naêm 2011 chöùng kieán
söï ra ñôøi cuûa Google Wallet, tieáp theo laø Apple
Pay vaøo naêm 2014.

Fintech 3.5 (2014 - 2017): Giai ñoaïn höôùng tôùi

toaøn caàu hoùa

Fintech 3.5 baùo hieäu moät böôùc chuyeån mình
khoûi theá giôùi taøi chính do phöông Taây thoáng trò vaø
döï tính môû roäng hoaït ñoäng ngaân haøng soá treân toaøn
caàu, vôùi nhöõng caûi tieán trong coâng ngheä fintech.

Naêm 2014 trôû ñi chöùng kieán söï gia taêng phi
tuyeán tính cuûa hai quoác gia ñoâng daân nhaát trong
lónh vöïc Fintech: Trung Quoác vaø AÁn Ñoä. Khoâng coù
chuoãi lôùn cô sôû haï taàng ngaân haøng vaät chaát phöùc
taïp, hai quoác gia naøy ñaõ coù söï taêng tröôûng maïnh
meõ trong lónh vöïc Fintech. Cuøng vôùi söï phaùt trieån
cuûa Fintech ôû chaâu Phi, hai quoác gia phaùt trieån
Fintech ñöôïc coi laø ñoäng löïc taêng tröôûng cho naêm
2014-2018. Ñieàu naøy ñöôïc daãn daét bôûi söï phaùt
trieån SaaS2 nhö phaàn meàm taøi chính cuûa caùc coâng
ty CNTT AÁn Ñoä, M-Pesa ôû chaâu Phi, ngaân haøng
thanh toaùn ôû AÁn Ñoä vaø Alipay ôû Trung Quoác, v.v.

Fintech 4.0 (2018 - nay): Giai ñoaïn vôùi nhöõng

coâng ngheä ñoät phaù

Coâng ngheä chuoãi khoái vaø ngaân haøng môû ñang
tieáp tuïc thuùc ñaåy söï ñoåi môùi trong töông lai cuûa
caùc dòch vuï taøi chính. Nhöõng ngöôøi thay ñoåi cuoäc
chôi ôû ñaây laø caùc ngaân haøng môùi thaùch thöùc giaù caû

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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vaø söï phöùc taïp cuûa caùc ngaân haøng truyeàn thoáng,
ñoàng thôøi giaønh ñöôïc söï tin töôûng cuûa khaùch haøng
thoâng qua caùc traûi nghieäm ñôn giaûn, chæ daønh cho
kyõ thuaät soá vaø möùc phí thaáp hoaëc khoâng maát phí.

Machine Learning thay ñoåi caùch töông taùc cuûa
moïi ngöôøi vôùi caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi
chính, nhaän ñöôïc caùc öu ñaõi vaø hoã trôï rieâng. Ví
duï, N26 cuûa Ñöùc ñaõ khôûi ñoäng laïi taøi khoaûn traû
phí cuûa mình vaøo naêm 2019 ñeå phuïc vuï cho nhu
caàu vaø mong muoán cuï theå cuûa ngöôøi ñaêng kyù,
chaúng haïn nhö giaûm giaù trong khoâng gian laøm
vieäc chung vaø treân caùc trang web ñaët veù du lòch
tröïc tuyeán. Machine Learning cuõng coù caùc öùng
duïng baûo maät: chaúng haïn, British Revolut ñaõ tieát
loä moät giaûi phaùp AI môùi vaøo naêm 2018 ñeå choáng
gian laän theû vaø röûa tieàn, phaùt trieån nhöõng hieåu
bieát saâu saéc vaø döï ñoaùn veà haønh vi cuûa khaùch
haøng, giuùp xaùc ñònh caùc kieåu gian laän theû môùi
moät caùch töï ñoäng maø khoâng caàn söï can thieäp cuûa
con ngöôøi.

Moät söï kieän lôùn khaùc trong giai ñoaïn naøy laø laøn
soùng môùi cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï thanh toaùn
tích hôïp, vôùi caùc neàn taûng coù theå cung caáp thanh
toaùn nhö moät giaûi phaùp boå sung cho heä thoáng quaûn
lyù doanh nghieäp voán ñaõ toaøn dieän. Vaø gaàn ñaây,
caùc tröôøng hôïp söû duïng phoå bieán ñoái vôùi caùc NFT
(hoà sô xaùc nhaän quyeàn sôû höõu vaø tính xaùc thöïc lieân
keát ñeán moät taùc phaåm truyeàn thoâng, hoaït ñoäng
döïa treân blockchain), nhö ngöôøi saùng taïo taêng
cöôøng khaû naêng kieám tieàn cuûa hoï baèng caùch trình
baøy kyõ thuaät soá cho noäi dung cuûa hoï hoaëc ngheä só
ñaûm baûo phaân phoái tieàn baûn quyeàn hoaëc NFT döôùi
daïng veù hoaëc theû thaønh vieân.

Cho ñeán nay, Fintech ñang phaùt trieån nhanh
choùng vaø söï ñoåi môùi trong fintech ñang ngaøy caøng
vöôn tôùi nhieàu lónh vöïc cuûa neàn kinh teá kyõ thuaät
soá. Soá löôïng kyø laân trong lónh vöïc fintech (caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp tö nhaân coù giaù trò treân 1
tyû USD) ngaøy caøng taêng laø moät daáu hieäu cho thaáy
ñieàu naøy. Moät chæ soá khaùc veà söï taêng tröôûng vaø
tieàm naêng cuûa Fintech laø giaù trò ñaàu tö khoång loà
cuûa caùc coâng ty ñaàu tö maïo hieåm trong lónh vöïc

fintech treân toaøn caàu nhö SOSV, New Enterprise
Associates, Accel...

2. öùng duïng cuûa fintech trong ngaønh ngaân
haøng

Cuøng vôùi söï phaùt trieån khoâng ngöøng theo thôøi
gian, ñeán nay Fintech ñaõ ñöôïc öùng duïng roäng raõi
trong caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi chính. Coù
theå keå ñeán caùc öùng duïng phoå bieán sau:

Coâng ngheä chip thoâng minh: öùng duïng coâng
ngheä naøy trong theû ATM giuùp giaûm thieåu toån thaát
taøi chính trong tröôøng hôïp ruûi ro so vôùi caàm tieàn
maët. Coâng ngheä naøy ñi keøm vôùi coâng ngheä EMV -
bao goàm Europay, MasterCard vaø Visa ñöôïc
nhuùng trong chip söû duïng maät khaåu moät laàn cho
moãi giao dòch, giuùp taêng tính baûo maät vì maõ chæ
duøng ñöôïc cho moät giao dòch vaø do ñoù khoâng theå
söû duïng ñöôïc ngay caû khi bò ñaùnh caép.

Caûm bieán sinh traéc hoïc: caûm bieán sinh traéc hoïc
cuøng vôùi maùy queùt Iris giuùp loaïi boû nhu caàu mang
theo theû ATM nhöïa. Hôn nöõa, ngöôøi söû duïng seõ
khoâng caàn phaûi nhôù soá nhaän daïng caù nhaân. Ngoaøi
vieäc mang laïi söï thuaän tieän vaø deã daøng, nhöõng
tieán boä naøy coøn giuùp maùy ATM trôû neân an toaøn vì
ngöôøi ta coù theå truy caäp taøi khoaûn caù nhaân maø
khoâng caàn baát kyø maät khaåu naøo. Do ñoù, ngöôøi ta
coù theå truy caäp vaøo taøi khoaûn trong tröôøng hôïp bò
maát theû ATM.

Trung taâm thanh toaùn buø tröø töï ñoäng (ACH): cô
quan naøy hoã trôï xöû lyù hieäu quaû taát caû caùc khoaûn
thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng dieãn ra ôû moät
quoác gia. Caùc khoaûn thanh toaùn ñieän töû naøy bao
goàm phí baûo hieåm, an sinh xaõ hoäi, tieàn löông,
thanh toaùn coå töùc, hoùa ñôn vaø ghi nôï tröïc tieáp 
theá chaáp.

Ngaân haøng ña keânh vaø khoâng chi nhaùnh: dòch
vuï taøi chính Fintech ñang chuyeån ñoåi heä thoáng
ngaân haøng töø quy trình daønh rieâng cho chi nhaùnh
sang caùc keânh kyõ thuaät soá khaùc nhau nhö Internet
banking hay Mobile banking. Noù cuõng laøm giaûm
söï phuï thuoäc cuûa ngaân haøng vaøo hoaït ñoäng cuûa
caùc chi nhaùnh truyeàn thoáng. Do ñoù, nhieàu ngaân
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haøng ñang giaûm soá löôïng chi nhaùnh baèng caùch aùp
duïng dòch vuï ngaân haøng ña keânh. Chæ rieâng ôû Lieân
minh chaâu AÂu, khoaûng 9100 chi nhaùnh ngaân haøng
ñaõ ñoùng cöûa vaøo cuoái naêm 2016.

Chatbot dòch vuï khaùch haøng: caùc nhaø cung caáp
Fintech cuõng ñaõ öùng duïng caùc chatbot trong dòch
vuï khaùch haøng vaø ngaøy caøng ñöôïc söû duïng phoå
bieán. Chatbots laø moät phaàn meàm söû duïng maùy
hoïc vaø xöû lyù 10 ngoân ngöõ töï nhieân, cho pheùp
chuùng hoïc hoûi lieân tuïc thoâng qua söï töông taùc vôùi
con ngöôøi. Chuùng coù hieäu quaû cao vì hôïp lyù hoùa
caùc töông taùc cuûa khaùch haøng nhö xöû lyù truy vaán
vaø höôùng khaùch haøng ñeán caùc boä phaän ñöôïc yeâu
caàu. Chatbots cuõng coù theå cung caáp lôøi khuyeân
ñaàu tö cho khaùch haøng cuûa mình. Chatbots ñaõ trôû
thaønh moät phaàn khoâng theå thieáu cuûa taát caû caùc
ngaân haøng vì noù khoâng chæ giaûm chi phí vaø naâng
cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng maø coøn ñaûm baûo
cho boä phaän chaêm soùc khaùch haøng hoaït ñoäng hieäu
quaû hôn.   

Trí tueä nhaân taïo (AI): AI ñaõ trôû thaønh moät phaàn
khoâng theå thieáu trong caùc dòch vuï ngaân haøng
Fintech. AI cuøng vôùi Machine learning raát quan
troïng ñeå phaùt hieän gian laän. Theo McKinsey, vieäc
aùp duïng moâ hình thoáng keâ döïa treân maùy hoïc, neàn
taûng toång hôïp döõ lieäu vaø töï ñoäng hoùa quy trình coù
theå bieán ñoåi hoaøn toaøn caùc hoaït ñoäng choáng röûa
tieàn (AML) baèng caùch ñôn giaûn mang laïi hieäu quaû
môùi. Ví duï: neàn taûng toång hôïp döõ lieäu coù theå tính
toaùn döõ lieäu vaø khai thaùc giao dòch phi caáu truùc ñeå
cung caáp cheá ñoä xem khaùch haøng 360 ñoä. Cheá ñoä
xem naøy hoã trôï xaùc thöïc giao dòch nhanh hôn. Hôn
nöõa, vôùi thuaät toaùn hoïc maùy, ngaân haøng coù theå taän
duïng döõ lieäu lòch söû ñeå döï ñoaùn vaø xaùc ñònh moâ
hình cuûa moät cuoäc taán coâng gian laän maø ít toán
coâng söùc hôn.

Ví ñieän töû: söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa ví
ñieän töû laø moät daáu hieäu khaùc cho thaáy söï phaùt
trieån cuûa dòch vuï taøi chính Fintech. Samsung Pay,
Apple Pay, PayPal vaø Android Pay laø moät soá coâng
ty ví ñieän töû lôùn treân theá giôùi. Nhöõng ví naøy ñöôïc
söû duïng cho raát nhieàu muïc ñích cuï theå laø thanh

toaùn P2P (ngöôøi vôùi ngöôøi), naïp tieàn vaø hoùa ñôn
tieän ích, chuyeån tieàn quoác teá vaø ñaët veù. Ví ñieän töû
ñaõ thu huùt ngöôøi duøng nhôø caùc dòch vuï haáp daãn
bao goàm hoaøn tieàn sinh lôïi vaø ñieåm thöôûng. Nhieàu
ngaân haøng hieän ñaõ nhaän ra taàm quan troïng cuûa noù.

Mobile Banking: söï gia taêng söû duïng ñieän thoaïi
thoâng minh ñaõ buoäc caùc ngaân haøng phaûi ñöa ra caùc
öùng duïng di ñoäng cung caáp dòch vuï ngaân haøng
Fintech tieän lôïi. Ngaøy nay, gaàn nhö toaøn boä caùc
ngaân haøng ñeàu coù öùng duïng di ñoäng coù giao dieän
thaân thieän vôùi ngöôøi duøng.

Caùc coâng ngheä tieân tieán neâu treân cuøng vôùi nhu
caàu cuûa khaùch haøng veà traûi nghieäm ngaân haøng an
toaøn vaø thaân thieän hôn vôùi ngöôøi duøng ñaõ khieán
caùc ngaân haøng vaø dòch vuï taøi chính saün saøng aùp
duïng Fintech. Ñaëc bieät, trong giai ñoaïn ñaïi dòch
Covid-19, hình thöùc thanh toaùn qua phöông tieän
ñieän töû laïi caøng phoå bieán hôn. 

3. Thöïc traïng aùp duïng coâng ngheä taøi chính
trong lónh vöïc ngaân haøng ôû vieät nam

Giai ñoaïn hieän taïi laø giai ñoaïn Fintech 4.0 vaø
ñoái vôùi ngaân haøng, ñaây cuõng laø giai ñoaïn ngaân
haøng 4.0. Döôùi nguy cô caïnh tranh töø caùc coâng ty
Fintech, caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) Vieät
Nam caàn coù nhöõng giaûi phaùp maïnh meõ. Ñeå giaûi
quyeát thaùch thöùc naøy, caùc NHTM Vieät Nam ñang
coù hai höôùng giaûi phaùp ñoù laø ñaåy maïnh chuyeån ñoåi
soá vaø taêng cöôøng hôïp taùc vôùi caùc coâng ty Fintech.
Trong heä thoáng taøi chính Vieät Nam, ngaân haøng
ñöôïc ñaùnh giaù laø khu vöïc dieãn ra hoaït ñoäng
chuyeån ñoåi soá nhanh vaø maïnh meõ nhaát. Caùc ngaân
haøng taäp trung vaøo ñaàu tö cô sôû haï taàng coâng ngheä
thoâng tin vaø caäp nhaät, öùng duïng coâng ngheä môùi
nhaèm ñöa ra caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi (Löïc vaø
coäng söï, 2023). Coù theå keå ñeán moät soá öùng duïng cuï
theå sau:

Trieån khai caùc ngaân haøng khoâng chi nhaùnh,

ngaân haøng ñieän töû

Coù theå noùi caùc ngaân haøng ñeàu trieån khai dòch
vuï Internet banking vaø Mobile banking ñeå giuùp
khaùch haøng coù theå deã daøng thöïc hieän caùc giao dòch
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nhö chuyeån tieàn, thanh toaùn hoùa ñôn, tra cöùu taøi
khoaûn vaø söû duïng caùc dòch vuï taøi chính khaùc maø
khoâng caàn phaûi ñeán phoøng giao dòch (Huyeàn,
2021). Coù theå keå ñeán moät soá öùng duïng nhö Mobile
banking MyVIB cuûa Ngaân haøng VIB, Ngaân haøng
soá VCB Digibank cuûa Vietcombank, BIDV
SmartBanking cuûa BIDV, VietinBank iPay cuûa
Ngaân haøng Coâng Thöông… giuùp khaùch haøng coù theå
thöïc hieän caùc giao dòch moät caùch deã daøng vaø
nhanh choùng vôùi nhöõng traûi nghieäm thuù vò treân
neàn taûng coâng ngheä moïi luùc moïi nôi. Moät ví duï
ñieån hình cuûa ngaân haøng khoâng chi nhaùnh ñoù laø
TPBank LiveBank 24/7. Ñaây laø ngaân haøng töï
ñoäng ñaàu tieân taïi Vieät Nam, ñaùp öùng haàu heát caùc
nhu caàu giao dòch ngaân haøng moät caùch nhanh
choùng, chính xaùc vaø baûo maät. 

ÖÙng duïng coâng ngheä trong caùc coâng vieäc noäi
boä nhö xöû lyù töï ñoäng giao dòch, döï ñoaùn ruûi ro vaø
quaûn lyù ruûi ro, hoã trôï ra quyeát ñònh… nhôø coâng
ngheä trí tueä nhaân taïo (AI), hoïc maùy (Machine
learning) vaø döõ lieäu lôùn (Big Data). Caùc coâng
ngheä naøy hoã trôï nhaân vieân ngaân haøng ñaùnh giaù,
phaân loaïi khaùch haøng, ra quyeát ñònh nhanh choùng
nhö quyeát ñònh caáp tín duïng, quyeát ñònh ñaàu tö vaø
quyeát ñònh quaûn lyù taøi saûn. Beân caïnh ñoù, caùc hoaït
ñoäng quaûn lyù noäi boä nhö quaûn lyù nhaân söï, quaûn lyù
coâng vieäc, chaám ñieåm KPI… cuõng ñöôïc soá hoùa
giuùp taêng naêng suaát lao ñoäng vaø hieäu quaû trong
coâng taùc quaûn lyù (Huyeàn vaø Anh, 2023). 

Beân caïnh ñoù, caùc NHTM Vieät Nam cuõng ñang
thöû nghieäm aùp duïng caùc coâng ngheä môùi cuûa cuoäc
caùch maïng coâng ngheä 4.0 nhö coâng ngheä ñònh
danh khaùch haøng ñieän töû (Ekyc), coâng ngheä ñieän
toaùn ñaùm maây - Cloud Computing (VD: Ngaân
haøng VP Bank vôùi ngaân haøng soá Yolo), coâng ngheä
Blockchain (VD: Ngaân haøng HSBC vôùi giao dòch
thö tín duïng), coâng ngheä soå caùi (Ngaân haøng
Vietinbank, ACB, Lieân Vieät Post Bank…) (Löïc vaø
coäng söï, 2023)

4. vai troø cuûa fintech ñoái vôùi ngaønh ngaân
haøng

Caùc giaûi phaùp Fintech cung caáp caùc dòch vuï töø

thanh toaùn vaø quaûn lyù taøi saûn ñeán phaân tích döõ
lieäu vaø ngaân haøng ñaàu tö. Baèng caùch naém baét
cuoäc caùch maïng coâng ngheä taøi chính, ngaønh 
Ngaân haøng coù theå taïo ra nhöõng cô hoäi môùi ñeå
phaùt trieån vaø ñoùn ñaàu xu höôùng. Vai troø cuûa
Fintech ñoái vôùi ngaønh Ngaân haøng ñöôïc theå hieän
qua 8 ñieåm chính:

Taêng hieäu quaû: caùc giaûi phaùp Fintech ñaõ giuùp
caùc ngaân haøng giaûm chi phí, taêng hieäu quaû hoaït
ñoäng vaø taïo ra traûi nghieäm toát hôn cho khaùch
haøng. Baèng caùch taän duïng caùc coâng ngheä tieân tieán
nhö trí tueä nhaân taïo vaø blockchain, caùc coâng ty
Fintech coù theå cung caáp caùc dòch vuï ngaân haøng vaø
taøi chính hieäu quaû hôn bao giôø heát.

Tieáp caän coâng ngheä môùi: caùc coâng ty Fintech
cung caáp cho ngaân haøng quyeàn truy caäp vaøo caùc
coâng ngheä môùi, chaúng haïn nhö phaân tích döõ lieäu,
cho pheùp hoï coù ñöôïc nhöõng hieåu bieát coù giaù trò veà
khaùch haøng vaø thieát keá caùc saûn phaåm vaø dòch vuï
toát hôn ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoï.

Giaûm chi phí: söû duïng caùc giaûi phaùp Fintech,
ngaân haøng coù theå giaûm chi phí baèng caùch loaïi boû
nhu caàu thöïc hieän caùc quy trình thuû coâng, hôïp lyù
hoùa quy trình vaø giaûm chi phí hoaït ñoäng (Shaikh et
al. 2023).

Caûi thieän baûo maät: caùc giaûi phaùp Fintech cung
caáp cho ngaân haøng caùc tính naêng baûo maät naâng
cao nhö maõ hoùa vaø xaùc thöïc sinh traéc hoïc, giuùp
khaùch haøng thöïc hieän giao dòch tröïc tuyeán hoaëc
thoâng qua öùng duïng ngaân haøng vaø taøi chính di
ñoäng an toaøn hôn.

Traûi nghieäm khaùch haøng naâng cao: caùc coâng ty
Fintech cung caáp cho ngaân haøng caùc coâng cuï vaø
coâng ngheä môùi ñeå taïo ra traûi nghieäm caù nhaân hoùa
cho khaùch haøng. Caùc ngaân haøng coù theå hieåu roõ hôn
nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø cung caáp caùc dòch vuï
tuøy chænh baèng caùch taän duïng caùc coâng cuï naøy
(Bajunaied et al. 2023).

Taêng tính minh baïch: caùc giaûi phaùp Fintech
ñang taïo ra moät lónh vöïc ngaân haøng minh baïch
hôn, cho pheùp khaùch haøng giaùm saùt taøi khoaûn,
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theo doõi giao dòch vaø giaønh quyeàn kieåm soaùt toát
hôn ñoái vôùi döõ lieäu taøi chính cuûa hoï.

Caûi thieän khaû naêng tieáp caän: caùc ngaân haøng coù
theå söû duïng caùc giaûi phaùp fintech ñeå giuùp caùc dòch
vuï ngaân haøng vaø taøi chính deã tieáp caän hôn, cho pheùp
khaùch haøng truy caäp caùc dòch vuï ngaân haøng, taøi
chính tröïc tuyeán vaø di ñoäng töø moïi nôi treân theá giôùi.

Thanh toaùn nhanh hôn: giaûi phaùp Fintech cung
caáp cho ngaân haøng khaû naêng xöû lyù nhanh hôn, cho
pheùp khaùch haøng thöïc hieän thanh toaùn nhanh
choùng vaø an toaøn.

Nhö vaäy, caùc giaûi phaùp Fintech ñaõ giuùp caùc
ngaân haøng duy trì tính caïnh tranh trong theá giôùi kyõ
thuaät soá. Caùc ngaân haøng coù theå naâng cao hieäu quaû,
giaûm chi phí vaø taïo ra traûi nghieäm toát hôn cho
khaùch haøng baèng caùch taän duïng caùc giaûi phaùp naøy
(Thakor, 2020). Caùc coâng ty Fintech cuõng cung
caáp quyeàn truy caäp vaøo caùc coâng ngheä môùi cho
pheùp ngaân haøng coù ñöôïc thoâng tin chi tieát coù giaù
trò veà khaùch haøng vaø thieát keá caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï toát hôn. ÖÙng duïng cuûa fintech trong ngaønh
Ngaân haøng vì vaäy laø moät xu höôùng taát yeáu n
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absTraCT:
Currently, financial technology (fintech) has developed rapidly and played a huge role in the

development of the financial industry in particular and the entire economy in general. In
Vietnam’s banking industry, fintech is increasingly applied to banking products and services or
the internal activities of banks. This paper analyzed the development of fintech and its role in the
banking sector’s growth. This paper analyzed the current application of fintech in Vietnam’s
banking sector.
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