TAP CHI CONG THUONG

TACPONG CUA CHUYEN POI SO
PEN HOAT PONG QUAN LY BENH VIEN:
TRUONG HQP CU THE TAI
BENH VIEN PA KHOA NONG NGHIEP

® NGUYEN THI PHUONG LAN'* - NGO THU GIANG?
Hoc vién, Trudng Bai hoc Bach Khoa Ha NOi
2Gidng vién, Trudng Bai hoc Bach Khoa HA Noi
*Tac gid chinh, lién hé - Email: giang.ngothu@hust.edu.vn

DOI: 10.62831/nckn.2026.160.v1

TOM TAT:

Nghién ctru phan tich tac dong ciia chuyén ddi s6 dén hoat dong quan 1y tai Bénh vién Pa khoa

Nong nghiép thong qua khao sat can bg, nhan vién bang thang Likert 5 mtrc, két hgp phan tich nhan t6

kham pha va hdi quy da bién. Két qua cho thay, hiéu qua quan 1y chiu tac dong tich cuc tir ha ting cong

nghg, lién thong va chat lugng dir liéu, hi€u suat cong viée, vai tro 1anh dao, nang lyc so ctia nhan vién

va nhan thic ve tinh hitu ich cua hé thong, tir d6 dé xuat mdt so ham y quan tri nham nang cao hiéu qua

trién khai chuyén doi so tai bénh vién cong lap.

Tir khéa: chuyén di sd, quan 1y bénh vién, bénh vién cong lap, hoat dong quan 1y, y té so.

1. Pit van dé

Chuyén ddi s6 dang tro thanh xu thé quan trong
trong ddi méi quan tri bénh vién cong 1ap tai Viét
Nam. Thong qua sé héa quy trinh, chuan hoa dit liéu
va tang cudng két ndi thong tin, chuyén ddi sé co
kha ning cai thién hiéu qua diéu hanh, ning cao tinh
minh bach va hd tro ra quyét dinh nhanh hon, chinh
xac hon.

Tuy nhién, cac nghién ciru hién nay chu yéu tap
trung vao khia canh chuyén mon nhu hd so bénh 4n
dién tir hay hé thdng hd trg 1dm sang, trong khi tac
dong dén hoat dong quan 1y theo nghia rong - bao
gom quan ly quy trinh, nhan sy, tai chinh va diéu
hanh noi bo - van chua dugc phan tich day du. Bénh
Vlen ba khoa Nong nghlep, v6i qué trinh trién khai
nén tang sb dang dién ra, la truong hop nghién ciru
pht hop dé 14p day khoang trong nay.
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Nghién ciru phan tich tac dong cua chuyen d01 s6
dén hoat dong quan 1y bénh vién qua cac yéu t6 gom
ha tang cong nghé, lién thong dit liéu, nang luc s6 cia
nhan vién va vai tro lanh dao. D li¢u khao sat tur 109-
110 can bd dugc xu Iy bang phan t1ch nhén t6 kham
phé va hdi quy da bién, nhim cung cép co s6 thuc tién
cho cac giai phap nang cao hi€u qua quan ly trong
tién trinh chuyén ddi s tai bénh vién cong lap.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Cic nghién ciru vé chuyén doi so trong
qudn ly bénh vién

Céac nghién ctru thyc nghiém cho thfiy, loi ich cua
cong nghé s6 khong chi dimg & cép do tac nghiép ma
con mo rong dén cép do quan ly va diéu hanh.
Naranjo-Gil va Hartmann (2007) xac nhan he thong
thong tin quan 1y la cong cu quan trong dé trién khai
chién lugc va hd tro phdi hop to chire, trong khi Al-
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Mamary va cong sy (2013) chi ra, viéc khai thac hé
thdng thong tin c6 anh huong dang ké dén chat luong
quyét dinh va hiéu qua didu hanh.

O goc do to chuc, Vial (2019) lap luan rang
chuyén dbi sb chi tao ra gia tri thuc su khi cong nghé
gan lién v6i thay ddi quy trinh, cau tric va nang luc
quan tri. Kitsios va Kapetaneas (2022) b6 sung trong
b6i canh Healthcare 4.0, ha ting dir liéu, kha ning
tich hop hé thong va nang luc khai thac thong tin 1a
céc nhan tb quyét dinh hiéu qua quan tri thong minh.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru hién c6 van
tap trung vao khia canh 1am sang nhu hd so bénh an
dién tir hay hd trg chin doan, trong khi cac nghién
ctru lugng hoa tac dong cua chuyén dbi sé dén hiéu
qua quan ly bénh vién - dac biét tai bénh vién cong
lap & Viét Nam - con rat han ché. Khoang trong nay
dit ra yéu cau mé rong hudng nghién ciru tir Gng
dung cong nghé sang quan tri, trong dé hiéu qua
quan ly dugc xem la dau ra can dugce kiém dinh
thuc nghiém.

2.2. Cac mé hinh ly thuyét lién quan

Vé co s6 ly thuyét, mo hinh chap nhan céng nghé
TAM do Davis (1989) dé xuét 1a mot trong nhimng
khung duoc sir dung rong rai nhit dé giai thich sy
chdp nhan cong nghé cia nguoi dung. Theo TAM,
nhan thte vé tinh hitu ich va tinh d& st dung tac dong
dén thai do va hanh vi st dung h¢ théng, véi chu trac
gon, d& kiém dinh va pht hop véi cac nghién ctru
dinh lugng dua trén khao sat nguoi dung trong moi
treong bénh vién.

Tuy nhién, TAM chi yéu tip trung & cip do ca
nhén, trong khi chuyén d6i sb trong bénh vién con
chiu tac dong manh cua cac diéu kién t6 chire nhu ha
tang cong nghé, vai trd lanh dao, chat lwong dit lidu
va muc do lién thong hé théng. Vi vay, nghién ciru
nay st dung TAM nhu tryc 1y thuyét trung tim dé
giai thich co ché chip nhan cong nghé, dong thoi mo
rong md hinh bing cac bién phan anh diéu kién to
chirc va cht luong hé théng nhim phan 4nh day da
hon dac thu quan tri cia bénh vién cong lap.

2.3. Lwa chon mé hinh nghién ciru cho dé tai

So voi TAM, UTAUT cua Venkatesh va cong su
(2003) mé rong nang luc giai thich qua cac yéu tb ky
vong hi¢u sut, anh hudng xa hdi va diéu kién thuan
loi, trong khi TOE cua Tornatzky va Fleischer (1990)
phu hop dé phan tich quyét dinh ap dung cong nghé &
cép t6 chuc DeLone va McLean (1992, 2003) bd
sung nén tang danh gia chét lwong hé théng, chit
luong thong tin va loi ich t6 churc. Tuy nhién, mdi mé

hinh don 1¢ d&u c6 han ché nhét dinh khi 4 ap dung vao
béi canh bénh vién cong 1ap voi quy méd mau gidi han
va trong tdm nghién ctru cu thé.

Vi vay, nghién ctru nay lya chon TAM mé rdng
lam tryc 1y thuyét trung tam, tich hop cac bién cap t6
chirc ké thira tir DeLone va McLean (2003) va dinh
hudng ning lyc sb trong y té sé theo WHO (2021).
Khung phén tich tich hop nay 1y giai dong thoi 3 16p
yéu t6 - didu kién chuyén doi s6 & cép to chirc, co ché
chap nhan cong nghé va hiéu qua quan 1y bénh vién -
phit hop vé6i bdi canh trién khai thuc té tai Bénh vién
Da khoa Néng nghiép, dong thoi tao co so truc tiép
dé hinh thanh mé hinh nghién ctru va céc gia thuyét
kiém dinh.

2.4. Khodng tré'ng nghién ciru va dinh hwong
khung phan tich

Céac cong trinh nghién ctu trude day da lam ro
twong dbi tot co ché chip nhan cong nghé & cép ca
nhan, vai tro cua chat lugng hé théng va cac diéu kién
t6 chirc bao dam cho chuyén ddi s trong bénh vién.
Tuy nhién, 3 khoang trong dang chu y van ton tai:
nghién ctru luong hoa tac dong cua chuyén déi sb dén
hiéu qua quan 1y bénh vién con han ché; cac yéu td
nhu ha tﬁng cong ngh¢, lién thong dir liu, vai tro lanh
dao va ning luc s6 chua duoc tich hop day dii trong
mdt khung phan tich thong nhét; va bang chimg thuc
nghié€m tai bénh vién cong lap Viét Nam con rat it.

Xuét phat tir do, nghién ciu dé xuit khung phan
tich tich hop gdm 3 16p: (1) cac diéu kién chuyén doi s6
& cp to chirc - ha ting cong nghé, lién thong va chét
luong dir ligu, vai tro 1anh dao, nang luc so; (2) cac
bién chip nhan cong nghé theo TAM - nhén thirc vé
tinh hitu ich, dé str dung va thai do str dung, (3) két qua
dau ra 1a hiéu qua quan 1y bénh vién. Bé lam 10 nguon
gdc, uu diém va 1y do lya chon timg mé hinh nén tang,
nghién ctru hé théng hoa mire d6 ké thira tai Bang 1.

Trong d6, TAM, DeLone - McLean va dinh
hudng ning lyc s6 trong bénh vién 1a 3 nén tang duoc
ké thira tryc tiép dé xdy dung md hinh nghién ciru;
UTAUT va TOE dugc sir dung nhu cac khung dbi
chiéu nham tang tinh thuyét phuc cho lya chon mo
hinh, nhung khong dugc dua nguyén ven vao mo
hinh chinh.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh do lwong nghién ciru

Mo hinh nghién ctru dé xudt duoc trinh bay tai
Bang 2. Nghién ctru sir dung m6 hinh do ludng duoc
xay dlrng trén nén tang TAM mo rong va diéu chinh
theo bdi canh quan ly bénh vién trong didu kién
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Bdng 1. So sanh cac mé hinh nén téng va cach ké thiia trong nghién ctu

Méhinh | Ngudn gbc/cétIsi Uu diém Han ché Cach strdung trong
nghién clru nay
X Uik o x s . .| Kéthwa tryctiép dé xay
Davis (1989): PU, Gon, dekiem dinh, | Thiénve capcanhan, | , &7 Fg- ddng thoi
TAM phu hgp khaosat | chwa phan anh day R o A
PEOU, ATT s N S lam truc giai thich co ché
ngwoi dung dua diéu kién to chire £ A A R
chap nhan cdng nghé.
Venkatesh va cs. Mé& rong hon Dung lam mé hinh
(2003): ky vong hiéu | TAM, phan anh CAutrucrong, nhiéu | dbi chiéu khilwa chon
UTAUT | suét, nd luc, anh anh hwdng xa hoi | bién didu tiét, kém khung ly thuyét; khéng
hwéng xa hoi, diéu va diéu kién gon véi c& mau vira dwa nguyén ven vao mo
kién thuan lgi trién khai hinh chinh.
Tornatzky va Phu hop xem N.ghle’ng Ve qlfyeﬁ Dung nhw khung tham
. "y . dinh &p dung & cap Loz T
Fleischer (1990): xét ap dung céng . khao dé xem xét yéu to
TOE . N N t0 chtrc, chwa giai N N e
cbng nghé -t chirc- | nghé & cap to . A s . hatang, lanh dao va boi
P . thich sau hanh vi 2 iR o4
mdi trrdng chire s canh to chure.
nguwoi dung
Thanh cong HTTT: Phu hop danh gia e A an Ké thra dé xay dung
£ oA £ . Chuwa ly giai sau dong ) £ o
DelLone- | chatlwonghéthdong, | chatlwonghé P A nhom chat lwgng dir liéu
; . . P L co chap nhan céng A
McLean chatlwong thong tin, | thong, di¥ liéu va .2 K o a va dién giai hiéu
S T nghé & cap ca nhan PR 2 s
lgiich rong lgi ich t6 chire suat/hiéu qua quan ly.
WHO/dinh | Céc didu kiénnén:ha | nananhtot 1 Mangtinh khung dinh | Kethtra de xay dung F1,
. « A A ~ bdi canh trién khai | hwdng, khéng phai F2, F5, F6 va diéu chinh
hwéng nang| tang, lién théng, lanh R . . A . JO
i N CBS trong bénh mo hinh hanh viriéng | mo hinh cho boi canh
lwcs6 BV | dao, nhan lwc . 20 R . . A A s
vién dé kiem dinh tryc tiép | bénh vién cong lap.

chuyén dbi s, c6 tham chiéu mé hinh thanh cong hé
thong thong tin ctia DeLone va McLean (1992, 2003)
va dinh huéng ning luc sb trong y t& ctia WHO
(2021), dong thoi ké thira co ché chap nhan cong
nghé tr Davis (1989).

Phuong trinh hdi quy chuén héa ctia md hinh
duoc xac dinh nhu sau:

F9=0,472-FAC8 +0,380-FAC4 + 0,357-FAC7

+0,319-FAC5+0,300-FAC2 +0,281-FAC3
+0,249-FAC6+0,153-FACI +e.

Mo hinh dugc thiét ké theo 3 16p - cac yéu td
chuyén déi s6, nhom chap nhan cong nghé theo TAM
va hiéu qua quan 1y - gdbm 9 nhan t6 v6i 40 bién quan
sat do béng thang Likert 5 murc, dugc hi¢u chinh theo
bbi canh Bénh vién Da khoa Nong nghiép.

3.2. Mdu nghién ciru

Nghién ciru sir dung bang héi cdu triic véi thang
Likert 5 murc, khao sat can b, nhan vién tai Bénh
vién Pa khoa Nong nghiép c6 tiép xuc tryc tiép voi
céc hé thong s trong cong viée; cac nhom khong lién
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quan dén chuyén mén hodc quan 1y dugc loai khoi
khung khao sat. Khao sat duoc thyc hién tur thang
12/2025 dén thang 3/2026 vai tong thé udc khoang
600 nguoi. C& mau duoc xac dinh theo cong thirc
Tabachnick va Fidell (1996), N = 50 + 8m, cho
ngudng t6i thiéu 114 quan sat véi 8 bién doc lap.
Nghién ctru thu dwoc 110 phiéu hop 16 - tiém can
ngudng khuyén nghi va duoc xac nhan phu hop qua
hé s6 KMO = 0,874. V& co cAu mau, diéu dudng va
ky thuat vién chiém ty 1¢ cao nhat (36,4%), 64,5%
duéi 40 tudi va 61,8% c6 tham nién dudi 10 nam,
phan anh lyc lvong nhan sy dang truc tiép chiu tac
d6ng ctia qua trinh chuyén ddi s6 tai bénh vién.

3.3. Phuwong phap xu ly dw liéu

Dir liéu dugc xir 1y tudn tu qua kiém dinh
Cronbach's Alpha, phan tich nhan t kham pha EFA
(Prmmpal Component Analysis, phép quay Varlmax)
dé kiém dlnh do tin cay thang do, gia tri hoi tu va cau
trac nhan to. DPiém nhan t6 Anderson-Rubin sau d6
dugc dua vao hdi quy da bién OLS dé kiém dinh tac
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Bang 2. Bién va cac thang do

Ky hiéu m:;fn“té Thang do
Mang néi b6/Wi-Fi dap rng 6n dinh cho cbng viéc.
. Thiét bi (PC, may tram, may quét, chir ky sd...) cap nhat/thay thé kip thai, khéng bi lac
“1-Ha hau, cii ky.
FAC1 ting CN — y ]
Hé thong Iwu triv/backup d&m bdo an toan va san sang.
Bao mat truy cap dwoc trién khai hiéu qua.
Hé théng sé hoa gitp két néi hoat dong va quy trinh gitra cac bd phan trong bénh vién.
Hé théng sé gitip cai thién ludng thong tin théng qua viéc chia sé di liéu chung gitra
A cac phong ban.
Fac2 | F2-Lien - . : . .
théng Bénh vién str dung mot kién truc hé thong tich hop de tranh sy c6 1ap théng tin.
Hé théng sb gitip tich hop di liéu quan ly (Vi du: tai chinh, bénh an, nhan sw) mét cach
thdng nhét.
Dir liéu y té thu thap dwoc co tinh chinh xac va day du, phuc vu tét cho quan ly.
FAC3 F3-CL Bénh vién co6 kha néng khai thac va phan tich di liéu I6n dé dw bao va quan ly chuyén
Di liéu mon.
Bénh vién cé kha ndng quan ly va bdo mat thdng tin, dir liéu y té ciia bénh nhan/don vi.
Chuyén ddi sb gitp tw ddng héa quy trinh, giam thidu sai sét trong cong viéc.
EACA fﬁiéu Chuyén dbi sb giup tang tc d6 xtr ly cdng viéc va ting nang suét lao dong
SUL téng thé.
Chuyén déi sb gitp bénh vién cai thién hiéu suét kinh doanh.
F5 Lanh dao bénh vién co thai dd tich cuwc trong viéc ap dung chuyén dbi sé.
FAC5 | -Lanh Lanh dao dworc trang bi kién thirc va ki nang can thiét dé trién khai chuyén déi sb.
dao Lanh dao tich cwc, chi dong thuc ddy nhan vién thyc hién chuyén ddi sé.
Nhan vién c6 k§ nang st dung thanh thao cac trng dung CNTT.
Nhan vién cé thai dé tich cuc, s8n sang dén nhan va tham gia vao cac (rng dung céng
nghé mai.
EACE E‘Z; Bénh vién cung cAp day du cac chwong trinh ddo tao, huan luyén vé rng dung sé hoa
Iu’c/ST cho nhan vién.
Nhan vién nhan dwoc sw hé tro k§ thuat kip thei khi cé van dé phat sinh véi hé théng
CNTT.
C6 tai liéu/hwéng dan rd rang, dé tra ciru.
Hé théng sé hoéa gilp t6i nang cao hiéu qua cong viéc chuyén mén va quan ly.
Hé théng sé héa gitp tdi thuwe hién cong viéc quan ly nhanh hon hodc tét hon trong
F7- cung mét khodng théi gian.
FAC7 VY Y U S ST T TS
PU/PEOU | Cac hé théng sé ctia bénh vién dé hoc va dé lam quen.

T6i dé dang thuc hién cac thao tac can thiét trén hé thong.

Cac huwéng dan va tai liéu st dung hé théng quan ly s6 day du va dé tiép can.
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Tén

Kyhigu | - hanté

Thang do

T6i hai long va Ging hé viéc st dung cac hé théng sb trong cong viéc quan ly hang ngay.

F8 T6i sén sang tiép tuc st dung va khai thac sau hon.

FAC8 | [ ot

T6i giti thiéu/khuyén nghi ddng nghiép ap dung cac cong cu sb.

Viéc trng dung céng nghé sé trong quan ly 1a mét y twédng hay va can thiét cho Bénh vién

ly hang ngay.

Chuyén d6i s cung cép théng tin kip thdi va chinh xac dé hé tro viéc ra quyét dinh quan

Chuyén dbi sb hd tro nha quan ly trong viéc phan bé ngudn e hiéu qua hon.

ot hon.

Théng tin tir chuyén dbi sb gitp Bénh vién dwa ra cac quyét dinh chién lwoc

F9- mot cach dé dang.
F9 HQQL

Chuyén d6i sb giup giam sat sy tuan thi quy trinh va hoat déng clia cac khoa/phong

hanh chinh.

(DV) Chuyén dbi sb giup tang cwéng tinh minh bach trong cac quy trinh quan ly

Chuyén déi sé gitp gidm thiéu cac hanh vi tiéu cwe, nhiing nhiéu trong cdng vu.

Chuyén dbi sb giup két ndi hoat dong gitra cac bd phan/khoa/phong mét cach hiéu qua.

Chuyén dbi sb cai thién dang ké ludng thong tin gitra cac khoa/phong/bd phan.

Cac hoat dong quan ly kho hang, vat tw, nguyén vat liéu clia bénh vién dwoc quan ly tap
trung va phéi hop théng qua cong cu sé.

dong cua cac yéu td chuyén doi sé dén hiéu qua quan
ly, két hop kiém tra da cong tuyén va ty trong quan
phan du nhdm bao dam do tin cay két qua.

4. Két qua nghién ctru

Két qua kiém dinh d tin cdy cho thy, cac thang
do trong mo hinh déu dat mic chép nhan tot va du
diéu kién dua vao phan tich nhéan t6 kham pha. Hé sb
Cronbach’s Alpha cta céc nhan té dao dong tir 0,783
dén 0,903; trong do6 thang do Hiéu qua quan 1y dat
mutc cao nhit, phan anh tinh nhat quan noi tai tot ciia
b6 bién quan sat dung trong nghién ciru. Bang 3.

Nhin chung, khéng c6 thang do nao c¢6 hé sb
Alpha dudi ngudng chdp nhan. Cac nhom bién vé
lanh dao, thai d9 str dung va hiéu qua quan ly co6 do
tin cay ndi bat; trong khi chét lugng dir li¢u dat murc
thép hon tuong d6i nhung van bao dam yéu cu dé
tiép tuc phan tich. Két qua nay cho thiy, bo thang do
da duogc hidu chinh phi hop véi bbi canh Bénh vién
Pa khoa Nong nghiép. Sau khi kiém dinh d0 tin cay,
nghién ctru sir dung EFA dé danh gia gia tri hoi tu, gia
tri phan biét va rat gon cdu tric thang do. Két qua
EFA dugc trinh bay ¢ Bang 4.

Kiém dinh KMO va Bartlett’s
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Két qua cho thiy, hé sé KMO dat 0,874 va kiém
dinh Bartlett ¢6 ¥ nghia théng ké véi Sig. = 0,000.
Diéu nay khang dinh dit liéu phi hop dé thyc hién
phan tich nhéan t6 kham phéa va cac bién quan sat co
tuong quan di manh dé hinh thanh ciu tric nhan t6
on dinh.

Tong phwong sai trich

Phan tich EFA rat trich dugc 9 nhan t6 voi téng
phuorng sai giai thich dat 71,19%, vuot xa ngudng t6i
thiéu thucmg dugc chap nhan trong nghién ctru dinh
luong. Piéu nay cho thay, mo hinh thang do c6 kha
nang giai thich t6t. Xét vé ndi dung, cac bién quan sat
tap hop tuong ddi & vao cac nhoém nhén 6 di xay
dung tir khung 1y thuyét TAM mé& rong, md hinh
thanh cong hé thong thong tin va dinh hudng nang
luc s bénh vién. Mot diém can luu ¥ 14 bién PEOU3
¢6 hién tuong tai chéo gitra nhom Nang luc va dao tao
v6i nhém Nhan thirc hiru ich va dé s dung, song
murc chénh léch khong 16n va viée loai bién nay
khong 1am thay dbi dang ké Cronbach’s Alpha cua
F7. Vi vdy, nghién ctru van giit PEOU3 trong nhén t6
F7 theo logic 1y thuyét TAM dé bao dam tinh nhat
quan khai niém.
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Bdang 3. Panh gia su phu hop cta thang do

Nhan té Tén thang do S6 bién | Cronbach’s Alpha | Mean CITC | Panh gia
F1 | Hatang vabao mat 4 0,820 0,740 Tét
F2 Lién théng va tich hop 4 0,851 0,785 Tét
F3 Chét lwong dir liéu 3 0,783 0,690 Kha
F4 Hiéu suét cong viéc 3 0,842 0,773 Tot
F5 L&nh dao 3 0,876 0,815 Tét
F6 Nang lwc va dao tao nhén vién 5 0,812 0,720 Tot
F7 Nhan thirc hivu ich va dé st dung 5 0,831 0,745 Tot
F8 Thai dé st dung 4 0,874 0,810 Tét
F9 Hiéu qua quan ly 9 0,903 0,845 Xuét sic

Bang 4. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
Kiém dinh KMO va Bartlett’s
NGi dung Chitiéu Gia tri
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,874
Gia tri Chi-Square 3.847,62
Kiém dinh Bartlett's Bac tw do df 780
Sig. (gia tri p) 0,000
Nhan té Téng % cta phwong sai % céng don Téng phwong sai xoay

1 6,82 17,05 17,05 6,21
2 4,51 11,28 28,33 4,15
3 3,29 8,23 36,56 2,98
4 2,98 7,45 44,01 2,73
5 2,74 6,85 50,86 2,51
6 2,46 6,15 57,01 2,24
7 2,18 5,45 62,46 1,97
8 1,87 4,68 67,14 1,70
9 1,62 4,05 71,19 1,42

Mo hinh hdi quy da bién OLS duoc xay
dung véi bién phuy thudc 1a hiéu qua quan 1y

Bang 5. Chdt lugng t8ng thé clia mé hinh héi quy

Dién giai

Mrc d6 lién két tdng thé r4t manh

M6 hinh gidi thich 85,1% bién
thién ctia F9

Murc gidi thich hiéu chinh van
cao va on dinh

va 8 bién doc lap 1a cac diém nhan to Chiso Gia tri

Anderson-Rubin. Két qua tong quat ciia mo R 0,922

hinh cho thdy, kha ning giai thich cao va co

Y nghia théng Ké. R Square (R?)| 0,851
Gid tri R2=0,851 cho thiy mé hinh giai

thich duoc 85,1% su bién thién cua hiéu Adjusted R? 0,839

qué quan 1y, 1a murc kha cao ddi v6i nghién

ctru hanh vi va quan tri. Dong thoi, chi s6 Sig. 0,000

Bac b gia thuyét HO
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Bdang 6. Hé s hoi quy clia cac nhan t6 dnh hudng dén hiéu qud quan ly

Nhan té B Beta t Sig. VIF Xép hang
FACS - Thai do st dung 0,2457 0,472 12,214 0,000 1,000 1
FACA4 - Hiéu suat cong viéc 0,1975 0,380 9,818 0,000 1,000 2
FACT7 - PU/PEOU 0,1856 0,357 9,228 0,000 1,000 3
FACS5 - Vai tro Ianh dao 0,1659 0,319 8,249 0,000 1,000 4
FAC2 - Lién thong dir liéu 0,1561 0,300 7,762 0,000 1,000 5
FAC3 - Chét lwgng di liéu 0,1461 0,281 7,264 0,000 1,000 6
FAC6 - Nang luc sé/daotao | 0,1298 0,249 6,454 0,000 1,000 7
FAC1 - Ha tAng céng nghé 0,0795 0,153 3,952 0,000 1,000 8

Durbin-Watson dat 2,013, nim trong khoang chip
nhan, chimg t6 phan du ciia mé hinh khéng c6 hién
twong tu trong quan. Nhu vy, mo hinh hdi quy
dugc xem 1a phu hop dé tiép tuc dién giai cac hé sb
tac dong.

Két qua kiém dinh cho thiy, toan bd 8 nhan té
déu c6 tac dong ciing chidu va ¢ y nghia thong ké
dén hiéu qua quan Iy & muc p < 0,001, x4c nhn tat
ca gia thuyét nghién cttu. Theo hé sb6 Beta chuén
hoa, Thai do sir dung c6 tac dong manh nhét, tiép
theo 1a Hiéu suit cong viéc va Nhan thuc vé tinh
hiru ich/dé st dung - phan 4nh hiéu qua chuyén doi
sb phu thudc 16n vao muc do chép nhan va trai
nghiém thuc té cta nguoi dung, phu hop véi 1y
thuyét TAM. Riéng Ha ting cong nghé chi thé hién
tac dong c6 ¥ nghia khi dugc xem xét dong thoi véi
céc nhan t6 t6 chirc va hanh vi trong mo hinh hdi
quy da bién.

Vai trd lanh dao, Lién thong di liéu va Chit lugng

TAI LIEU THAM KHAO:

dit liéu ciing ¢6 anh hudng tich cuc dang ké, ham y
rang chuyén ddi s trong bénh vién khong thuan tiy
1a van d& cong nghé ma con gén voi cam két lanh dao,
phdi hop 1ién b phan va quén tri dir liéu nhét quan -
phit hop v6i md hinh thanh céng hé théng thong tin
cua DeLone va McLean (1992, 2003).

5. Két ludn

Tir két qua nghién ctru, bénh vién can uu tién nang
cao trai nghiém va mac do cha‘ip nhan hé théng sé,
gin chuyén dbi s6 voi cai tién hidu suét cong vide
thyc té, dong thoi ting cudng vai tro lanh dao, tich
hop dit li¢u lién hé théng va hoan thién quan tri chét
lugng dir lidu. Péu tu ha tﬁng cong nghé¢ va dao tao
nhan vién 1a didu kién nén can duy tri trong dai han.

Nghién ctru con gidi han 6 pham vi mot co sd va
dit liéu nhan thirc tai mot thoi diém. Cac nghién ctiru
tiép theo nén mé rong sang nhiéu bénh vién cong lap
va két hop dit liéu hoat dong thuc té dé kiém dinh mo
hinh toan dién hon m
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ABSTRACT:

This study analyzes the impact of digital transformation on management activities at the
Agricultural General Hospital. Data were collected through a staff survey using a five-point Likert
scale and analyzed using exploratory factor analysis and multiple regression. The findings reveal that
management effectiveness is positively influenced by technological infrastructure, data connectivity
and quality, work performance, leadership roles, staff digital capabilities, and perceived system
usefulness. Based on these results, the study provides managerial implications for improving the
effectiveness of digital transformation implementation in public hospitals.
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