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1. Ñaët vaán ñeà
Toå chöùc coâng taùc keá toaùn ñöôïc xem laø moät khaâu

quan troïng trong quaù trình vaän haønh moät toå chöùc.
Ñaây chính laø moät cô quan troïng yeáu trong toång theå
moät cô theå hoaït ñoäng theo chöùc naêng, keá hoaïch,
nhieäm vuï cuûa chính coâng ty ñoù. Moät thaønh phaàn ñaàu
ra quan troïng nhaát cuûa boä maùy keá toaùn chính laø heä
thoáng caùc baùo caùo taøi chính, baùo caùo keá toaùn cuøng
caùc baùo caùo quaûn trò theo yeâu caàu cuûa ñoäi nguõ quaûn
lyù. Theo ñoù, baùo caùo taøi chính (BCTC) laø moät coâng
cuï quan troïng ñeå coâng boá thoâng tin taøi chính cuûa moät
toå chöùc, doanh nghieäp. Chaát löôïng thoâng tin BCTC
aûnh höôûng ñeán söï minh baïch vaø ñaùng tin caäy cuûa
thoâng tin taøi chính, aûnh höôûng ñeán söï tin töôûng cuûa
caùc beân lieân quan nhö coå ñoâng, ngaân haøng, nhaø ñaàu

tö vaø cô quan thueá. Tuy nhieân, chaát löôïng BCTC
khoù coù theå quan saùt tröïc tieáp ñöôïc vaø ñoøi hoûi söï tin
töôûng töø phía ngöôøi ñoïc, cuõng nhö phaûn aùnh söï lieân
tuïc vaø tieán trieån cuûa caùc tieâu chuaån BCTC vaø quy
trình kieåm toaùn. Nguoàn goác cuûa söï phaùt trieån naøy coù
theå ñöôïc lieân keát vôùi nhieàu yeáu toá khaùc nhau trong
lòch söû vaø tình hình kinh teá toaøn caàu. 

Trong thöïc tieãn, vieäc taïo laäp BCTC dieãn ra taïi
caùc toå chöùc kinh teá vôùi möùc ñoä tuaân thuû khaùc nhau.
Moät soá toå chöùc coù xu höôùng bieán ñoåi thoâng tin treân
baûng caân ñoái keá toaùn nhö taøi saûn, nôï phaûi traû, voán
chuû sôû höõu vaø treân baùo caùo keát quaû kinh doanh nhö
chæ tieâu doanh thu, thu nhaäp, chi phí. Caùc ñieàu chænh
coù theå tuaân thuû theo chuaån möïc vaø cheá ñoä keá toaùn,
nhöng ñoàng thôøi cuõng xuaát hieän nhöõng vi phaïm
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tin ñöôïc trình baøy treân heä thoáng baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp hieän nay treân cô sôû quan
ñieåm cuûa caùc caùn boä, chuyeân vieân ñang coâng taùc trong lónh vöïc thueá. Moâ hình ñöôïc ñeà xuaát bieán
Chaát löôïng thoâng tin baùo caùo taøi chính ñoùng vai troø laø bieán phuï thuoäc, trong khi caùc bieán ñoäc laäp
aûnh höôûng ñeán cô caáu voán bao goàm moâi tröôøng phaùp lyù thueá, dòch vuï kieåm toaùn, thò tröôøng taøi
chính, öùng duïng coâng ngheä, möùc ñoä coâng boá, vaên baûn phaùp quy keá toaùn, keá toaùn vieân vaø nhaø quaûn
trò ñôn vò. Nghieân cöùu ñaõ söû duïng thoáng keâ moâ taû, ma traän töông quan vaø phaân tích nhaân toá khaùm
phaù ñeå ruùt ra nhöõng keát luaän caàn thieát. Keát quaû cho thaáy caùc bieán treân ñeàu coù aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng thoâng tin vaø caùc nhaø laäp chính saùch cuõng nhö ban giaùm ñoác coâng ty coù theå caân nhaéc ñeå ban
haønh nhöõng quyeát ñònh phuø hôïp trong hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.
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chính saùch keá toaùn, nhö che giaáu coâng nôï, ñònh giaù
sai taøi saûn, ghi nhaän doanh thu, chi phí khoâng ñuùng,
hoaëc che daáu thoâng tin, ghi sai kyø keá toaùn hoaëc
khoâng coâng boá ñaày ñuû thoâng tin. Taát caû nhöõng bieán
ñoåi naøy khoâng chæ aûnh höôûng ñeán söï hieäu quaû cuûa
quyeát ñònh kinh doanh coøn taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
quyeát ñònh kinh teá cuûa nhöõng ngöôøi söû duïng thoâng
tin treân BCTC. Xuaát phaùt töø söï höõu ích vaø söï caàn
thieát cuûa chaát löôïng BCTC ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp, nhieàu nhaø nghieân cöùu caû trong vaø ngoaøi
nöôùc ñaõ tieán haønh caùc nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh
caùc thuoäc tính quan troïng cuûa chaát löôïng thoâng tin
cuûa BCTC, nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
naøy vaø caùch ño löôøng. Nhöõng nghieân cöùu naøy ñaõ
hình thaønh moät heä thoáng döõ lieäu vaø thoâng tin höõu
ích cho nhöõng ngöôøi quan taâm ñeán vaán ñeà CLTT
BCTC. Tuy nhieân, caùc keát quaû nghieân cöùu tröôùc
ñaây chöa phaân loaïi laø nhaän ñònh cuûa nhoùm ñoái
töôïng hay caùch nhìn thöïc teá bôûi goùc nhìn trong vieäc
ñaùnh giaù caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán chaát löôïng. Caùch
nhìn khaùc nhau thì chaát löôïng taïo ra cuõng seõ khaùc
nhau. Trong nghieân cöùu naøy, muïc tieâu chính laø tìm
hieåu veà chaát löôïng thoâng tin BCTC treân quan ñieåm
cuûa nhöõng ngöôøi laøm trong lónh vöïc thueá, laø moät
maûng quan troïng taïo ra nguoàn thu chính cho ngaân
saùch cuûa quoác gia.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu vaø khung lyù
thuyeát cô baûn

2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu söû duïng
Ñoái vôùi nghieân cöùu phaân tích nhaân toá theo höôùng

haøn laâm vieäc xaùc ñònh ñeå ñaûm baûo coù ñoä tin caäy seõ
ñöôïc thöïc hieän theo phöông phaùp nghieân cöùu hoãn
hôïp, ñoù laø söï keát hôïp giöõa phöông phaùp nghieân cöùu
phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng. Theo ñoù:

- Nghieân cöùu ñònh tính: treân cô sôû löôït khaûo saùt
caùc nghieân cöùu tröôùc, caùc lyù thuyeát neàn lieân quan
ñeán chaát löôïng thoâng tin BCTC cuûa caùc DN, nghieân
cöùu ñeà xuaát moâ hình lieân quan vaø thang ño nhaùp
cho caùc bieán trong moâ hình; töø ñoù thoâng qua khaûo
saùt caùc chuyeân gia (coâng chöùc, vieân chöùc, ngöôøi lao
ñoäng trong phoøng thanh tra thueá, ñoäi kieåm tra thueá,
ñoäi tuyeân truyeàn) ñeå hieäu chænh moâ hình vaø thang
ño, hình thaønh moâ hình nghieân cöùu vaø thang ño
nghieân cöùu chính thöùc.

- Nghieân cöùu ñònh löôïng: sau khi xaùc ñònh moâ
hình vaø thang ño nghieân cöùu chính thöùc, thu thaäp
döõ lieäu sô caáp baèng caùch söû duïng baûng caâu hoûi

khaûo saùt vôùi phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân.
Söû duïng phaàn meàm thoáng keâ SPSS 20.0 ñeå xöû lyù
döõ lieäu, vôùi caùc kyõ thuaät nhö: ñaùnh giaù ñoä tin caäy
thang ño, phaân tích nhaân toá khaùm phaù, kieåm ñònh
moâ hình hoài quy boäi…

2.2. Lyù thuyeát neàn aùp duïng
Lyù thuyeát ngaãu nhieân 
Lyù thuyeát döïa treân laäp luaän khoâng toàn taïi moät heä

thoáng quaûn trò hieäu quaû duy nhaát phuø hôïp cho moïi
toå chöùc, moïi tình huoáng. Ñieàu naøy do nhöõng ñaëc
tính ñaëc bieät cuûa heä thoáng vaø hieäu suaát cuûa noù phuï
thuoäc vaøo ñaëc ñieåm ñoäc ñaùo cuûa toå chöùc vaø yeáu toá
lieân quan ñeán ngöõ caûnh (Otley, 1980; Ferreira vaø
Otley, 2005). Lyù thuyeát naøy ñaõ ñöôïc nghieân cöùu
roäng raõi trong lónh vöïc keá toaùn vaø ñöôïc söû duïng nhö
moät cô sôû ñeå giaûi thích moái quan heä giöõa caùc yeáu toá
nhö quy moâ doanh nghieäp, hieäu suaát cuûa heä thoáng
quaûn trò chieán löôïc, kieåm toaùn ñoäc laäp, trình ñoä cuûa
nhaân vieân, aùp löïc thueá vaø söï hoã trôï töø phía cuûa nhaø
quaûn trò... ñeán hieäu quaû cuûa coâng taùc keá toaùn trong
caùc coâng ty (Philippe Chapellier & ctg, 2010;
Ahmad & Mohamed Zabri, 2015). Lyù thuyeát söû
duïng xaùc ñònh caùc nhaân toá nhö aùp löïc töø thueá, chaát
löôïng kieåm toaùn.

Lyù thuyeát phuï thuoäc nguoàn löïc
Lyù thuyeát phuï thuoäc vaøo nguoàn löïc, ñöôïc xaây

döïng bôûi Pfeffer vaø Salancik vaøo naêm 1978. Lyù
thuyeát ñöa ra taàm quan troïng veà vai troø nguoàn löïc,
vieäc cung caáp nguoàn löïc seõ taêng cöôøng chöùc naêng toå
chöùc, hieäu quaû hoaït ñoäng vaø söï soáng coøn cuûa toå
chöùc, nguoàn löïc ñöôïc hieåu nhö laø taát caû taøi saûn,
naêng löïc, quy trình hoaït ñoäng, thoâng tin vaø tri thöùc
ñöôïc kieåm soaùt bôûi toå chöùc vaø giuùp toå chöùc nhaän
thöùc nhaèm naâng cao hieäu quaû vaø hieäu suaát hoaït
ñoäng. Beân caïnh caùc nguoàn löïc beân trong thì caùc
nguoàn löïc doanh nghieäp söû duïng beân ngoaøi cuõng laø
neàn taûng veà vai troø nguoàn löïc, lyù thuyeát cho thaáy vai
troø cuûa hoäi ñoàng quaûn trò, nhaø quaûn lyù doanh nghieäp
trong vieäc cung caáp, hoã trôï giuùp coâng ty phaùt trieån.
Beân caïnh ñoù, trình ñoä cuûa nhaân vieân laø moät trong
nhöõng nguoàn löïc quan troïng goùp phaàn vaøo thaønh
coâng cuûa moãi doanh nghieäp.

3. nhaän dieän caùc nhaân toá taùc ñoäng chaát löôïng
baùo caùo taøi chính theo quan ñieåm cô quan thueá

3.1. Maãu khaûo saùt vaø thoáng keâ moâ taû
Toång coäng ban ñaàu nghieân cöùu ñaõ phaùt ra 280

khaûo saùt ñònh löôïng ñöôïc göûi ñi baèng hình thöùc laø

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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göûi qua caùc coâng cuï giao tieáp tröïc tuyeán thì
coù 226 khaûo saùt hôïp leä ñöôïc thu veà, tyû leä
ñaït 98,69% thoâng qua choïn maãu theo
phöông phaùp ngaãu nhieân. Thoáng keâ moâ taû
cuûa maãu nghieân cöùu nhö Baûng 1.

3.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño
Ñeå kieåm tra ñoä tin caäy cho thang ño caùc

nhaân toá taùc giaû söû duïng heä soá Cronbach’s
Alpha ñeå ño löôøng möùc ñoä tin caäy thang ño
vaø heä soá töông quan bieán - toång ñeå xem xeùt
moái quan heä giöõa caùc chæ baùo trong töøng
nhaân toá (Nguyeãn Ñình Thoï, 2011). Tieâu
chuaån ñeå ñaùnh giaù moät thang ño tin caäy
trong nghieân cöùu laø heä soá Cronbach’s
Alpha toái thieåu baèng 0,7 vaø heä soá töông
quan bieán - toång toái thieåu baèng 0,3. Keát quaû
nhö Baûng 2.

3.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù bieán ñoäc

laäp ñöôïc döøng laïi ôû keát quaû phaân tích laàn thöù 6 cho
thaáy taát caû trong soá ñeàu > 0.5, giaù trò KMO = 0.803
vaø Sig = 0 cho thaáy vieäc phaân tích nhaân toá laø phuø
hôïp. Vôùi Eigenvalue = 1.366> 1, toång phöông sai
trích laø 80.378% > 50% cho thaáy möùc ñoä bieán thieân
cuûa soá lieäu ñöôïc giaûi thích. Phaân tích nhaân toá ñaõ ruùt
trích ñöôïc 8 nhoùm nhaân toá thoaû ñieàu kieän hoäi tuï vaø
phaân bieät töø 41 bieán quan saùt phuø hôïp vôùi nhaân toá
ban ñaàu khi nghieân cöùu lyù thuyeát. (Baûng 3)

Nhö vaäy thang ño ñöôïc chaáp nhaän vaø 35 bieán
quan saùt ñöôïc taäp hôïp thaønh 8 nhoùm, cuï theå nhö

sau: (1) KS: caùc chæ tieâu thuoäc nhaân toá Heä thoáng,
chuaån möïc vaø cheá ñoä keá toaùn, kieåm soaùt noäi boä
goàm 7 bieán: KS2, KS3, KS4, KS5, KS6, KS7, KS8;
(2) CT: caùc chæ tieâu thuoäc nhaân toá Moâi tröôøng phaùp
lyù vaø aùp löïc töø cô quan thueá goàm 5 bieán: CT1, CT2,
CT3, CT4, CT5; (3) HV: Caùc chæ tieâu thuoäc nhaân toá
Quaûn trò doanh nghieäp trong nhaân söï vaø taøi chính
goàm 6 bieán: HV1, HV2, HV3, HV4, HV5,HV6; (4)
NL: chæ tieâu thuoäc nhaân toá Naêng löïc nhaân vieân keá
toaùn goàm 4 bieán: NL1, NL2, NL3, NL4; (5) MT: chæ
tieâu thuoäc nhaân toá Moâi tröôøng hoaït ñoäng, möùc ñoä
coâng boá thoâng tin goàm 4 bieán: MT1, MT2, MT3,
MT4; (6) CL: chæ tieâu thuoäc nhaân toá Dòch vuï kieåm
toaùn goàm 3 bieán: CL1, CL2, CL3; (7) TT: chæ tieâu
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Teân khaùi nieäm
Soá löôïng 
bieán quan 

saùt

Heä soá 
Cronbach’s 
Alpha toång

Bieán thieân 
töông quan 
bieán toång

Bieán thieân 
Heä soá Cronbach’s 
Alpha neáu loaïi bieán

Moâi tröôøng phaùp lyù, aùp löïc töø cô quan thueá (AL) 4 0.800 0.330-0.778 0.675-0.884

Dòch vuï kieåm toaùn (CL) 3 0.913 0.793-0.886 0.822-0.903

Thò tröôøng taøi chính: Nieâm yeát CK (TT) 3 0.913 0.743-0.884 0.825-0.942

ÖÙng duïng coâng ngheä/Chaát löôïng phaàn meàm (CT) 6 0.940 0.676-0.887 0.920-0.945

Möùc ñoä coâng boá thoâng tin (MT) 6 0.921 0.767-0.834 0.900-0.918

Chuaån möïc, cheá ñoä keá toaùn, kieåm soaùt (KS) 8 0.946 0.726-0.872 0.934-0.945

Naêng löïc nhaân vieân keá toaùn (NL) 4 0.945 0.827-0.929 0.912-0.943

Quaûn trò trong nhaân söï vaø taøi chính (HV) 7 0.904 0.616-0.890 0.871-0.903

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa nghieân cöùu

Baûng 2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño caùc bieán trong moâ hình

Thuoäc tính Chæ tieâu Taàn soá Tyû leä (%)

Giôùi tính
Nam 75 33,2%

Nöõ 151 66,8%

Chöùc vuï

Tröôûng/Phoù phoøng 3 1,3%

Ñoäi tröôûng/phoù 8 3,6%

Coâng chöùc 215 95,1%

Thaâm nieân
coâng taùc

Döôùi 1 naêm 17 7,5%

Töø 1 naêm - 5 naêm 164 72,6%

Treân 5 naêm - 10 naêm 38 16,8%

Treân 10 naêm 7 3,1%

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa nghieân cöùu
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Bieán quan saùt
Thaønh phaàn

1 2 3 4 5 6 7 8

AL1 0.875

AL2 0.914

AL3 0.864

CL1 0.884

CL2 0.906

CL3 0.840

TT1 0.824

TT2 0.883

TT3 0.854

CT1 0.877

CT2 0.913

CT3 0.889

CT4 0.879

CT5 0.710

MT1 0.861

MT2 0.851

MT3 0.413 0.741

MT4 0.377 0.714

KS2 0.770

KS3 0.841

KS4 0.871

KS5 0.903

KS6 0.864

KS7 0.853

KS8 0.832

NL1 0.908

NL2 0.945

NL3 0.936

NL4 0.896

HV1 0.768

HV2 0.871

HV3 0.928

HV4 0.789

HV5 0.771

HV6 0.796

Baûng 3. Baûng ma traän xoay nhaân toá
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thuoäc nhaân toá Moâi tröôøng thò tröôøng taøi chính: Nieâm
yeát CK goàm 3 bieán: TT1, TT2, TT3; (8) AL: caùc chæ
tieâu thuoäc nhaân toá Moâi tröôøng phaùp lyù vaø aùp löïc töø
cô quan thueá goàm 3 bieán: AL1, AL2, AL3.

4. Keát luaän vaø moät soá kieán nghò
4.1. Keát luaän
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm giaûi quyeát

muïc tieâu nhaän dieän ñöôïc nhöõng nhaân toá taùc ñoäng
ñeán chaát löôïng thoâng tin treân BCTC cuûa doanh
nghieäp töø goùc ñoä cuûa caùc cô quan thueá treân ñòa baøn
taïi TP. Hoà Chí Minh. Qua quaù trình nghieân cöùu,
baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh
löôïng, xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS, vôùi caùc
kyõ thuaät nhö kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño vôùi heä
soá Cronbach alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, kieåm ñònh moâ hình hoài quy boäi, nghieân cöùu ñaõ
cho thaáy ban ñaàu coù 8 nhaân toá aûnh höôûng nhöng sau
quaù trình xaùc laäp moâ hình, chaïy caùc heä soá, keát quaû
nghieân cöùu coøn coù 7 nhoùm nhaân toá aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng thoâng tin BCTC cuûa doanh nghieäp töø
goùc ñoä cuûa caùc cô quan thueá treân ñòa baøn taïi TP. Hoà
Chí Minh: Moâi tröôøng phaùp lyù vaø aùp löïc töø cô quan
thueá; Moâi tröôøng hoaït ñoäng, möùc ñoä coâng boá thoâng
tin; Quaûn trò doanh nghieäp trong nhaân söï vaø taøi

chính; Moâi tröôøng thò tröôøng taøi chính: Nieâm yeát
chöùng khoaùn; Naêng löïc nhaân vieân keá toaùn; Heä
thoáng, chuaån möïc vaø cheá ñoä keá toaùn, kieåm soaùt noäi
boä; ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin/chaát löôïng phaàn
meàm keá toaùn.

4.2. Keát luaän
Söï phaùt trieån cuûa chaát löôïng thoâng tin treân boä

BCTC laø moät quaù trình lieân tuïc, ñöôïc ñònh hình bôûi
nhieàu yeáu toá nhö söï thay ñoåi coâng ngheä, yeâu caàu
cuûa beân lieân quan vaø söï phaùt trieån cuûa caùc tieâu
chuaån quoác teá. Ñieàu naøy ñaûm baûo raèng thoâng tin taøi
chính ñöôïc cung caáp ngaøy caøng chính xaùc vaø höõu
ích trong quaù trình ñöa ra quyeát ñònh kinh teá. Chuû
ñeà nghieân cöùu veà "Chaát löôïng thoâng tin BCTC" ñaõ
trôû thaønh ñoái töôïng nghieân cöùu töø khaù laâu vaø khoâng
theå chæ ñònh roõ ngaøy ñaàu tieân nghieân cöùu veà chuû ñeà
naøy. Tuy nhieân, quan taâm vaø nghieân cöùu taêng leân
ñaùng keå töø nhöõng naêm 1970 vaø 1980 khi moâ hình keá
toaùn taøi chính baét ñaàu trôû neân phöùc taïp vaø caùc vaán
ñeà veà chaát löôïng noåi leân. Qua keát quaû naøy ñaõ ñoùng
goùp moät goùc nhìn khaùc veà chaát löôïng thoâng tin qua
nhaân toá ñònh hình bôûi aùnh nhìn, suy nghó cuûa nhöõng
ngöôøi laøm trong coâng taùc thueá taïi Vieät Nam noùi
chung vaø moâi tröôøng TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng n

taïp chí coâng thöông
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Bieán quan saùt
Thaønh phaàn

1 2 3 4 5 6 7 8

Eigenvalue 1.366

Toång phöông sai trích ( Cumulative) 80.38%

Heä soá KMO 0.803

Sig 0.000

Nguoàn: Keát quaû tính toaùn cuûa nghieân cöùu
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absTraCT:
This study identified the factors affecting the quality of information in financial statements

from the perspective of tax officials and experts. In the study’s research model, the quality of
information on financial statements is the dependent variable, while the independent variables
affecting the capital structure of companies are the tax legal environment, auditing services,
financial markets, technology application, disclosure level, accounting legal documents,
accountants, and business managers. The study used descriptive statistics, a correlation matrix,
and exploratory factor analysis to draw the necessary conclusions. The results indicated that all
the above-mentioned variables affect the information quality of financial statements. Based on
the study’s results, the boards of directors of companies could make appropriate management
decisions. 

Keywords: financial reports, factors, information quality, tax authorities.
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