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1. Ñaët vaán ñeà
Tröôùc boái caûnh toaøn caàu hoùa, söï gia taêng nieàm

tin giöõa ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua cuøng söï phaùt trieån
cuûa caùc giaûi phaùp taøi chính ña daïng hoã trôï phöông
thöùc thanh toaùn ghi soå thì xu höôùng chuyeån dòch töø
phöông thöùc thöông maïi truyeàn thoáng toán keùm,
hieäu quaû thaáp sang thanh toaùn ghi soå caøng trôû neân
taát yeáu vaø ñang dieãn ra treân phaïm vi toaøn caàu. Vieät
Nam ñang laø thò tröôøng caän bieân cho hoaït ñoäng bao
thanh toaùn vaø bao thanh toaùn ngöôïc vôùi cô hoäi phaùt
trieån laø raát lôùn khi ñöùng ñaàu khu vöïc veà thu huùt FDI.
Tuy nhieân, duø ñaõ ñöôïc theå cheá hoùa nghieäp vuï baèng
caùc quy ñònh phaùp luaät nhöng treân thöïc teá, caùc hoaït
ñoäng bao thanh toaùn laïi chöa thöïc söï phaùt trieån. Coù
nhieàu nguyeân nhaân ñöôïc keå ñeán nhö: vöôùng maéc veà
haønh lang phaùp lyù; chi phí söû duïng dòch vuï, ruûi ro
trong hoaït ñoäng bao thanh toaùn ñoái vôùi caû ngöôøi
baùn vaø ngöôøi mua…

2. Ñònh nghóa vaø vai troø cuûa bao thanh toaùn

Theo Phoøng Thöông maïi Quoác teá (ICC): “Bao
thanh toaùn laø moät hình thöùc Mua caùc Khoaûn phaûi
thu, trong ñoù Ngöôøi baùn haøng hoùa vaø dòch vuï baùn
caùc khoaûn phaûi thu cuûa hoï (theå hieän baèng caùc hoùa
ñôn chöa thanh toaùn) vôùi möùc chieát khaáu cho Nhaø
cung caáp taøi trôï (thöôøng ñöôïc goïi laø “Beân bao thanh
toaùn”). Moät thoûa thuaän bao thanh toaùn ñöôïc kyù keát
giöõa Ngöôøi baùn (vôùi tö caùch laø khaùch haøng) vaø Nhaø
cung caáp taøi trôï, theo ñoù Ngöôøi baùn cung caáp cho
Nhaø cung caáp taøi trôï vieäc chuyeån nhöôïng quyeàn
(hoaëc chuyeån nhöôïng quyeàn sôû höõu hoaëc quyeàn
töông ñöông) ñoái vôùi (caùc) taøi saûn ñöôïc caáp voán,
theo quy ñònh phaùp luaät lieân quan. Thoâng baùo
chuyeån nhöôïng thöôøng ñöôïc cung caáp cho Ngöôøi
mua; moät baûn sao coù chöùng thöïc cuûa hoùa ñôn hoaëc
taäp döõ lieäu hoùa ñôn ñöôïc cung caáp cho Nhaø cung
caáp taøi trôï”. 

Vai troø cuûa bao thanh toaùn:
Thöù nhaát, nhu caàu taøi trôï voán giuùp chuyeån caùc
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khoaûn phaûi thu thaønh tieàn maët, bôm thanh khoaûn
vaøo chuoãi cung öùng.

Thöù hai, khaû naêng kieåm soaùt ruûi ro giuùp traùnh
giaùn ñoaïn chuoãi cung öùng.

Thöù ba, toái öu hoùa voán löu ñoäng khi giaûm thôøi
gian thu tieàn baùn haøng toàn ñoïng, khaû naêng ñaøm
phaùn thôøi haïn thanh toaùn toát hôn vôùi nhaø cung caáp,
chi phí chuoãi cung öùng thaáp hôn.

Thöù tö, taàm nhìn vaø kieåm soaùt toát hôn khi neàn
taûng kyõ thuaät soá töï ñoäng hoùa toaøn boä quy trình,
giaûm thôøi gian xöû lyù vaø loãi thuû coâng, khaùch haøng coù
theå tuøy bieán caùc loaïi baùo caùo quaûn trò/thoâng tin toång
hôïp ñeå hoã trôï döï baùo doøng tieàn vaø thöïc hieän chieán
löôïc phaùt trieån, quaûn lyù nhaø cung caáp moät caùch hieäu
quaû.

Thöù naêm, taêng cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng vaø
baûng caân ñoái keá toaùn do coù theå phaân loaïi caùc khoaûn
taøi trôï vaøo khoaûn muïc ngoaøi baûng caân ñoái, tuøy vaøo
caáu truùc cuûa giaûi phaùp vaø ñaùnh giaù cuûa coâng ty kieåm
toaùn. Khaùch haøng cuõng coù theå löïa choïn linh hoaït
giaûm thieåu nhöõng thay ñoåi trong quy trình thu nôï
hoaëc söû duïng dòch vuï quaûn lyù soå caùi vaø thu nôï cuûa
chính ngaân haøng taøi trôï.

3. Thöïc traïng phaùt trieån bao thanh toaùn 

Hình 1, moâ taû thoáng keâ Dö nôï bao thanh toaùn
toaøn caàu, quoác teá vaø trong nöôùc. Cuï theå, Dö nôï bao
thanh toaùn Toaøn caàu coù xu höôùng taêng maïnh, töø
döôùi 500 tyû EUR vaøo naêm 1995, caùn moác treân 3.500
tyû EUR vaøo cuoái naêm 2022. Trong khi, Dö nôï bao
thanh toaùn Quoác teá coù xu höôùng taêng nheï döôùi 500
tyû EUR töø 1995 ñeán naêm 2022, thì Dö nôï bao thanh
toaùn Trong nöôùc laïi coù söï böùt phaù töø döôùi 500 tyû
EUR naêm 1995 vöôït gaàn 3.000 tyû EUR naêm 2022. 

Böùc tranh bao thanh toaùn töøng khu vöïc, trong ñoù
khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông ñöôïc theå hieän roõ
neùt qua soá lieäu thoáng keâ khaù cuï theå vaø chi tieát naêm
2022 ôû Hình 2. Cuï theå, Dö nôï bao thanh toaøn toaøn
theá giôùi coù xu höôùng taêng qua 3 naêm töø 2.726.729
trieäu EUR naêm 2020, taêng nheï ñaït 3.093.706 trieäu
EUR naêm 2021 vaø ñaït 3.659.204 trieäu EUR naêm
2022. Taêng maïnh nhaát laø khu vöïc chaâu AÂu, keá ñeán
laø chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông vaø thaáp nhaát laø Trung
Ñoâng. Taïi khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông, ñöùng
ñaàu laø Trung Quoác vôùi toång dö nôï bao thanh toaùn
ñaït ñöôïc naêm 2022 laø 576.885 trieäu EUR treân toång
881.312 trieäu EUR toaøn khu vöïc. 

Trong caùc naêm qua, nhieàu ngaân haøng thöông
maïi (NHTM) ôû Vieät Nam ñaõ trieån khai nghieäp vuï

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Hình 1: Soá lieäu thoáng keâ veà Bao thanh toaùn (tyû EUR)

Nguoàn: www.factor-chain.com, Annual Review 2022
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bao thanh toaùn. Soá löôïng caùc toå chöùc tín duïng
(TCTD) quan taâm ñeán dòch vuï naøy ngaøy caøng taêng,
bieåu hieän soá löôïng caùc toå chöùc ñöôïc caáp giaáy pheùp
cung öùng dòch vuï taêng leân ñaùng keå. Nghieäp vuï bao
thanh toaùn ñaõ ñöôïc nhieàu NHTM giôùi thieäu cho
khaùch haøng thoâng qua caùc cuoäc hoäi thaûo, hoäi nghò
khaùch haøng, quaûng caùo, höôùng daãn treân trang web
cuûa ngaân haøng ñeå khuyeán khích khaùch haøng söû
duïng dòch vuï naøy. Nhôø ñoù, nhaän thöùc cuûa doanh
nghieäp Vieät Nam veà dòch vuï bao thanh toaùn cuõng
taêng leân ñaùng keå. 

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Hieäp hoäi Bao thanh
toaùn quoác teá (FCI) (Hình 3), doanh soá bao thanh
toaùn cuûa Vieät Nam ñaõ taêng daàn theo caùc naêm. Cuï

theå, doanh soá bao thanh toaùn döôùi 100 trieäu EUR
tính töø naêm 2009 ñeán naêm 2014. Töø naêm 2015 trôû ñi
coù söï taêng tröôûng vöôït baäc, töø 335 trieäu EUR naêm
2015 taêng leân 658 trieäu EUR naêm 2016 vaø tieán
thaúng 1.100 trieäu EUR naêm 2018 vaø 2019. Sau ñoù
giaûm nheï trong naêm 2020 vaø 2021, nhöng vaãn ñaït
treân 1.000 trieäu EUR/naêm. Tuy nhieân, con soá naøy
coøn nhoû so vôùi doanh soá bao thanh toaùn cuûa nhieàu
nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi.

Maëc duø, coù nhöõng daáu hieäu tích cöïc nhöng vieäc
öùng duïng nghieäp vuï bao thanh toaùn ôû Vieät Nam vaãn
chöa thöïc söï phaùt trieån, chöa theå hieän heát nhöõng öu
ñieåm voán coù. Ñieàu naøy xuaát phaùt töø nhieàu nguyeân
nhaân khaùc nhau, cuï theå:

Thöù nhaát, taïi Vieät Nam bao
thanh toaùn laø moät dòch vuï môùi
meû ñoái vôùi taát caû caùc chuû theå
tham gia vaøo dòch vuï naøy bao
goàm: ñôn vò cung öùng dòch vuï
bao thanh toaùn (ngaân haøng,
TCTD...), khaùch haøng (doanh
nghieäp) vaø môùi meû ñoái vôùi caû cô
quan chöùc naêng ban haønh nhöõng
quy ñònh phaùp lyù veà dòch vuï naøy
taïi Vieät Nam.

Thöù hai, chi phí söû duïng dòch
vuï bao thanh toaùn cao gaây e ngaïi
cho caùc doanh nghieäp. Bao thanh
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Hình 2: Soá lieäu thoáng keâ Dö nôï Bao thanh toaùn theo Khu vöïc

Nguoàn : www.factor-chain.com, Annual Review 2022

Hình 3: Doanh soá bao thanh toaùn Vieät Nam (trieäu EUR)

Nguoàn: FCI Annual Review 2022
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toaùn laø moät nghieäp vuï coù nhieàu ruûi ro, ñaëc bieät laø ruûi
ro töø phía ngöôøi mua.

Thöù ba, saûn phaåm bao thanh toaùn chöa coù söùc
haáp daãn ñoái vôùi khaùch haøng.

Thöù tö, trình ñoä hieåu bieát veà luaät phaùp, ñieàu öôùc,
taäp quaùn, thoâng leä quoác teá cuûa caùc doanh nghieäp
Vieät Nam coøn thaáp.

Thöù naêm, quan heä vôùi thò tröôøng nöôùc ngoaøi cuûa
caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï bao thanh toaùn coøn
haïn cheá.

Thöù saùu, ñieàu kieän cô baûn ñeå öùng duïng nghieäp
vuï bao thanh toaùn ñoù laø phöông thöùc nhôø thu trong
mua baùn haøng hoùa vaø dòch vuï. Ñeå thöïc hieän phöông
thöùc nhôø thu thì phaûi döïa treân cô sôû tín nhieäm giöõa
beân mua vaø beân baùn, giöõa ngöôøi cung öùng dòch vuï
vaø ngöôøi söû duïng dòch vuï.

4. giaûi phaùp cuï theå bao thanh toaùn vaø bao
thanh toaùn ngöôïc

Ví duï 1: Bao thanh toaùn truy ñoøi haïn cheá söû

duïng baûo hieåm tín duïng thöông maïi 
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Lónh vöïc Thöïc phaåm ñoâng laïnh

Khaùch haøng Coâng ty chuyeân doanh nhaäp khaåu vaø phaân phoái thöïc phaåm ñoâng laïnh

Haïn möùc 68 trieäu USD  

Giaûi phaùp Bao thanh toaùn truy ñoøi haïn cheá coù söû duïng Baûo hieåm tín duïng thöông maïi (TCI) 

Nhu caàu cuûa

khaùch haøng vaø

caùc khoù khaên,

thaùch thöùc 

- Khaùch haøng laø moät coâng ty Myõ chuyeân cung caáp thöïc phaåm ñoâng laïnh cho caùc nhaø phaân phoái, caùc
chuoãi nhaø haøng, cöûa haøng baùn leû, caùc nhaø baùn buoân vaø caùc coâng ty cheá bieán thöïc phaåm cuûa Myõ muoán
chuyeån ñoåi caùc khoaûn phaû thu trò giaù gaàn 70 trieäu ñoâ la thaønh tieàn maët. 
- Khaåu vò ruûi ro cuûa Ngaân haøng ñoái vôùi khaùch haøng bò giôùi haïn ôû 15 trieäu USD, khoâng ñuû ñaùp öùng nhu
caàu cuûa khaùch haøng.
- Haïn möùc phaûi ñöôïc thöïc hieän treân 5 beân mua haøng thuoäc caùc nhoùm doanh nghieäp coù ñaëc ñieåm khaùc
nhau, bao goàm caû khaùch haøng hieän taïi vaø khaùch haøng tieàm naêng. Vieäc thieát laäp quan heä khaùch haøng vaø
pheâ duyeät haïn möùc phaûi thöïc hieän trong moät khoaûn thôøi gian raát ngaén. 
- Khaùch haøng thay ñoåi yeâu caàu veà caáu truùc baûo ñaûm thöïc hieän hôïp ñoàng vaøo phuùt cuoái (Ñôn vò baùn
haøng ôû Myõ, Truï sôû ôû Thaùi Lan, giaûi phaùp bao thanh toaùn thöïc hieän taïi Hoàng Koâng).

Giaûi phaùp 

cuûa ngaân haøng

- Söû duïng hôïp ñoàng Baûo hieåm ñaït tieâu chuaån Basel cuûa coâng ty baûo hieåm TCI haøng ñaàu theá giôùi Euler
Hermes ñeå phoøng ngöøa vaø tuaân thuû khaåu vò ruûi ro tín duïng trong khi vaãn ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà toång
haïn möùc cuûa khaùch haøng, ñoàng thôøi thoûa maõn ñieàu kieän ñeå aùp duïng Phöông phaùp noäi boä naâng cao 
IRB- Advanced trong vieäc tính toaùn taøi saûn coù ruûi ro tín duïng RWA, qua ñoù caûi thieän möùc ñoä sinh lôøi cuûa
giao dòch. 
- Toång haïn möùc phaân boå cho khaùch haøng (beân baùn haøng) laø 32 trieäu USD, trong khi phaàn coøn laïi 27
trieäu vaø 9 trieäu ñoâ ñöôïc thieát laäp cho beân mua haøng töông öùng laø khaùch haøng hieän höõu vaø tieàm naêng
cuûa ngaân haøng.

Caùc lôïi ích 

chính cuûa 

giaûi phaùp 

- Boå sung laäp töùc doøng tieàn, giuùp khaùch haøng ñaït ñöôïc toái öu hoùa nguoàn voán löu ñoäng vaø ñaït ñöôïc
khoaûn muïc ngoaøi baûng caân ñoái.
- Maïng löôùi toaøn caàu giuùp ngaân haøng coù theå thöïc hieän ñöôïc giaûi phaùp caáu truùc phöùc taïp, taïi nhieàu vuøng
laõnh thoå khaùc nhau, trong khi vaãn ñaït ñöôïc söï nhaát quaùn vaø traûi nghieäm ñoàng nhaát cho khaùch haøng vaø
ñoái taùc cuûa hoï.
- Thôøi gian trieån khai ngaén (1,5 thaùng töø khi khaùch haøng ñoàng yù veà maët caáu truùc giaûi phaùp cho ñeán laàn
ruùt voán ñaàu tieân, bao goàm caû giai ñoaïn nghæ leã cuûa thaùng 12).
- Baûo hieåm TCI giuùp phoøng ngöøa ruûi ro khoâng thanh toaùn cuûa beân mua haøng khoâng phaûi laø khaùch haøng
hieän höõu cuûa ngaân haøng, ñoàng thôøi giaûi quyeát phaàn khaåu vò ruûi ro thieáu huït ñoái vôùi khaùch haøng laø beân
baùn haøng.
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5. Keát luaän
Bao thanh toaùn chæ coù theå nhanh choùng trôû thaønh

saûn phaåm taøi chính hieäu quaû khi vaø chæ khi caùc boä,
ngaønh coù lieân quan phoái hôïp chaët cheõ vôùi nhau vaø
moâi tröôøng kinh teá phaûi thöïc söï thuaän lôïi. Söï phaùt

trieån hoaït ñoäng bao thanh toaùn seõ taïo ra nhieàu saûn
phaåm taøi chính cho caùc toå chöùc taøi chính Vieät Nam,
cuõng nhö taïo theâm coâng cuï cho caùc doanh nghieäp
Vieät Nam löïa choïn trong quaù trình thöïc hieän kinh
doanh cuûa mình n
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Lónh vöïc Logistics (giao nhaän)

Khaùch haøng
Nhaø cung caáp haøng ñaàu treân thò tröôøng veà dòch vuï vaän chuyeån haøng hoùa cu#ng nhö caùc giaûi phaùp
chuoãi cung öùng. 

Giaûi phaùp Bao thanh toaùn ngöôïc (Taøi trôï Nhaø cung caáp). 

Nhu caàu cuûa khaùch

haøng vaø caùc khoù

khaên, thaùch thöùc 

Khaùch haøng (Beân mua haøng) coù nhu caàu roõ raøng trong vieäc duy trì moät chuoãi cung öùng maïnh, oån
ñònh vaø beàn vöõng, töø ñoù giuùp hoï coù theå cung caáp caùc giaøi phaùp giao nhaän toaøn dieän mang laïi giaù trò
cao vaø phuø hôïp vôùi nhu caàu khaùc nhau cho caùc khaùch haøng cuûa hoï.

Giaûi phaùp cuûa 

ngaân haøng

- Ñem laïi cô hoäi tieáp caän nguoàn thanh khoaûn cho caùc nhaø cung caáp vaø ñaûm baûo söï beàn vöõng cho
hoaït ñoäng kinh doanh. 
- Ñem laïi cô hoäi höôûng möùc chi phí taøi chính öu ñaõi cho caùc nhaø cung caáp döïa treân moái quan heä tín
duïng hieän taïi cuûa khaùch haøng vôùi ngaân haøng. 
- Coù khaû naêng ñaøm phaùn vôùi nhaø cung caáp töø vieäc naâng cao khaû naêng thanh khoaûn.   
Giaûi phaùp naøy ñöôïc thöïc hieän soá hoùa hoaøn toaøn treân neàn taûng cuûa ngaân haøng qua ñoù khaùch haøng
vaø nhaø cung caáp coù theå taûi vaø löïa choïn thoâng tin cuûa nhöõng hoùa ñôn cuï theå hay theo loâ ñeå yeâu caàu
thanh toaùn sôùm. 

Caùc lôïi ích chính

cuûa giaûi phaùp 

- Ñaït ñöôïc hieäu quaû nhôø vieäc söû duïng moät teäp döõ lieäu duy nhaát laøm chæ thæ thanh toaùn cho taát caû caùc
nhaø cung caáp.
- Giaûm caùc coâng ñoaïn xöû lyù thuû coâng baèng vieäc keát noái tröïc tieáp vôùi heä thoáng ERP cuûa khaùch haøng
thoâng qua quy trình taûi teäp döõ lieäu. 
- Minh baïch quy trình xöû lyù vôùi chöùc naêng baùo caùo thôøi gian thöïc cho nhaø cung caáp. 
- Linh hoaït trong vieäc löïa choïn thôøi ñieåm nhaän taøi trôï voán theo nhu caàu phaùt trieån kinh doanh töøng
thôøi kyø. 
- Tieát kieäm nguoàn löïc thöïc hieän xöû lyù thuû coâng baèng vieäc löïa choïn nhaän thanh toaùn sôùm töï ñoäng
hoaëc göûi yeâu caàu thanh toaùn sôùm tröïc tuyeán theo löïa choïn. 
- Taêng cöôøng bao quaùt chu trình kinh doanh vôùi caùc baùo caùo theo thôøi gian thöïc. 

Ví duï 2: Bao thanh toaùn ngöôïc - Giaûi phaùp hoã trôï Nhaø cung caáp cuûa Beân mua haøng 
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absTraCT:
As Vietnam is increasingly, deeply, and comprehensively integrating into the global economy,

the country’s banking industry is actively developing and launching products and services to better
meet the needs of customers. Invoice factoring is a popular banking service in many countries.
However, this service is quite undeveloped in Vietnam. In this study, statistical methods were
used to clarify the current invoice factoring services of Vietnamese banks. Based on findings and
data analysis, the study made some recommendations for the State Bank of Vietnam and
commercial banks to develop invoice factoring services.

Keywords: invoice factoring, bank.
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