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1. Ñaët vaán ñeà
Cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö, xu

höôùng soá hoùa ñaõ laøm bieán ñoåi saâu saéc toaøn boä dieän
maïo cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi cuõng nhö neàn kinh teá
toaøn caàu, taùc ñoäng maïnh meõ ñeán taát caû ngaønh,
ngheà, lónh vöïc. Beân caïnh ñoù, cuoäc Caùch maïng
coâng nghieäp laàn thöù tö cuõng môû ra nhieàu cô hoäi vaø
thaùch thöùc ñoái vôùi moãi quoác gia, toå chöùc, caù nhaân.
Vì vaäy, chuyeån ñoåi soá trôû thaønh xu höôùng taát yeáu
vaø laø yeâu caàu baét buoäc giuùp Vieät Nam thích öùng
vaø vöôït leân thaùch thöùc cuûa boái caûnh hieän nay.
Chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc ngaân haøng ngaøy
caøng giöõ vai troø quan troïng, quyeát ñònh ñeán söï
“soáng coøn”, phaùt trieån cuûa caùc ngaân haøng. Trong
thôøi gian qua, ngaønh Ngaân haøng ñaõ theå hieän laø

lónh vöïc chuyeån ñoåi soá nhanh vaø maïnh nhaát taïi
Vieät Nam, tuy nhieân vaãn coøn coù phaàn chaäm hôn so
vôùi caùc ngaân haøng treân theá giôùi. Do vaäy, raát caàn coù
nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä hôn nöõa töø Chính phuû
cuõng nhö ngaønh Ngaân haøng nhaèm hoùa giaûi nhöõng
thaùch thöùc ñeå coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá ñaït ñöôïc
hieäu quaû cao hôn nöõa.

2. Cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Khaùi nieäm chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc

ngaân haøng 

Theo ñònh nghóa cuûa Trung taâm Nghieân cöùu vaø
ÖÙng duïng Coâng ngheä thoâng tin vaø Truyeàn thoâng
(ICT Research & Application Center), chuyeån ñoåi
soá (digital transformation) laø quaù trình söû duïng
coâng ngheä soá ñeå thay ñoåi hoaëc caûi tieán caùc hoaït
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ñoäng kinh doanh, naâng cao naêng suaát vaø hieäu quaû
kinh doanh.

Chuyeån ñoåi soá ngaân haøng laø vieäc tích hôïp soá hoùa
vaø coâng ngheä soá vaøo moïi lónh vöïc ngaân haøng. Noùi
caùch khaùc, chuyeån ñoåi soá laø söï thay ñoåi veà vaên hoùa,
toå chöùc vaø caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng
thoâng qua coâng ngheä.

2.2. Lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc

ngaân haøng 

Tieän lôïi, nhanh choùng vaø baûo maät: Chuyeån ñoåi
soá cho pheùp khaùch haøng thöïc hieän caùc giao dòch
ngaân haøng töø xa, baát keå thôøi gian vaø ñòa ñieåm.
Khaùch haøng coù theå thöïc hieän giao dòch maø khoâng
caàn ñeán ngaân haøng tröïc tieáp. Ñieàu naøy giuùp giaûm
thieåu thôøi gian chôø ñôïi taïi quaày giao dòch vaø linh
hoaït xöû lyù baát cöù luùc naøo. Coâng ngheä chuyeån ñoåi
soá giôø ñaây cuõng cho pheùp töï ñoäng hoùa quy trình
xöû lyù giao dòch, chaúng haïn nhö chuyeån tieàn, thanh
toaùn hoùa ñôn vaø xöû lyù caùc yeâu caàu vay voán, ñöôïc
thöïc hieän töï ñoäng thoâng qua heä thoáng ngaân haøng,
giuùp giaûm thieåu thôøi gian chôø ñôïi cuûa khaùch
haøng. Khaùch haøng coù theå tieáp caän, quaûn lyù taøi
khoaûn cuûa mình thoâng qua öùng duïng di ñoäng hoaëc
trang web ngaân haøng, töø vieäc kieåm tra soá dö,
chuyeån tieàn, thanh toaùn hoùa ñôn, ñeán quaûn lyù ñaàu
tö vaø vay möôïn.

Chuyeån ñoåi soá trong ngaønh ngaân haøng ñaët söï
chuù troïng ñaëc bieät vaøo baûo maät thoâng tin vaø giao
dòch. Caùc ngaân haøng aùp duïng caùc bieän phaùp baûo
maät tieân tieán ñeå ñaûm baûo an toaøn cho thoâng tin caù
nhaân vaø taøi khoaûn cuûa khaùch haøng. Ñieàu naøy bao
goàm maõ hoùa döõ lieäu, xaùc thöïc hai yeáu toá, giaùm saùt
giao dòch ñaùng ngôø, quaûn lyù ruûi ro taøi chính. Vieäc
söû duïng coâng ngheä blockchain cuõng coù theå cung
caáp moät lôùp baûo maät boå sung cho caùc giao dòch
ngaân haøng. Maõ hoùa döõ lieäu giuùp caùc ngaân haøng
giaûm thieåu toái ña khaû naêng roø ræ thoâng tin. Quan
troïng nhaát, chuyeån ñoåi soá seõ giuùp laøm taêng tính an
toaøn cuûa caùc giao dòch.

Tieát kieäm chi phí, taêng hieäu quaû: Moät lôïi ích
khaùc cuûa ngaân haøng soá laø tieát kieäm chi phí cho caû
khaùch haøng vaø ngaân haøng. Vôùi ngaân haøng soá,
khaùch haøng khoâng caàn phaûi toán chi phí ñi laïi hoaëc

maát thôøi gian chôø ñôïi ñeå thöïc hieän caùc giao dòch
taøi chính. Thay vaøo ñoù, hoï coù theå thöïc hieän caùc
giao dòch cuûa mình baát cöù luùc naøo vaø ôû baát kyø 
ñaâu maø chæ caàn coù keát noái Internet. Ñieàu naøy giuùp
tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí di chuyeån cho 
khaùch haøng.

Ñoái vôùi ngaân haøng, chuyeån ñoåi caùc quy trình
thuû coâng sang quy trình töï ñoäng hoùa coù theå giaûm
thieåu chi phí vaän haønh. Caùc coâng ngheä nhö trí tueä
nhaân taïo (AI), töï ñoäng hoùa quy trình giuùp taêng
cöôøng hieäu suaát vaø giaûm söï phuï thuoäc vaøo lao
ñoäng. Chuyeån ñoåi sang hình thöùc ñieän töû giuùp
giaûm vieäc söû duïng giaáy tôø vaø taøi lieäu vaät lyù. Vieäc
löu tröõ döõ lieäu treân heä thoáng ñieän toaùn ñaùm maây
thay vì löu tröõ truyeàn thoáng treân giaáy giuùp giaûm
chi phí lieân quan ñeán mua saém, in aán vaø löu tröõ vaät
lieäu. Coâng ngheä chuyeån ñoåi soá nhö heä thoáng quaûn
lyù taøi chính töï ñoäng vaø caùc öùng duïng hoã trôï quy
trình ngaân haøng coù theå giuùp taêng cöôøng hieäu suaát
laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Ñieàu naøy coù theå giaûm
thôøi gian xöû lyù giao dòch, taêng khaû naêng phuïc vuï
khaùch haøng vaø giaûm thieåu caùc loãi coù theå xaûy ra.

Gia taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa ngaân haøng:

Chuyeån ñoåi soá coù theå giuùp caùc ngaân haøng vaø
TCTD caïnh tranh toát hôn trong moät heä sinh thaùi
ñang thay ñoåi nhanh choùng. Cuï theå, trong nhöõng
naêm gaàn ñaây, ngaønh ngaân haøng phaûi ñoái maët vôùi
söï caïnh tranh ngaøy caøng taêng töø caùc coâng ty
fintech vaø nhöõng “ngöôøi chôi” truyeàn thoáng khaùc,
bao goàm caùc coâng ty coâng ngheä lôùn; baèng caùch
naém baét caùc coâng ngheä vaø quy trình soá hoùa, caùc toå
chöùc taøi chính coù theå caûi thieän chaát löôïng dòch vuï
vaø caùch thöùc hoï cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï.
Beân caïnh ñoù, chuyeån ñoåi soá giuùp caùc toå chöùc taøi
chính tieát giaûm chi phí vaø gia taêng lôïi nhuaän.
Baèng caùch töï ñoäng hoùa caùc quy trình vaø khai thaùc
caùc tính naêng öu vieät cuûa coâng ngheä hieän ñaïi, bao
goàm töï ñoäng hoùa, caùc ngaân haøng coù theå giaûm söï
phuï thuoäc vaøo hoaït ñoäng thuû coâng vaø giaûm chi phí
vaän haønh. Ñieàu naøy giuùp duy trì tyû suaát lôïi nhuaän
toát, taùi taïo taøi saûn con ngöôøi vaø tieàn teä, ñoàng thôøi
duy trì tính caïnh tranh trong moät thò tröôøng ñaày
thaùch thöùc.

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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3. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Baøi nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh tính, phaân tích thöïc traïng chuyeån ñoåi soá
trong lónh vöïc ngaân haøng taïi Vieät Nam, nhöõng khoù
khaên, thaùch thöùc chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc ngaân
haøng, treân cô sôû ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp thuùc
ñaåy hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc ngaân
haøng taïi Vieät Nam.

Baøi vieát söû duïng phöông phaùp phaân tích caùc döõ
lieäu lòch söû vaø caùc baùo caùo ñöôïc cung caáp ñeå cuûng
coá cho caùc laäp luaän ñöôïc ñöa ra.

4. noäi dung nghieân cöùu
4.1. Chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc ngaân haøng ôû

Vieät Nam hieän nay

Xaùc ñònh ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá laø moät chuû
tröông lôùn, laø höôùng ñi taát yeáu ñeå baûo ñaûm thích
öùng vôùi boái caûnh môùi, ngaøy 11/5/2021, Ngaân haøng
Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 810/QÑ-
NHNN, pheâ duyeät Keá hoaïch Chuyeån ñoåi soá ngaønh
Ngaân haøng ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm
2030 vôùi quan ñieåm laáy ngöôøi daân laøm trung taâm vaø
tieän ích, thuaän tieän cho ngöôøi söû duïng dòch vuï laø
thöôùc ño hieäu quaû chuyeån ñoåi soá. Vieäc ban haønh
Quyeát ñònh soá 810/QÑ-NHNN coù theå xem laø coät
moác quan troïng giuùp xaùc ñònh roõ ñònh höôùng, keá
hoaïch trieån khai cuûa ngaønh Ngaân haøng trong xu theá
chuyeån ñoåi soá. Ñoàng thôøi, ñeå ghi daáu aán cho hoaït
ñoäng chuyeån ñoåi soá cuûa Ngaønh, goùp phaàn taïo hieäu
öùng lan toûa tích cöïc trong Chöông trình Chuyeån ñoåi
soá Quoác gia, ngaøy 11/5 ñaõ ñöôïc choïn laø Ngaøy
Chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân haøng. Thôøi gian qua,
ngaønh Ngaân haøng ñaõ chuû ñoäng, noã löïc thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá toaøn dieän treân caùc maët, bao goàm
chuyeån ñoåi nhaän thöùc, kieán taïo theå cheá, xaây döïng
haï taàng coâng ngheä, phaùt trieån dòch vuï vaø baûo ñaûm
an ninh, an toaøn.

Theo ñoù, ñeå trieån khai thöïc hieän caùc Chöông
trình, Ñeà aùn cuûa Chính phuû, Keá hoaïch chuyeån ñoåi
soá ngaønh Ngaân haøng ñaõ ñaët ra caùc muïc tieâu raát cuï
theå: ñeán naêm 2025, 50% caùc nghieäp vuï ngaân haøng
ñöôïc soá hoùa; 70% giao dòch khaùch haøng thöïc hieän

treân keânh soá; 50% khoaûn vay nhoû leû, vay tieâu duøng
khaùch haøng caù nhaân ñöôïc soá hoùa, töï ñoäng... Ngaønh
Ngaân haøng laø ngaønh ñaàu tieân ban haønh keá hoaïch
chuyeån ñoåi soá, vôùi muïc tieâu roõ raøng: nghieäp vuï
ngaân haøng cho pheùp khaùch haøng thöïc hieän hoaøn
toaøn treân keânh soá; coù doanh thu töø keânh soá ñaït treân
30%; soá löôïng giao dòch cuûa khaùch haøng ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua caùc keânh soá ngaøy caøng cao, ñaëc
bieät, caùc dòch vuï thanh toaùn soá hoùa 100%, coøn veà
giaûi ngaân cho vay cuûa caùc coâng ty taøi chính vôùi caùc
khoaûn cho vay nhoû leû leân tôùi 70%.

Veà khuoân khoå phaùp lí, NHNN ñaõ ban haønh
Thoâng tö höôùng daãn môû taøi khoaûn thanh toaùn,
phaùt haønh theû baèng phöông thöùc ñieän töû (eKYC);
nghieân cöùu, döï thaûo, hoaøn thieän Nghò ñònh veà
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët; döï thaûo, hoaøn
thieän Nghò ñònh veà Cô cheá thöû nghieäm coù kieåm
soaùt hoaït ñoäng coâng ngheä taøi chính trong lónh vöïc
ngaân haøng; ban haønh, thöïc hieän caùc tieâu chuaån
chung (QR Code, tieâu chuaån theû chíp); ban haønh
caùc quy ñònh veà an toaøn, baûo maät thoâng tin trong
hoaït ñoäng ngaân haøng...

Phaùt trieån haï taàng chuyeån ñoåi soá, thôøi gian qua,
haï taàng chuyeån ñoåi soá luoân ñöôïc quan taâm ñaàu tö,
taïo neàn taûng cho quaù trình chuyeån ñoåi soá ngaønh
ngaân haøng. Heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân
haøng, heä thoáng chuyeån maïch taøi chính vaø buø tröø
ñieän töû... thöôøng xuyeân ñöôïc naâng caáp veà naêng
löïc xöû lyù, baûo ñaûm hoaït ñoäng lieân tuïc, thoâng suoát
vaø an toaøn, ñaùp öùng nhu caàu thanh toaùn ñieän töû
toaøn quoác. Ngaønh Ngaân haøng ñaët muïc tieâu xaây
döïng heä sinh thaùi tích hôïp toaøn boä heä thoáng,
höôùng tôùi keát noái lieân thoâng toaøn boä boä, ngaønh.
Khoâng chæ phaùt trieån ôû phaïm vi trong nöôùc, Vieät
Nam coøn trieån khai thöû nghieäm QR Code vôùi Thaùi
Lan, Cam-pu-chia vaø seõ tieáp tuïc môû roäng ra caùc
nöôùc trong khu vöïc trong thôøi gian tôùi. Beân caïnh
ñoù, haï taàng thoâng tin tín duïng cuõng ñöôïc ñaàu tö,
naâng caáp ñeå taêng möùc ñoä xöû lyù, khaû naêng töï ñoäng
caäp nhaät, ñoàng thôøi taêng khaû naêng thu thaäp vaø xöû
lyù döõ lieäu trong vaø ngoaøi ngaønh, naâng möùc ñoä phuû
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soùng treân 72,75% ngöôøi tröôûng thaønh vôùi 55 trieäu
taøi khoaûn vaø möùc ñoä caäp nhaät treân 98%. Ngaân
haøng Nhaø nöôùc phoái hôïp vôùi Boä Coâng an kyù thoûa
thuaän xaùc thöïc 51 trieäu döõ lieäu thoâng tin tín duïng
khaùch haøng ñeå laøm saïch döõ lieäu. Ñeán nay, CIC vaø
C06 ñaõ phoái hôïp hoaøn thaønh xaùc thöïc 4 ñôït vôùi
42,3 trieäu hoà sô khaùch haøng theo phöông thöùc
ngoaïi tuyeán (offline), taïo cô sôû quan troïng ñeå laønh
maïnh thoâng tin tín duïng, phoøng, traùnh vieäc löøa
ñaûo, toäi phaïm hoaït ñoäng trong lónh vöïc naøy.

Tuøy vaøo quy moâ cuõng nhö khaû naêng taøi chính vaø
nguoàn löïc, moãi ngaân haøng ôû Vieät Nam seõ coù möùc ñoä
chuyeån ñoåi soá khaùc nhau. Ñeán nay, haàu heát caùc ngaân
haøng ñaõ vaø ñang xaây döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
vaø phaùt trieån dòch vuï öùng duïng treân internet vaø ñieän
thoaïi di ñoäng. Nhìn chung, haàu heát caùc Ngaân haøng
Thöông maïi Vieät Nam cuõng ñaõ cho ra maét öùng duïng
ngaân haøng soá söû duïng treân Smartphone vaø maùy tính
nhö: VCB Digibank, VietinBank iPay, BIDV
SmartBanking, VPBank Online, eBank X cuûa
TPBank, Ebanking cuûa HDBank, Mobile banking
cuûa Eximbank, Agribank E-Mobile Banking, Omni-
Channel cuûa OCB, SCB Mobile Banking. Ñeán nay,
haàu heát caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam ñaõ,
ñang xaây döïng, trieån khai chieán löôïc chuyeån ñoåi soá;
tích cöïc öùng duïng caùc coâng ngheä cuûa CMCN 4.0
hoaëc hôïp taùc vôùi coâng ty Fintech nhaèm toái öu hoùa,
ñôn giaûn hoùa quy trình nghieäp vuï, naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng vaø traûi nghieäm giao dòch khaùch haøng vaø
noã löïc taïo söï khaùc bieät cho saûn phaåm soá giöõa caùc
ngaân haøng thöông maïi. Nhieàu nghieäp vuï cô baûn nhö
môû taøi khoaûn thanh toaùn, thanh toaùn chuyeån tieàn, göûi
tieàn/göûi tieát kieäm ñaõ ñöôïc soá hoùa hoaøn toaøn 100%;
nhieàu ngaân haøng ñaõ ghi nhaän tæ leä hôn 90% giao dòch
cuûa khaùch haøng ñöôïc thöïc hieän qua keânh soá vôùi tæ leä
chi phí treân thu nhaäp (CIR) ôû möùc toái öu, chæ töø 30 -
40%. Caùc ngaân haøng ñaõ öùng duïng caùc coâng ngheä
cuûa CMCN 4.0 trong ñaùnh giaù, phaân loaïi khaùch
haøng vaø quyeát ñònh giaûi ngaân... giuùp ñôn giaûn hoùa
quy trình thuû tuïc vaø ruùt ngaén thôøi gian giaûi ngaân, cho
vay. Ngoaøi ra, caùc toå chöùc tín duïng cuõng chuù troïng

thieát laäp quan heä ñoái taùc, hôïp taùc kinh doanh, môû
roäng heä sinh thaùi soá caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân
haøng vaø ngoaøi ngaân haøng. Heä sinh thaùi ngaân haøng
soá, thanh toaùn soá ñaõ ñöôïc thieát laäp vôùi vieäc keát noái
dòch vuï ngaân haøng soá vôùi nhieàu dòch vuï soá khaùc
trong neàn kinh teá mang laïi caùc traûi nghieäm lieàn
maïch vaø lôïi ích to lôùn cho ngöôøi söû duïng dòch vuï treân
khoâng gian soá.

4.2. Nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc chuyeån ñoåi soá

trong lónh vöïc ngaân haøng

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu maø ngaønh Ngaân haøng
ñaït ñöôïc vaãn coøn nhieàu thaùch thöùc phía tröôùc, ñoù laø:

Moät laø, trong boái caûnh taùc ñoäng vaø aûnh höôûng
maïnh meõ cuûa cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù
tö, cô sôû phaùp lyù ñeå thuùc ñaåy ngaân haøng soá, thuùc ñaåy
ñoåi môùi saùng taïo vaãn coøn thieáu vaø chöa ñoàng boä, roõ
raøng, caàn ñöôïc tieáp tuïc raø soaùt, boå sung vaø ban haønh.

Hai laø, quaûn lyù döõ lieäu, nguoàn löïc coøn haïn cheá:
thieáu ñoäi nguõ chuyeân gia, ñoäi nguõ caùn boä coù naêng
löïc cao veà coâng ngheä thoâng tin, chuyeån ñoåi soá, thöïc
söï chuyeân nghieäp coù taàm khu vöïc vaø quoác teá.
Chuyeån ñoåi soá taïo ra moät löôïng döõ lieäu lôùn vaø ña
daïng. Toå chöùc ngaân haøng caàn coù khaû naêng quaûn lyù,
phaân tích vaø söû duïng döõ lieäu naøy moät caùch hieäu quaû
ñeå ñöa ra quyeát ñònh chieán löôïc, ñoàng thôøi cung caáp
dòch vuï toát hôn cho khaùch haøng. Caùc toå chöùc taøi
chính coù theå gaëp khoù khaên trong vieäc phaân boå caùc
nguoàn löïc caàn thieát ñeå hoã trôï caùc saùng kieán chuyeån
ñoåi soá, ñaëc bieät laø trong thôøi kyø kình teá baát oån. Ñieàu
naøy trôû leân khoù khaên hôn khi toå chöùc caàn ñaàu tö
ñaùng keå vaøo coâng ngheä hoaëc ñaøo taïo.

Ba laø, baûo maät vaø ruûi ro: Baûo maät vaø ruûi ro coù
theå laø lôïi ích cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá, nhöng
ñoàng thôøi noù cuõng ñöa ra nhöõng thaùch thöùc môùi veà
baûo maät thoâng tin, quaûn lyù ruûi ro. Xu höôùng gia
taêng toäi phaïm coâng ngheä vôùi nhöõng thuû ñoaïn môùi
ngaøy caøng tinh vi, khoù löôøng laøm gia taêng ruûi ro an
ninh maïng. Khi thoâng tin khaùch haøng vaø giao dòch
ñöôïc chuyeån sang ñieän töû, toå chöùc ngaân haøng phaûi
ñaûm baûo heä thoáng cuûa hoï ñöôïc baûo maät, an toaøn.
Ñoàng thôøi, caùc ruûi ro môùi nhö taán coâng maïng, löøa
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ñaûo ñieän töû vaø vi phaïm quyeàn rieâng tö cuõng phaûi
ñöôïc ñoái phoù nhanh choùng.

Boán laø, chi phí ñaàu tö vaø vaän haønh cao: Chuyeån
ñoåi soá coù theå ñoøi hoûi ñaàu tö taøi chính doài daøo vaø
ñöôïc hoã trôï trong thôøi gian daøi. Caùc toå chöùc ngaân
haøng phaûi chi tieâu cho vieäc phaùt trieån, trieån khai caùc
heä thoáng, coâng ngheä vaø cô sôû haï taàng môùi. Ñoàng
thôøi, hoï cuõng phaûi xem xeùt chi phí baûo trì vaø naâng
caáp lieân quan ñeán chuyeån ñoåi soá. Chính vì vaäy,
ngaân saùch cuõng laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi vieäc
chuyeån ñoåi soá ngaân haøng.

5. moät soá giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy chuyeån ñoåi
soá trong lónh vöïc ngaân haøng

Thöù nhaát, tieáp tuïc hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù
taïo thuaän lôïi cho hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá ngaân
haøng; raø soaùt, söûa ñoåi caùc quy ñònh phaùp lyù veà keát
noái, khai thaùc döõ lieäu, veà baûo ñaûm an ninh, an toaøn,
baûo maät trong hoaït ñoäng ngaân haøng ñieän töû, aùp
duïng bieän phaùp xaùc thöïc baèng sinh traéc hoïc…, caàn
söï phoái hôïp chaët cheõ, kòp thôøi giöõa caùc boä, ngaønh,
ñôn vò lieân quan trong vieäc nghieân cöùu, ñoùng goùp yù
kieán, ban haønh caùc quy ñònh phaùp luaät ñeå taïo neân
moät haønh lang phaùp lí hoaøn chænh, thích öùng, phuø
hôïp, nhaèm quaûn lí moät caùch coù hieäu quaû, an toaøn
hoaït ñoäng thanh toaùn vaø caùc giao dòch ñieän töû trong
toaøn boä neàn kinh teá. 

Thöù hai, chuù troïng coâng taùc ñaøo taïo, naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, ñaëc bieät
laø ñoäi nguõ laõnh ñaïo vaø chuyeân gia ñaàu ngaønh; ñaøo
taïo löïc löôïng caùn boä naém baét ñöôïc tieán boä khoa
hoïc - coâng ngheä vaø öùng duïng vaøo thöïc tieãn ngaønh
ngaân haøng.

Thöù ba, phaùt trieån, naâng caáp vaø aùp duïng caùc
coâng ngheä baûo maät tieân tieán laø moät öu tieân haøng
ñaàu. Caùc toå chöùc taøi chính caàn ñaàu tö vaøo caùc giaûi
phaùp baûo maät maïnh meõ nhö maõ hoùa döõ lieäu, heä
thoáng phaùt hieän xaâm nhaäp (IDS), heä thoáng phoøng
thuû choáng truy caäp traùi pheùp, quaûn lyù danh tính. Beân
caïnh ñoù, vieäc taïo ra moät vaên hoùa an toaøn thoâng qua
ñaøo taïo nhaân vieân, thöïc hieän chính saùch baûo maät seõ
laø yeáu toá quan troïng trong vieäc ñaûm baûo an ninh
maïng vaø baûo veä quyeàn rieâng tö. Ñoàng thôøi, ñaåy

maïnh coâng taùc thoâng tin, tuyeân truyeàn, naâng cao
nhaän thöùc, hieåu bieát cho khaùch haøng, ngöôøi daân veà
söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng treân keânh soá moät
caùch an toaøn, phuø hôïp; giuùp khaùch haøng coù kieán
thöùc, kyõ naêng töï baûo veä mình khoûi ruûi ro khi giao
dòch treân moâi tröôøng ñieän töû. Ñoàng thôøi, tieáp tuïc
theo doõi saùt sao dieãn bieán, söï phaùt trieån cuûa moâ
hình, giaûi phaùp kinh doanh ñoåi môùi saùng taïo trong
ngaønh ñeå kòp thôøi coù bieän phaùp baûo ñaûm an ninh, an
toaøn, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa khaùch haøng.

Thöù tö, tieáp tuïc xaây döïng, hoaøn thieän haï taàng
coâng ngheä phuïc vuï cho vieäc cung öùng saûn phaåm soá;
taêng cöôøng tích hôïp, keát noái vôùi caùc boä, ngaønh, ñòa
phöông, lónh vöïc khaùc ñeå cung öùng saûn phaåm, dòch
vuï ngaân haøng treân neàn taûng soá phuø hôïp vôùi töøng khu
vöïc. Beân caïnh ñoù, ngaønh Ngaân haøng tieáp tuïc phoái
hôïp chaët cheõ vôùi Boä Coâng an vaø caùc boä, ngaønh lieân
quan ñaåy nhanh tieán ñoä trieån khai Ñeà aùn 06 cuûa Thuû
töôùng Chính phuû, ñem ñeán nhöõng keát quaû cuï theå veà
öùng duïng Cô sôû döõ lieäu quoác gia veà daân cö trong
caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng.

6. Keát luaän
Nhö vaäy, ñoái vôùi Vieät Nam, chuyeån ñoåi soá trong

lónh vöïc ngaân haøng coøn ñöùng tröôùc nhieàu thaùch thöùc
vaø khoù khaên. Vieäc thay ñoåi tö duy, ñaøo taïo nhaân
löïc, caäp nhaät coâng ngheä, xaây döïng heä thoáng an toaøn
vaø baûo maät thoâng tin laø nhöõng ñieàu caàn thieát ñeå
Ngaân haøng Vieät Nam coù theå thích öùng vaø phaùt trieån
trong thôøi ñaïi soá.

Ñeå goùp phaàn thuùc ñaåy coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá
ngaønh Ngaân haøng, caàn coù söï phoái hôïp, chung tay,
goùp söùc cuûa caùc boä, ngaønh, caùc ñôn vò lieân quan,
nhaát laø trong vieäc thaùo gôõ nhöõng khoù khaên, vöôùng
maéc trong quaù trình trieån khai, aùp duïng thöïc teá. Beân
caïnh ñoù, ñeå ñaûm baûo toaøn heä thoáng phaùt trieån beàn
vöõng, an toaøn, dòch vuï ña daïng, hieän ñaïi, tieän ích,
ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng vaø
cuûa toaøn boä neàn kinh teá, caùc toå chöùc taøi chính phaûi
coù chieán löôïc vaø chuû ñoäng trong vieäc giaûi quyeát
nhöõng thaùch thöùc khi noã löïc chuyeån ñoåi caùc hoaït
ñoäng beân trong vaø beân ngoaøi thoâng qua caùc coâng
ngheä kyõ thuaät soá hieän ñaïi n
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The banKIng DIgITal TransformaTIon In vIeTnam: 
CurrenT sITuaTIon anD soluTIons

lMaster. PhaN Thi Le Thuy
Nha Trang University 

absTraCT:
In the age of technology 4.0, digital transformation is becoming an essential trend in many

fields, especially the banking and finance industry. The digital transformation of Vietnam’s
banking industry has achieved certain achievements, contributing to the country’s economic
development. However, the actual banking digital transformation also faces many difficulties and
obstacles that need to be solved. It needs to seek solutions to facilitate the banking digital
transformation to achieve set goals in the plan of banking digital transformation during the period
from 2025 to 2030. This paper analyzed and evaluated the current banking digital transformation
in Vietnam. Based on the paper’s findings, some solutions were proposed to support the banking
digital transformation in Vietnam.
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