TAP CHi CONG THUONG

CHUYEN POI SO
NGANH NGAN HANG TAI VIET NAM:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

® PHAN THI LE THUY

TOM TAT:

Trong thdi dai cong nghé 4.0, chuyén ddi s& dang trd thainh mot xu huéng thi€t y&u trong rat

nhiéu linh vuc, dic biét 1a nganh Tai chinh Ngan hang. Trong thdi gian qua, cong cudc chuyén d6i
s ngin hang & Viét Nam da dat dugc nhitng thanh twu nhit dinh, déng gép vao su phat tri€én chung
clia nén kinh t&. Tuy nhién, thuc t& trién khai chuyén ddi s6 ngan hang ciing gip khong it khé khin,

vuéng mic cin dudc thdo gd. Do vay, cin c6 gidi phap thic ddy chuyén ddi s6 ngin hang d€ dat

dugc muc tiéu trong k& hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan hang dé€n nim 2025, dinh huéng d&én nim

2030. Bai viét nay phan tich, danh gia thuc trang chuyén ddi s6 nganh Ngan hang tai Viét Nam véi
nhitng k&t qua dat dudc, cling nhu nhitng thach thic dit ra, tir d6 d& xui't mot s gidi phap thic diy

chuyén ddi s6 nganh Ngan hang tai Viét Nam.
Tir khéa: chuyén ddi s6, ngan hang.

1. Dat van dé

Cudc Cach mang cong nghiép 1an thi tu, xu
huéng s6 héa da 1am bi&n ddi sdu sic toan bo dién
mao clia d5i sdng x4 hodi cling nhu nén kinh t&
toan cau, tic dong manh mé dén tit cd nganh,
nghé, linh vyc. Bén canh dé, cudc Cich mang
cong nghiép 1an thi tu ciing md ra nhiéu cd hdi va
thach thiic d6i vdi mdi qudc gia, td chiic, ca nhan.
Vi viy, chuyén d6i sd trd thanh xu hudng ti't y&u
va 12 yéu ciu bit budc gitip Viét Nam thich ng
va vudt 1én thach thic clia bdi cdnh hién nay.
Chuyén ddi sd trong linh vic ngin hang ngay
cang gilt vai trd quan trong, quyét dinh dén sy
“séng con”, phat trién cda cdc ngin hang. Trong
thoi gian qua, nganh Ngin hang di thé hién la
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linh vyc chuyén d6i s6 nhanh vd manh nhat tai
Viét Nam, tuy nhién vin con c¢6 phan chim hon so
vdi cdc ngan hang trén thé gidi. Do vay, rdt cin c6
nhitng gidi phap dong bd hon nita tir Chinh phd
ciing nhu nganh Ngin hang nhim héa gidi nhitng
thach thic d€ cong cudc chuyén ddi s6 dat duge
hiéu qué cao hon nita.

2. Cd sé 1y thuyét

2.1. Khdi ni¢m chuyén doi so trong linh vuc
ngdn hang

Theo dinh nghia ctia Trung tdim Nghién cfu va
Ij'ng dung Cong nghé thong tin va Truyén thong
(ICT Research & Application Center), chuyén ddi
s0 (digital transformation) 12 qud trinh st dung
cong nghé s6 dé€ thay ddi hodc cdi ti€n cic hoat
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dong kinh doanh, ning cao ning sudt va hiéu qua
kinh doanh.

Chuyén ddi s6 ngan hang 14 viéc tich hgp s& héa
va cong nghé s6 vao moi linh vuc ngan hang. N6i
cach khdc, chuyén ddi so 1a su thay ddi vé vin hoa,
t6 chiic va cdch thitc hoat dong clia ngin hang
thong qua cong nghé.

2.2. Loi ich ciia chuyén doi so trong linh vuc
ngdn hang

Tién 1¢i, nhanh chéng va bdo mat: Chuyén ddi
s6 cho phép khdch hang thuc hién cdc giao dich
ngan hang tir xa, bat k& thdi gian va dia diém.
Khdch hang c6 thé thuc hién giao dich ma khong
can d&€n ngin hang truc ti€p. Piéu nay gitip gidm
thi€u thsi gian chd ddi tai quay giao dich va linh
hoat xi Iy ba't ¢t lic nao. Cong nghé chuyén ddi
s6 gid ddy ciing cho phép tu dong héa quy trinh
xtt 1y giao dich, ching han nhu chuyén tién, thanh
todn héa don va xit Iy cdc yéu ciu vay von, dugc
thuc hién tu dong thong qua hé thdng ngan hang,
gidp gidm thi€u thdi gian chd dgi ctia khich
hang. Khich hang c6 thé ti€p cin, quin ly tai
khodn ciia minh thong qua éng dung di ddng hoidc
trang web ngan hang, tir viéc ki€m tra s§ du,
chuyén tién, thanh todn héa don, d€n quan 1y dau
tu va vay mugn.

Chuyén ddi s trong nganh ngin hang dit sy
chi trong dic biét vao bdo mat thdng tin va giao
dich. Cdc ngin hang dp dung cédc bién phdp bdo
mat tién ti€n d€ ddm bio an toan cho thdng tin c4
nhin va tai khodn ctia khiach hang. Piéu nay bao
gdm mai héa dir lidu, xdc thuc hai y&u td, gidm sdt
giao dich ddng ngd, quan ly rdi ro tai chinh. Viéc
st dung cong nghé blockchain ciing c6 thé cung
cidp mot 16p bdo mat bd sung cho cic giao dich
ngan hang. Ma héa dr li€u giip cdc ngian hang
gidm thi€u t6i da kha ning ro ri thong tin. Quan
trong nhat, chuyé&n ddi s6 sé gitip 1am ting tinh an
toan cla cdc giao dich.

Tiét kiém chi phi, ting hiéu qud: Mot 161 ich
khdc clia ngan hang s6 12 ti€t kiém chi phi cho cd
khdch hang va ngin hang. V6i ngan hang sd,
khdch hang khong cin phdi ton chi phi di lai hoic

ma't thdi gian chd dgi dé€ thuc hién cdc giao dich
tai chinh. Thay vao d6, ho c6 thé thuc hién cdc
giao dich clia minh bt ¢ Iic nao va & bat ky
dau ma chi cin c6 k&t ndi Internet. Piéu nay gitdp
ti€t kiém thdi gian va chi phi di chuyén cho
khach hang.

P&i v6i ngan hang, chuyén ddi cdc quy trinh
thl cong sang quy trinh ty dong héa cé thé gidm
thi€u chi phi van hanh. Cdc cong nghé nhu tri tué
nhdn tao (Al), ty dong hdéa quy trinh gitp ting
cudng hiéu suit vd gidm sy phu thudc vao lao
dong. Chuyén ddi sang hinh thic dién ti gitp
gidm viéc st dung gify td va tai liéu vat ly. Viéc
luu trit dit liéu trén hé thong dién todn ddm may
thay vi Iuu trit truyén thdng trén gidy gidp gidm
chi phi lién quan d&€n mua sdm, in 4n va luu trit vat
liéu. Cong nghé chuyén ddi s6 nhu hé théng quin
ly tai chinh ty dong va cdc ng dung hd trg quy
trinh ngan hang c6 thé gitp ting cudng hidu sudt
lam viéc cda nhan vién. Piéu nay cé thé gidm
thsi gian xr 1y giao dich, ting kha ning phuc vu
khdch hang va gidm thi€u cic 18i c6 thé xay ra.

Gia tdng khd ndng canh tranh ciia ngdn hang:
Chuyén ddi s6 cé thé gitip cdc ngin hang va
TCTD canh tranh t6t hon trong mot hé sinh thdi
dang thay d8i nhanh chéng. Cu thé, trong nhitng
nim gan ddy, nganh ngin hang phdi d6i mit véi
sy canh tranh ngay cang ting ti cdc cdng ty
fintech va nhitng “ngudi chdi” truyén thdng khic,
bao gdm cdc cong ty cong nghé 16n; bing cich
nim bit cic cong nghé va quy trinh s6 hda, céc td
chifc tai chinh c6 thé cii thién chat lugng dich vu
va cdch thiic ho cung cdp cdc sdn phdm, dich vu.
Bén canh d6, chuyén ddi sd gitip cdc td chifc tai
chinh ti€t gidm chi phi va gia ting Igi nhuin.
Bing cich ty dong hda cdc quy trinh va khai thdc
cdc tinh ndng uu viét cia cong nghé hién dai, bao
gdm ty dong héa, cdc ngin hang c6 thé gidm sy
phu thudc vao hoat dong thi cong va gidm chi phi
van hanh. Piéu nay gitp duy tri ty sudt 1¢i nhuin
tot, tdi tao thi sdn con ngudi va tién t&, dong thai
duy tri tinh canh tranh trong mot thi trudng day
thach thic.
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3. Phuong phap nghién ciu

Bai nghién cttu st dung phuong phdp nghién
cttu dinh tinh, phan tich thuc trang chuyén ddi s&
trong linh vuc ngdn hang tai Viét Nam, nhitng kho
khin, thach thitc chuyén d6i s6 trong linh vigc ngan
hang, trén co s& d6 d& xudt mot sd gidi phdp thic
ddy hoat dong chuyén d6i sd trong linh vuc ngin
hang tai Viét Nam.

Bai viét st dung phuong phép phan tich cic dif
ligu lich st va céc bdo cdo dugc cung cip d€ ciing
c6 cho cac 1ap luan dugc dua ra.

4. Noi dung nghién ciu

4.1. Chuyén doi so trong linh vic ngdn hang &
Viét Nam hién nay

Xd4c dinh ddy manh chuyén ddi s6 1a mot cha
truong 16n, 12 huéng di tit y&€u d& bao dam thich
ing v4i bdi cdnh méi, ngay 11/5/2021, Ngan hang
Nha nudc dd ban hanh Quyét dinh s& 810/QD-
NHNN, phé duyét K& hoach Chuyén d6i s6 nganh
Ngan hang dén nim 2025, dinh huéng d&n nim
2030 v6i quan diém 14y ngudi dan 1am trung tim va
tién ich, thuin tién cho ngudi st dung dich vu la
thuc do hiéu qua chuyén ddi s6. Viéc ban hanh
Quyé€t dinh s& 810/QP-NHNN c6 thé xem 1a cot
mdc quan trong gitp xdc dinh rd dinh hudng, k&
hoach trién khai ctia nganh Ngan hang trong xu thé
chuyén d6i s6. Pong thdi, d€ ghi ddu an cho hoat
dong chuyén ddi sd clia Nganh, gép phan tao hiéu
ting lan tda tich cuc trong Chuong trinh Chuyén ddi
s6 Quoc gia, ngay 11/5 da dudc chon la Ngay
Chuyén ddi s6 nganh Ngin hang. Thdi gian qua,
nganh Ngin hang da chi dong, nd luc thuc hién
chuyén ddi sd toan dién trén cdc mait, bao gdm
chuyén d8i nhan thitc, ki€n tao thé ché, xay dung
ha tAng cong nghé, phat tri€n dich vu va bdo ddm
an ninh, an toan.

Theo d6, dé€ trién khai thuc hién céc Chuong
trinh, P& 4n ctia Chinh phii, K& hoach chuyén ddi
s6 nganh Ngan hang da dit ra cdc muc tiéu rit cu
thé: d&€n niam 2025, 50% cac nghiép vu ngin hang
dugc sd héa; 70% giao dich khach hang thuc hién
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trén kénh s0; 50% khoén vay nhd 1€, vay tiéu diing
khach hang c4d nhan dugc s6 hda, tw dong... Nganh
Ngan hang 13 nganh diu tién ban hanh k& hoach
chuyén d6i s8, v6i muc tiéu ro rang: nghiép vu
ngan hang cho phép khach hang thuc hién hoan
toan trén kénh s8; c6 doanh thu tir kénh s6 dat trén
30%; s6 lugng giao dich ctia khdch hang dugc thuc
hién thong qua céc kénh sd ngay cang cao, dic
biét, cdc dich vu thanh todn s6 héa 100%, con vé
gidi ngan cho vay cta cdc cong ty tai chinh vdi cac
khoan cho vay nhé 1€ 1&n t6i 70%.

Vé khuon khd phdp li, NHNN di ban hanh
Thong tu huéng din md tai khodn thanh todn,
phat hanh thé biing phuong thitc dién tir (eKYC);
nghién cifu, du thdo, hoan thién Nghi dinh vé
thanh todn khong dung tién mit; dy thdo, hoan
thién Nghi dinh vé Co ché thit nghiém c6 ki€m
sodt hoat dong cong nghé tai chinh trong linh vuc
ngan hang; ban hanh, thuc hién cdc tiéu chuin
chung (QR Code, tiéu chuén thé chip); ban hanh
céc quy dinh vé an toan, bdo mat thong tin trong
hoat ddng ngdn hang...

Phat trién ha tAng chuyén ddi 8, thdi gian qua,
ha ting chuyén ddi s& ludn duge quan tim diu tu,
tao nén ting cho qud trinh chuyén ddi s& nganh
ngan hang. Hé thong thanh todn dién ti lién ngan
hang, hé thdng chuyén mach tai chinh va bu trir
dién t... thudng xuyén dugc ning cip vé ning
lyc xtt 1y, bdo ddm hoat dong lién tuc, thong sudt
va an toan, ddp tng nhu ciu thanh todn dién tf
toan qudc. Nganh Ngan hang dit muc tiéu xay
dung hé sinh thdi tich hdp toan bd hé thong,
huéng t6i k&t noi lién thong todn bd bo, nganh.
Khong chi phét trién & pham vi trong nudc, Viét
Nam con trién khai thi¥ nghiém QR Code vé&i Thai
Lan, Cam-pu-chia va s& ti€p tuc m& rong ra cic
nudc trong khu vuyc trong thdi gian t6i. Bén canh
d6, ha ting thong tin tin dung ciing dugc diu tu,
nang cap dé ting mifc do xt 1y, kha ning ty dong
cAp nhit, ddng thdi ting kha ning thu thap va xi
1y dt liéu trong va ngoai nganh, ning mic dd phd



TAI CHiNH - NGAN HANG - BAO HIEM

song trén 72,75% ngudi trudng thanh véi 55 triéu
tai khodn va mic dd cip nhat trén 98%. Ngin
hang Nha nudc phdi hdp v6i B6 Cong an ky thda
thuan xdc thyc 51 tri€u di liéu thong tin tin dung
khdch hang d€ 1am sach dit liéu. P&n nay, CIC va
CO06 da phdi hgp hoan thanh xdc thuc 4 dgt véi
42,3 triéu hd so khdach hang theo phuong thitc
ngoai tuy€n (offline), tao co s§ quan trong dé lanh
manh thong tin tin dung, phong, trdnh viéc lua
déo, toi pham hoat dong trong linh vyc nay.

Ty vao quy mo cling nhu kha ning tai chinh va
ngudn Iuc, mdi ngan hang & Viét Nam s& c6 mifc do
chuyén ddi sd khac nhau. P&n nay, hdu hét cic ngin
hang di va dang xay dung chi&n lugc chuyén ddi s6
va phat tri€n dich vu Ung dung trén internet va di€én
thoai di dong. Nhin chung, hau hét cic Ngin hang
Thuong mai Viét Nam ciing dd cho ra mit tng dung
ngan hang s§ st dung trén Smartphone va mdy tinh
nhu: VCB Digibank, VietinBank iPay, BIDV
SmartBanking, VPBank Online, eBank X cla
TPBank, Ebanking cia HDBank, Mobile banking
cta Eximbank, Agribank E-Mobile Banking, Omni-
Channel ctia OCB, SCB Mobile Banking. P&n nay,
hau hét cdc ngan hang thuong mai Viét Nam di,
dang xay dung, trién khai chién lugc chuyén ddi so;
tich cuc ting dung cac cong nghé cia CMCN 4.0
hoidc hop tic v6i cong ty Fintech nhim t3i uu hoa,
don gian héa quy trinh nghiép vu, nang cao hiéu qua
hoat dong va trdi nghiém giao dich khach hang va
nd luc tao su khic biét cho sin phim so giita céc
ngan hang thuong mai. Nhiéu nghiép vu co ban nhu
md tai khodn thanh todn, thanh toan chuyén tién, gt
tién/gti ti€t kiem da dudc sd héa hoan toan 100%;
nhiéu ngan hang da ghi nhan ti 1& hon 90% giao dich
ctia khach hang dudc thuc hién qua kénh s6 véi ti 1&
chi phi trén thu nhap (CIR) & miic t6i uu, chi tr 30 -
40%. Cac ngan hang da tng dung cic cong nghé
cia CMCN 4.0 trong dénh gia, phan loai khiach
hang va quyét dinh gidi ngan... giip don gidn héa
quy trinh thii tuc va rdt ngin thoi gian gidi ngan, cho
vay. Ngoai ra, cdc t6 chic tin dung ciing chii trong

thi€t 1ap quan hé ddi tic, hop tac kinh doanh, m&
rong hé sinh thdi s6 cic san pham, dich vu ngin
hang va ngoai ngan hang. H¢ sinh thai ngdn hang
s0, thanh todn s& da dudc thi&t 1p véi viec két ndi
dich vu ngian hang s& véi nhiéu dich vu s§ khic
trong nén kinh t&€ mang lai cdc trdi nghiém lién
mach va 1gi ich to 16n cho ngudi st dung dich vu trén
khong gian so.

4.2. Nhiing khé khdn, thdach thiic chuyén doi s
trong linh vuc ngdn hang

Bén canh nhitng thanh tyu ma nganh Ngan hang
dat dudc van con nhiéu thach thiic phia trudc, d6 1a:

Mot la, trong bdi cadnh tdc dong va dnh hudng
manh mé clia cudc Céch mang cong nghiép lan thi
tw, cd s& phap ly dé thiic diy ngan hang s&, thic ddy
d6i mdi sang tao van con thi€u va chua dong bd, 10
rang, can dugc ti€p tuc ra sodt, bd sung va ban hanh.

Hai la, quan 1y dif liéu, ngudn luc con han ché:
thi€u doi ngii chuyén gia, doi ngii cdn bd c6 ning
Iyc cao vé cong nghé thong tin, chuyén ddi o, thuc
su chuyén nghiép c6 tim khu vuc va qudc t€.
Chuyén ddi s6 tao ra mot lugng dit li€u 16n va da
dang. T§ chitc ngan hing can c6 kha ning quan ly,
phén tich va st dung dit liéu nay mdt cach hi€u qua
dé dua ra quyét dinh chién ludc, ddng thdi cung cap
dich vu t6t hon cho khich hang. Cic t8 chic tai
chinh c6 thé gip khé khin trong viéc phan bd cic
nguodn luc can thi€t d& hd trg cac sing ki€n chuyén
ddi s6, dic biét 1a trong thdi ky kinh t& bat 6n. Piéu
nay trd 1én khé khin hon khi t§ chic can dau tu
d4ng ké vao cong nghé hodc dao tao.

Ba la, bdo mat va rdi ro: Bdo mat va rui ro ¢6
thé 1a 1di ich clia qud trinh chuyén ddi so, nhung
ddng thdi n6 ciing dua ra nhitng thach thifc méi vé
bdo mit thong tin, quan 1y rai ro. Xu hudng gia
ting tOi pham cong nghé véi nhitng thd doan mdi
ngay cang tinh vi, kh6 ludng lam gia tdng rdi ro an
ninh mang. Khi thong tin khach hang va giao dich
dugc chuyén sang dién ti¥, t6 chiic ngan hang phai
ddm bdo hé thong clia ho dugc bdo mat, an toan.
DPong thdi, cdc rii ro mdi nhu tin cong mang, lira
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ddo dién tif va vi pham quyén riéng tu cling phdi
dugc d6i phé nhanh chéng.

Bén la, chi phi ddu tu va van hanh cao: Chuyén
d6i s& c6 thé doi héi diu tu tai chinh ddi dao va
dugc hd trg trong thdi gian dai. C4c t6 chitc ngan
hang phdi chi tiéu cho viéc phét trién, trién khai cdc
hé thdng, cong nghé va cd sé ha ting mdi. Pdng
thoi, ho cling phadi xem xét chi phi bdo tri va ning
cip lién quan dén chuyén ddi s6. Chinh vi vay,
ngan sich ciling 12 mot thach thic 16n d6i véi viec
chuyén ddi s6 ngin hang.

5. Mot so giai phap nhiim thic ddy chuyén ddi
so trong linh vu'c ngan hang

Thit nhdt, ti€p tuc hoan thién khudn khd phap 1y
tao thuan 1i cho hoat dong chuyén d6i s& ngin
hang; ra sodt, stta ddi cac quy dinh phap ly vé két
noi, khai thac dit liéu, vé bdo dim an ninh, an toan,
bdo mat trong hoat dong ngin hang dién ti, dp
dung bién phap xdc thuc bing sinh tric hoc..., cAn
su phoi hgp chit ché, kip thdi gifta cdc bo, nganh,
don vi lién quan trong viéc nghién cttu, dong gép ¥
ki€n, ban hanh cic quy dinh phap luat d€ tao nén
mot hanh lang phédp 1i hoan chinh, thich Gng, phu
hdp, nhim quén li mot cich c¢6 hiéu qud, an toan
hoat dong thanh todn va céc giao dich dién ti trong
toan bd nén kinh t&.

Thit hai, chu trong cdng tic dao tao, ning cao
chit lugng ngudn nhan luc chit lugng cao, dic biét
12 doi ngii 1anh dao va chuyén gia diu nganh; dao
tao lyc lugng cdn bd nim bit dudc ti€n b khoa
hoc - cong nghé va tng dung vao thyc tién nganh
ngan hang.

Thit ba, phat trién, ning cAp va 4p dung cic
cong nghé bdo mat tién ti€n 12 mdt vu tién hang
dau. C4c t6 chifc tai chinh can diu tu vao cic gidi
phap bdo mat manh mé nhu ma héa dit liéu, hé
thong phédt hién xam nhap (IDS), hé thdng phong
tht chong truy cap trdi phép, quan Iy danh tinh. Bén
canh dd, viéc tao ra mdt vin hda an toan thdong qua
dao tao nhin vién, thuc hién chinh sdch bdo mat sé
12 y&u t6 quan trong trong viéc ddm bdo an ninh
mang va bdo vé quyén riéng tu. Pong thdi, ddy
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manh cong tdc thong tin, tuyén truyén, ning cao
nhén thitc, hiéu biét cho khach hang, ngudi din vé
st dung cédc dich vu ngin hang trén kénh s& mot
céch an toan, phu hop; gitip khach hang c6 kién
thitc, k¥ nang tu bdo vé minh khoi rai ro khi giao
dich trén moi trudng dién ti. Pong thdi, ti€p tuc
theo ddi sit sao dién bién, sy phat trién clia mo
hinh, gidi phdp kinh doanh ddi méi sdng tao trong
nganh dé kip thdi c6 bién phap bio ddm an ninh, an
toan, quyén va 1di ich hgp phap clia khdch hang.

Thit tu, ti€p tuc xay dung, hoan thién ha ting
cdng nghé phuc vu cho viéc cung tng sin phim sd;
tdng cudng tich hdp, k&t ndi vé6i cdc bo, nganh, dia
phuong, linh vuc khac dé cung tng san pham, dich
vu ngan hang trén nén ting s& phit hop vdi tirng khu
vuc. Bén canh d6, nganh Ngan hang ti€p tuc phdi
hgp chidt ché véi B Cong an va cic by, nganh lién
quan ddy nhanh ti€n do trién khai P& 4n 06 ctia Thii
tudng Chinh phd, dem d&n nhitng két qua cu thé vé
tng dung Co s6 dif liéu qudc gia vé dan cu trong
cdc san phim, dich vu ngan hang.

6. K&t luan

Nhu vay, d6i v6i Viét Nam, chuyén ddi s6 trong
linh vite ngan hang con ditng tru6e nhiéu thach thic
va khé khin. Viéc thay ddi tu duy, ddo tao nhan
Iuic, cAp nhat cong nghé, xay dung hé thdng an toan
va bdo mat thong tin 13 nhitng diéu cin thiét dé
Ngan hang Viét Nam c6 thé thich &ng va phat trién
trong thdi dai sd.

P& g6p phan thiic ddy cong cudc chuyén ddi so
nganh Ngin hang, cin c6 su phdi hdp, chung tay,
gbp stc cua cac b, nganh, cac don vi lién quan,
nhét Ia trong viéc thdo g& nhitng khé khin, vudng
mic trong qua trinh trién khai, 4p dung thuc t€. Bén
canh d6, @€ ddm bdo toan hé thdng phat trién bén
virng, an toan, dich vu da dang, hién dai, tién ich,
ddp ting yéu cAu ngay cang cao ctia khich hang va
ctia toan bd nén kinh t&, cic t8 chic tai chinh phai
c6 chién luge va chlii dong trong viéc gidi quyét
nhitng thach thic khi nd luc chuyén di cic hoat
dong bén trong va bén ngoai thong qua cic cong
nghé k¥ thuit s6 hién dai m
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ABSTRACT:

In the age of technology 4.0, digital transformation is becoming an essential trend in many
fields, especially the banking and finance industry. The digital transformation of Vietnam’s
banking industry has achieved certain achievements, contributing to the country’s economic
development. However, the actual banking digital transformation also faces many difficulties and
obstacles that need to be solved. It needs to seek solutions to facilitate the banking digital
transformation to achieve set goals in the plan of banking digital transformation during the period
from 2025 to 2030. This paper analyzed and evaluated the current banking digital transformation
in Vietnam. Based on the paper’s findings, some solutions were proposed to support the banking
digital transformation in Vietnam.

Keywords: digital transformation, banking.
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