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1. ñaët vaán ñeà

Taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa con ngöôøi ñeán moâi
tröôøng, ñieån hình laø vaán ñeà oâ nhieãm nguoàn nöôùc
vaø ñaát do taùc ñoäng cuûa raùc thaûi nhöïa tieâu duøng laø
thöïc traïng baùo ñoäng taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån.
Vieät Nam ñöôïc xem laø moät trong nhöõng ñaát nöôùc
coù löôïng raùc thaûi nhöïa nhieàu nhaát theá giôùi. Soá

löôïng chieám ñeán 6% toång löôïng raùc thaûi nhöïa cuûa
toaøn caàu naêm 2018, theo thoáng keâ cuûa toå chöùc
FAO (Duyeân, 2023). Phaàn lôùn löôïng raùc thaûi nhöïa
tieâu duøng naøy ñeán töø caùc thaønh phoá lôùn. Ñieån hình
nhö TP.HCM, laø trung taâm kinh teá lôùn nhaát vaø
ñoâng daân nhaát Vieät Nam vaøo naêm 2023 ñoái dieän
vôùi aùp löïc raát lôùn vaán ñeà raùc thaûi nhöïa tieâu duøng
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CaùC yeáu Toá TaùC ñoÄng ñeán 
yù ñònh mua Saûn phaåm Bao Bì 

Thaân ThIeÄn moâI Tröôøng Cuûa gIôùI Treû 
TaïI Thaønh phoá hoà Chí mInh

lhoaøng cöûu Long - nguyEãn Thò Tình

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì thaân

thieän vôùi moâi tröôøng (TTVMT) cuûa giôùi treû taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP.HCM). Nghieân cöùu
trieån khai ñeán khaùch haøng mua haøng taïi sieâu thò, cöûa haøng tieän lôïi treân ñòa baøn TP.HCM. Nghieân
cöùu ñöôïc tieán haønh qua 2 giai ñoaïn: ghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu chính thöùc. Nghieân cöùu sô boä
ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp ñònh tính vaø phöông phaùp ñònh löôïng. Nghieân cöùu ñònh tính söû
duïng kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm taäp trung nhaèm khaúng ñònh moâ hình lyù thuyeát, nhaèm phaûn aùnh ñaày
ñuû caùc yeáu toá chính, caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT cuûa giôùi treû
taïi TP.HCM. Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp ñònh löôïng, vôùi kích
thöôùc maãu khaûo saùt laø 315 khaùch haøng, caùch laáy maãu thuaän tieän. Phaàn meàm SPSS 20.0 ñöôïc söû
duïng ñeå xöû lyù soá lieäu. Keát quaû phaân tích döõ lieäu cho caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi yù ñònh mua saûn phaåm
coù bao bì TTVMT cuûa giôùi treû taïi TP.HCM goàm 5 yeáu toá nhö moâ hình ñeà xuaát. Töø keát quaû
nghieân cöùu, moät soá haøm yù quaûn trò ñöôïc ñöa ra nhaèm taêng cöôøng soá löôïng ngöôøi tieâu duøng nhöõng
saûn phaåm coù bao bì TTVMT, ñaëc bieät laø giôùi treû.

Töø khoùa: bao bì thaân thieän vôùi moâi tröôøng, yù ñònh mua haøng, giôùi treû, caùc yeáu toá taùc ñoäng,
TP. Hoà Chí Minh.
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vaø taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng. Ñeå ñaûm baûo hieäu
quaû, caùc doanh nghieäp coù theå quan taâm tôùi 2 vaán
ñeà: (1) nhöõng ñieàu gì chi phoái ñeán yù ñònh mua saûn
phaåm coù bao bì TTVMT, (2) möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
nhöõng ñieàu ñoù khaùc nhau ra sao. Caâu traû lôøi cho
hai vaán ñeà naøy coù theå tìm thaáy thoâng qua hoaït
ñoäng nghieân cöùu.

2. Cô sôû lyù thuyeát, caùc giaû thuyeát vaø ñeà xuaát
moâ hình nghieân cöùu

Thaùi ñoä (Attitude)

Thaùi ñoä ñöôïc ñònh nghóa laø moät loä trình taâm lyù,
quyeát ñònh söï öa thích hay khoâng öa thích cuûa moät
caù nhaân ñoái vôùi moät ñoái töôïng cuï theå (Sreen vaø
coäng söï, 2018). Thaùi ñoä theå hieän nhaän thöùc cuûa
ngöôøi tieâu duøng veà saûn phaåm vaø caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây taäp trung vaøo moái quan heä giöõa thaùi ñoä
vaø yù ñònh haønh vi vaø cho raèng thaùi ñoä laø chæ baùo
khoâng theå thieáu khi döï ñoaùn yù ñònh mua haøng
(Zhuang vaø coäng söï, 2021). Moái quan heä tích cöïc
giöõa thaùi ñoä vaø yù ñònh mua saûn phaåm xanh ñöôïc
tìm thaáy trong caùc nghieân cöùu veà moái quan heä
giöõa saûn phaåm xanh vaø haønh vi vì moâi tröôøng
(Wang vaø coäng söï, 2016)

Chuaån möïc chuû quan (Subjective norms) 

Chuaån möïc chuû quan ñeà caäp ñeán aùp löïc xaõ hoäi
maø caùc caù nhaân caûm nhaän ñöôïc veà vieäc neân thöïc
hieän hay kieàm cheá moät haønh vi nhaát ñònh (Ajzen,
1991). Nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra raèng moïi
ngöôøi tuaân thuû caùc chuaån möïc chuû quan vì hoï sôï
aùp löïc töø xaõ hoäi (Zhuang vaø coäng söï, 2021). Chuaån
möïc chuû quan ñöôïc hieåu laø moät daïng nieàm tin
raèng caùc caù nhaân taùn thaønh hoaëc töø choái moät haønh
vi cuï theå trong khi thöïc hieän vaø haønh ñoäng töông
töï (Sarmah vaø coäng söï, 2018). Trong nghieân cöùu
naøy, chuaån möïc chuû quan laø nhöõng aùp löïc xaõ hoäi
ñöôïc nhaän thöùc ñeå hình thaønh yù ñònh mua coù bao
bì TTVMT.

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi (PBC) 

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi bieåu thò söï deã
daøng hoaëc khoù khaên khi thöïc hieän haønh vi (Ajzen,
1991). PBC laø nhaän thöùc veà nhöõng khoù khaên khi

thöïc hieän moät haønh vi, nghóa laø möùc ñoä maø caù nhaân
caûm thaáy raèng vieäc thöïc hieän hoaëc khoâng thöïc hieän
haønh vi döôùi söï kieåm soaùt töï nguyeän cuûa baûn thaân
(Ajzen, 2002). PBC lieân quan ñeán ñaùnh giaù cuûa
moät caù nhaân veà khaû naêng tham gia vaøo moät haønh vi
cuï theå ñöôïc thöïc hieän bôûi chính ngöôøi ñoù (Tan &
Goh, 2018). Ñieàu naøy phaûn aùnh traûi nghieäm tröôùc
ñaây cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø nhöõng baát tieän döï kieán
cuûa hoï (Matharu vaø coäng söï, 2020)

Nhaän thöùc giaù (Perceived Price)

Giaù caû laø tieâu chuaån quyeát ñònh quan troïng ñoái
vôùi haønh vi mua haøng xanh (Ahmetoglu vaø coäng
söï, 2014). Lieân quan ñeán vieäc mua haøng xanh,
Smith vaø Paladino (2010) cho raèng nhieàu ngöôøi
coi giaù caû laø yeáu toá quyeát ñònh vieäc mua haøng cuûa
hoï. Chi phí mua saém xanh cao coù theå aûnh höôûng
ñeán khaû naêng vaø söï nhieät tình mua saûn phaåm xanh
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Söï chi phoái naøy ñaõ ñöôïc
kieåm tra (Salazar & Oerlemans, 2016). Do vaäy,
yeáu toá nhaän thöùc giaù ñöôïc ñöa vaøo moâ hình nghieân
cöùu ñeå kieåm tra taùc ñoäng cuûa yeáu toá naøy ñeán yù
ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT.

Nhaän thöùc chaát löôïng bao bì (Perceived

pakage quality)

Bao bì laø lôùp bao phuû saûn phaåm tieáp xuùc tröïc
tieáp vôùi saûn phaåm. Bao bì coù chöùc naêng baûo veä,
baûo quaûn, tieän lôïi cho ngöôøi söû duïng vaø nhaän dieän
thöông hieäu haøng hoùa (Van vaø coäng söï, 2018).
Bao bì TTVMT ñöôïc ñònh nghóa laø baát kyø bao bì
naøo söû duïng ít nguyeân lieäu ñeå saûn xuaát, laøm töø
nguoàn nguyeân lieäu thieân nhieân, noù söû duïng an
toaøn trong suoát voøng ñôøi cuûa noù, coù theå taùi söû duïng
hoaëc taùi cheá vaø coù theå ñaùp öùng caùc tieâu chí thò
tröôøng veà hieäu suaát vaø chi phí (Pavan, 2010;
Wilson, 2011). Bao bì TTVMT ñöôïc thieát keá ñeå
toái öu hoùa naêng löôïng vaø chaát lieäu saûn xuaát, ñöôïc
laøm töø chaát lieäu TTVMT vaø khoâng gaây haïi cho
sinh vaät (Thøgersen vaø coäng söï, 2016). 

Quan taâm moâi tröôøng (Environmental

concern)

Moái quan taâm veà moâi tröôøng laø möùc ñoä quan
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taâm ñeán caùc vaán ñeà moâi tröôøng vaø laø bieåu hieän
cuûa noã löïc giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà naøy vaø söï
quan taâm cuûa ngöôøi tieâu duøng ñeán moâi tröôøng seõ
aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua haøng, ñaëc bieät ñoái vôùi
caùc saûn phaåm xanh (Zhuang vaø coäng söï, 2021).
Ngöôøi tieâu duøng quan taâm nhieàu ñeán moâi tröôøng
seõ coù thaùi ñoä thaân thieän vôùi moâi tröôøng, nghóa laø,
nhöõng ngöôøi naøy seõ öu tieân caùc saûn phaåm xanh
(Chen & Hung, 2016). Caùc saûn phaåm xanh bao
goàm saûn phaåm tieâu duøng coù bao bì TTVMT. Do
ñoù, yeáu toá quan taâm moâi tröôøng ñöôïc ñöa vaøo moâ
hình nghieân cöùu ñeå kieåm tra taùc ñoäng cuûa yeáu toá
naøy ñeán yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT.

Hình aûnh baûn thaân (Self-image)

Hình aûnh baûn thaân ñöôïc ñònh nghóa laø söï töï
nhaän dieän cuûa khaùch haøng veà moät haønh vi cuï theå
cuûa mình (Oliver & Lee, 2010). Vieäc quan taâm
ñeán hình aûnh baûn thaân aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua
saûn phaåm xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng (Zhao vaø coäng
söï, 2021). Hình aûnh baûn thaân coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT (Lan
vaø coäng söï, 2023). Vì nhöõng ñieàu treân, yeáu toá hình
aûnh baûn thaân ñöôïc ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu ñeå
kieåm tra taùc ñoäng cuûa yeáu toá naøy ñeán yù ñònh mua
saûn phaåm coù bao bì TTVMT.

YÙ ñònh mua (Purchase intention)

YÙ ñònh mua haøng thöôøng ñöôïc xaùc ñònh laø ñieàu
kieän tieân quyeát ñeå kích thích vaø thuùc ñaåy ngöôøi tieâu
duøng thöïc söï mua haøng hoùa, dòch vuï (Zhuang vaø
coäng söï, 2021). Ngöôøi tieâu duøng mua saûn phaåm
xanh ñeå baûo veä hoaëc khoâng gaây toån haïi ñeán moâi
tröôøng. YÙ ñònh mua haøng xanh laø moät döï baùo quan
troïng ñeå ño löôøng yù ñònh mua haøng hieän taïi vaø
töông lai cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm
xanh hoaëc saûn phaåm TTVMT, cuõng nhö öôùc tính
nhu caàu xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng (Zhuang vaø coäng
söï, 2021). Trong nghieân cöùu naøy, yù ñònh mua lieân
quan tôùi yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT.

Caùc giaû thuyeát ñöôïc phaùt trieån cho nghieân cöùu
naøy nhö sau:

H1: Thaùi ñoä coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh
mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT

H2: Chuaån möïc chuû quan coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT

H3: Quan taâm moâi tröôøng coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT

H4: Chaát löôïng bao bì coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT

H5: Nhaän thöùc giaù coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù
ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT

H6: Hình aûnh baûn thaân coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT

3. phöông phaùp nghieân cöùu vaø maãu khaûo saùt
Phöông phaùp nghieân cöùu: nghieân cöùu ñöôïc tieán

haønh qua 2 giai ñoaïn: nghieân cöùu sô boä vaø nghieân
cöùu chính thöùc. Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän
baèng phöông phaùp ñònh tính vaø phöông phaùp ñònh
löôïng. Trong nghieân cöùu naøy, hoài quy tuyeán tính
boäi ñöôïc choïn laø phöông phaùp thích hôïp ñeå kieåm
ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. Phöông trình hoài
quy boäi: 

y = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn + e
Xaùc ñònh kích thöôùc maãu: trong nghieân cöùu naøy

moâ hình nghieân cöùu coù 6 bieán ñoäc laäp; 1 bieán phuï
thuoäc; 29 bieán quan saùt. Ñeå thu ñöôïc soá maãu theo
döï kieán (400 maãu) vaø ñaûm baûo tính ñaïi dieän nhaát
ñònh, vieäc ñònh möùc ñöôïc xaùc ñònh cho caùc cöûa
haøng tieän lôïi, sieâu thò treân ñòa baøn TP.HCM döïa
theo keát quaû khaûo saùt ñieàu tra ngöôøi tieâu duøng vaø
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Chuaån möïc chuû quan 

Quan taâm moâi tröôøng 

Chaát löôïng bao bì 

Nhaän thöùc giaù 

Hình aûnh baûn thaân 

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû, 2024
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thaûo luaän nhoùm. Moãi ñòa ñieåm 50 maãu, goàm caùc
quaän vaø huyeän: 1, 2, 5, 8, Thuû Ñöùc, Nhaø Beø, Cuû
Chi, Bình Chaùnh.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän (Baûng 1)

Caùch thöùc thu thaäp döõ lieäu: Sau khi loaïi boû caùc
phieáu traû lôøi khoâng ñaït yeâu caàu, soá löôïng phieáu traû
lôøi ñaït yeâu caàu laø 315 (chieám 78,75%). Thoáng keâ
veà nhaân chuûng hoïc: Veà giôùi tính: khaùch haøng nöõ laø
236 ngöôøi (chieám 74,9%), nam laø 79 ngöôøi (chieám
25,1%); Veà ñoä tuoåi: khaùch haøng 30-34 (chieám ña
soá 41%), ñoä tuoåi 23-29 (chieám 33,3%), nhoùm 15-
22 tuoåi (chieám 14,9%), töø 35-40 tuoåi (chieám
10,8%); Veà tình traïng hoân nhaân: ñaõ keát hoân
(chieám 50,2%), ñoäc thaân (chieám 27,9%), coøn laïi
21,9%. Veà ngheà nghieäp: 26% laøm coâng vieäc noäi
trôï, nhaân vieân vaên phoøng (20,3%), kinh doanh
(17,1%), sinh vieân (12,1%), vieân chöùc, giaûng vieân
(11,4%), lao ñoäng phoå thoâng (9,2%), khaùc (3,9%).
Veà thu nhaäp: thu nhaäp töø 10-15 trieäu/thaùng (tyû leä
30,2%), töø 5-10 (26,0%), döôùi 5 trieäu (21,6%), töø
15-25 (14,9%), treân 25 trieäu (7,3%).

Phaân tích hoài quy: thöïc hieän phaân tích hoài quy
boäi vôùi 6 bieán ñoäc laäp: thaùi ñoä (TD), chuaån möïc
chuû quan (AH), quan taâm moâi tröôøng (QT), chaát
löôïng bao bì (CL), nhaän thöùc giaù (GC), hình aûnh
baûn thaân (HA) vôùi bieán phuï thuoäc laø yù ñònh mua
(YD). Phöông phaùp Enter, ñöa taát caû caùc bieán vaøo
cuøng moät löôït ñöôïc söû duïng. Theo moâ hình nghieân

cöùu ban ñaàu, phöông trình hoài quy coù daïng nhö sau
(bi laø heä soá hoài quy töøng phaàn (i=1, 2, 3, 4, 5, 6; b0
laø haèng soá): 

yd   = b0 + b0xTd + b2xah + b3xQT 
+ b4xCl + b5xgC + b6xha

Töø thoáng keâ phaân tích caùc heä soá hoài quy cho
thaáy 6 bieán ñoäc laäp HA, CL, GC, TD, AH, QT coù
taùc ñoäng cuøng chieàu leân bieán phuï thuoäc YD, vì heä
soá hoài quy chuaån hoùa (b) cuûa caùc bieán naøy ñeàu
döông vaø coù yù nghóa thoáng keâ (Sig. < 0,05). So
saùnh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán naøy leân bieán
phuï thuoäc theo thöù töï töø maïnh nhaát ñeán thaáp nhaát
nhö sau: chuaån möïc chuû quan (b2 = 0,342), thaùi ñoä
(b1 = 0,277), nhaän thöùc giaù (b5 = 0,185), nhaän thöùc
chaát löôïng bao bì (b4 = 0,179), quan taâm moâi
tröôøng (b3 = 0,161), hình aûnh baûn thaân (b6 =
0,115). Phöông trình hoài quy chuaån hoùa coù daïng:

yd = 0,277xTd + 0,342xah + 0,161xQT 
+ 0,179xCl + 0,185xgC + 0,115xha

Thaûo luaän keát quaû

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, yù ñònh mua saûn
phaåm coù bao bì TTVMT chòu aûnh höôûng lôùn nhaát
bôûi chuaån möïc chuû quan. Caùc nghieân cöùu khaùc chæ
ra raèng thaùi ñoä taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán yù ñònh
mua saûn phaåm xanh (Boobalan vaø coäng söï, 2020;
Matharu vaø coäng söï, 2020). Trong nghieân cöùu cuûa
Chen & Hung (2016), nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
laø yeáu toá aûnh höôûng lôùn nhaát. Boobalan vaø coäng
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Giaû thuyeát
Keát quaû

Sig. Keát luaän

H1: Thaùi ñoä coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT. 0,000 Chaáp nhaän

H2: Chuaån möïc chuû quan coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua  saûn phaåm coù bao bì TTVMT. 0,000 Chaáp nhaän

H3: Quan taâm moâi tröôøng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT. 0,001 Chaáp nhaän

H4: Chaát löôïng bao bì coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saûn saûn phaåm coù bao bì TTVMT. 0,000 Chaáp nhaän

H5: Nhaän thöùc giaù coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saûn saûn phaåm coù bao bì TTVMT. 0,000 Chaáp nhaän

H6: Hình aûnh baûn thaân coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì TTVMT. 0,005 Chaáp nhaän

Baûng 1. Toång hôïp keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû, 2024
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söï (2020) ñaõ tieán haønh so saùnh taùc ñoäng cuûa thaùi
ñoä, nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi vaø chuaån möïc xaõ
hoäi ñeán yù ñònh mua saûn phaåm xanh taïi Hoa Kyø vaø
AÁn Ñoä. Nghieân cöùu cuõng cho thaáy hai khía caïnh:
nhaän thöùc giaù vaø nhaän thöùc chaát löôïng bao bì taùc
ñoäng ñeán yù ñònh mua vôùi möùc ñoä gaàn baèng nhau,
laàn löôït laø 0,185 vaø 0,179. Cho neân, hai khía caïnh
naøy coù vai troø quan troïng nhö nhau, cuøng ñoùng
goùp ñaùng keå cho vieäc giaûi thích yù ñònh mua saûn
phaåm coù bao bì TTVMT. Ñoái vôùi yeáu toá quan taâm
moâi tröôøng, keát quaû cho thaáy möùc ñoä giaûi thích
cuûa yeáu toá naøy laø yeáu hôn so vôùi caùc thaønh phaàn
cuûa TPB trong boái caûnh nghieân cöùu yù ñònh mua
saûn phaåm coù bao bì TTVMT. Ñoái vôùi yeáu toá hình
aûnh baûn thaân, keát quaû cho thaáy möùc ñoä giaûi thích
cuûa hình aûnh baûn thaân laø yeáu hôn so vôùi caùc thaønh
phaàn cuûa TPB. 

5. Keát luaän vaø giôùi haïn cuûa nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñaõ tieán haønh kieåm tra ñoàng thôøi hai

khía caïnh cuûa nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi beân
ngoaøi ñoái vôùi yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì
TTVMT: nhaän thöùc giaù vaø nhaän thöùc chaát löôïng.
Töø boái caûnh nghieân cöùu vaø khoaûng troáng lyù
thuyeát, caùc caâu hoûi nghieân cöùu ñaõ ñöôïc ñaët ra
nhaèm ñònh höôùng ñeå thöïc hieän nghieân cöùu naøy.
Maëc duø nghieân cöùu veà cô baûn ñaõ giaûi quyeát ñaày
ñuû caùc muïc tieâu ñeà ra ban ñaàu, baøi nghieân cöùu vaån
coøn moät soá haïn cheá. Thöù nhaát, nghieân cöùu chæ
khaûo saùt caùc ñoái töôïng ngöôøi tieâu duøng laø giôùi treû
ôû TP.HCM vôùi phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän.
Caùc nghieân cöùu tieáp theo neân môû roäng phaïm vi
nghieân cöùu theo khu vöïc nhö Haø Noäi, Ñaø Naüng,
Caàn Thô… Thöù hai, nghieân cöùu chæ giaûi thích ñöôïc
51,7% söï bieán thieân cuûa yù ñònh mua saûn phaåm coù
bao bì TTVMT cuûa 06 bieán ñoäc laäp. Keát quaû naøy
cho thaáy raèng coù theå coù nhöõng yeáu toá khaùc aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua saûn phaåm coù bao bì
TTVMT chöa ñöôïc khaùm phaù n

taïp chí coâng thöông
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The purChaSe InTenTIon oF young people 

In ho ChI mInh CITy TowardS produCTS ThaT 
uSe envIronmenTally FrIendly paCKagIng
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nguyEn Thi Tinh1
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aBSTraCT:
This study identified the factors affecting the purchase intention of young people in Ho Chi

Minh City towards products that use environmentally friendly packaging. The study surveyed
customers who have purchased goods at supermarkets and convenience stores in Ho Chi Minh
City. The study was conducted in two phases, namely preliminary research and official
research. In the preliminary research, qualitative methods were used and focused on group
discussion techniques to confirm the theoretical model and fully reflect the major factors
affecting the purchase intention of young people in Ho Chi Minh City towards products that use
eco-friendly packaging. In the official research, quantitative methods were employed to
conduct a survey with a sample size of 315 customers. The convenient sampling method was
used in this survey, and SPSS 20.0 was used to process the data. The study found that there are
five factors affecting the purchase intention of young people in Ho Chi Minh City, as proposed
by the research model. Based on the study’s findings, some management implications were
given to encourage more people, especially youth, to buy products that use environmentally
friendly packaging.

Keywords: emvironmentally friendly packaging, purchase intention, the youth, Ho Chi
Minh City. 


