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1. ñaët vaán ñeà 
Nhöõng naêm gaàn ñaây, xu höôùng söû duïng ví ñieän

töû ñaõ trôû neân phoå bieán maïnh meõ, ñaëc bieät laø trong
giôùi treû Vieät Nam. Söï tieän lôïi, nhanh choùng vaø an
toaøn maø caùc dòch vuï ví ñieän töû mang laïi ñaõ thuùc
ñaåy moät laøn soùng chuyeån ñoåi töø vieäc söû duïng tieàn
maët sang caùc phöông thöùc thanh toaùn ñieän töû.
Theo moät nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa DecisionLab
(2021) cho thaáy tyû troïng phöông thöùc thanh toaùn
trong mua saém tröïc tuyeán taïi Vieät Nam ñaõ coù söï
thay ñoåi nhanh choùng: thanh toaùn baèng tieàn maët
giaûm maïnh vaø ñöôïc thay theá bôûi caùc hình thöùc
thanh toaùn khaùc qua ngaân haøng, ñoù laø chuyeån
khoaûn, theû ngaân haøng, internet banking vaø ví ñieän
töû. Theo soá lieäu khaûo saùt cuûa Decision Lab (2021),
70% ngöôøi ñöôïc hoûi coù söû duïng phöông thöùc thanh
toaùn internet banking vaø 59% ngöôøi tham gia söû
duïng ví ñieän töû E-wallet. Phöông thöùc thanh toaùn
ví ñieän töû E-wallet hieän ñöôïc söû duïng vôùi tyû leä cao
nhaát 38% trong mua saém tröïc tuyeán so vôùi 36%
thanh toaùn baèng tieàn maët khi nhaän haøng vaø 29%

thanh toaùn baèng theû ngaân haøng. Hieän nay taïi Vieät
Nam coù hôn 40 ví ñieän töû, phaùt trieån moät caùch
nhanh choùng so vôùi con soá  5 ví caùch ñaây 6 naêm.
Ñieàu ñoù cho thaáy ví ñieän töû seõ ngaøy caøng ñöôïc
chaáp nhaän vaø phaùt trieån maïnh meõ taïi thò tröôøng
Vieät Nam . 

Töø ñoù, baøi vieát xem xeùt thöïc traïng vieäc söû duïng
ví ñieän töû vaø tìm hieåu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh söû duïng ví ñieän töû taïi Vieät Nam.

2. Thöïc traïng veà thanh toaùn ví ñieän töû taïi 
vieät nam  

Vieät Nam ñaõ chöùng kieán söï buøng noå trong lónh
vöïc kinh doanh ví ñieän töû nhöõng naêm gaàn ñaây. Döïa
treân soá lieäu ñöôïc trang thoâng tin taøi chính Cafef
coâng boá theo thoáng keâ cuûa  Robocash Group trong 4
naêm töø thaùng 10/2018 ñeán thaùng 10/2022, soá löôïng
ngöôøi duøng ví ñieän töû taïi Vieät Nam ñaõ taêng moät
caùch aán töôïng: töø 12,3 leân 41,3 trieäu (töùc laø taêng
maïnh tôùi 330%). Hieän nay, khoaûng 57% daân soá
tröôûng thaønh cuûa Vieät Nam söû duïng ví ñieän töû, traùi
ngöôïc vôùi con soá 14% vaøo cuoái naêm 2018. Ñaây coù
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theå ñöôïc coi laø möùc  ñoä thaâm nhaäp ñaùng keå cuûa ví
ñieän töû, töông ñöông vôùi tyû leä gaàn 3/5 ngöôøi Vieät
Nam laø ngöôøi söû duïng dòch vuï thanh toaùn naøy. Cuõng
theo Robocash öôùc tính ñeán thaùng 7/2024, thò
tröôøng Vieät Nam seõ coù 50 trieäu ngöôøi duøng hoaït
ñoäng, 100 trieäu vaøo thaùng 5/2026 vaø 150 trieäu vaøo
thaùng 7/2030. Qua ñaây coù theå thaáy roõ ñöôïc söï taêng
tröôûng maïnh meõ vaø söï phoå bieán cuûa vieäc söû duïng ví
ñieän töû taïi Vieät Nam . 

Cuõng theo Robocash Group, thò tröôøng ví ñieän töû
Vieät Nam ñang buøng noå vôùi 90% thò phaàn thuoäc veà
3 ví Momo, Moca vaø ZaloPay. Ngoaøi 3 ví ñaõ ñeà caäp
ôû treân, thò tröôøng e-wallet Vieät Nam coøn coù 3 ñoái
thuû caïnh tranh lôùn khaùc: ShopeePay (AirPay),
ViettelPay vaø VNPT Pay. Saùu coâng ty naøy cuøng
nhau chieám toång coäng 99% thò tröôøng, taïo neân moät
saân chôi hoaøn toaøn ñoäc quyeàn. Nhoùm nghieân cöùu
naøy cuõng cho bieát tính ñeán naêm 2022, 56% daân soá
Vieät Nam söû duïng Momo, 17% - ShopeePay, 14% -
ZaloPay, 8% - ViettelPay, 2% - Moca vaø 1% -
VNPT Pay. 

Theo soá lieäu toång hôïp töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc,
tính ñeán ngaøy 22/5/2023, öùng duïng ví ñieän töû vaø
trung gian thanh toaùn cuûa caùc doanh nghieäp Vieät
ñang chieám öu theá hôn so vôùi caùc ñoái thuû ngoaïi taïi
thò tröôøng Vieät Nam. Cuï theå, MoMo laø ví ñieän töû
ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát vôùi 68% thò phaàn. Ví ñieän
töû ZaloPay ñöùng thöù hai vôùi 53%. ÖÙng duïng thanh
toaùn ñöùng thöù ba laø ViettelPay vôùi 27%. Xeáp ôû caùc
vò trí tieáp theo laàn löôït laø ShopeePay (25%), VNPay
(16%) vaø Moca (7%).  Nhö vaäy coù theå thaáy so vôùi
naêm 2018, ZaloPay ñaït möùc taêng tröôûng cao nhaát -
550%, vaø ShopeePay thaáp nhaát - 144% trong khi
Moca ñang maát daàn vò trí cuûa mình (maát 46% ngöôøi
duøng trong 4 naêm qua). ZaloPay ñang taêng tröôûng
nhanh nhaát - 4% haøng thaùng, ShopeePay (AirPay)
chaäm nhaát - 1,9% haøng thaùng, trong khi Moca ñang
maát 1,3% ngöôøi duøng haøng thaùng. Ñieàu ñaùng chuù yù
laø thò tröôøng ví ñieän töû noùi chung ñang taêng tröôûng
ñeàu ñaën 3,1% moãi thaùng.

Thöông hieäu ví ñieän töû ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát
taïi Vieät Nam laø MoMo. Ñaây laø ñaïi dieän duy nhaát
cuûa Vieät Nam ñöôïc lieät keâ trong “Danh saùch 50
coâng ty Fintech haøng ñaàu”, MoMo laø moät öùng duïng
ví ñieän töû treân ñieän thoaïi thoâng minh, coù saün treân

caùc heä ñieàu haønh iOS vaø Android vôùi hôn 23 trieäu
ngöôøi duøng (Dao, 2019). Momo lieân keát vôùi caùc
doanh nghieäp thuoäc caùc lónh vöïc khaùc nhau ñeå cung
caáp cho ngöôøi tieâu duøng nhöõng giao dòch tieän ích
nhaát. MoMo cung caáp nhieàu coâng cuï vaø dòch vuï
giuùp khaùch haøng thöïc hieän caùc giao dòch haøng ngaøy
khaùc nhau bao goàm hoùa ñôn ñieän, nöôùc, internet,
phí chung cö, naïp tieàn ñieän thoaïi, ñaët veù maùy bay,
veù taøu, veù xe, ñaët phoøng khaùch saïn, mua ñoà aên, thöùc
uoáng, thanh toaùn caø pheâ, ñoå xaêng, mua saém cuøng
caùc dòch vuï taøi chính nhö ngaân haøng, baûo hieåm. Laø
tieân phong treân thò tröôøng Fintech, MoMo ngaøy
caøng phaùt trieån maëc duø gaëp khoù khaên trong suoát quaù
trình aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19.

Moät trong nhöõng ñoái thuû caïnh tranh lôùn nhaát
cuûa Momo laø ZaloPay. Lôïi theá caïnh tranh cuûa
ZaloPay naèm ôû söï keát hôïp vôùi öùng duïng Zalo -
neàn taûng troø chuyeän haøng ñaàu Vieät Nam vôùi hôn
100 trieäu ngöôøi duøng. 

Tuy nhieân, daïo gaàn ñaây, caùc gia ñình coù xu
höôùng chuyeån qua duøng VNPay nhieàu hôn vì nhöõng
maõ khuyeán maõi vaø ñöôïc tích hôïp ngay trong taøi
khoaûn ngaân haøng. VnPay laø ví ñieän töû ñaàu tieân ñöôïc
taïo ra ñaëc bieät cho caùc gia ñình Vieät Nam. Theo
Vietnam Investment Review, VnPay, vôùi tö caùch laø
moät neàn taûng thanh toaùn di ñoäng, cung caáp cho
ngöôøi duøng nhieàu tieän ích dòch vuï, bao goàm thanh
toaùn hoùa ñôn, giao dòch tröïc tuyeán, chuyeån tieàn
cuõng nhö du lòch, di chuyeån.

Cuoái cuøng, moät trong nhöõng ví ñieän töû ñöôïc söû
duïng roäng raõi nhaát ôû Ñoâng Nam AÙ laø ShopeePay.
Moät soá baùo caùo chæ ra raèng ñaây laø ví ñieän töû phoå
bieán nhaát ôû Indonesia, maëc duø tham gia thò tröôøng
muoän. Gioáng nhö caùc thöông hieäu ví ñieän töû khaùc,
ShopeePay cuõng cung caáp moät loaït caùc dòch vuï,
chaúng haïn nhö chuyeån tieàn, mua saém tröïc tuyeán vaø
thanh toaùn hoùa ñôn.

3. Caùc yeáu toá thuùc ñaåy vieäc söû duïng ví ñieän töû 
Theo moâ hình Chaáp nhaän Coâng ngheä (TAM) laø

moät khung nghieân cöùu ñöôïc söû duïng ñeå xem xeùt caùc
bieán soá aûnh höôûng ñeán yù chí cuûa moïi ngöôøi trong
vieäc söû duïng coâng ngheä thoâng tin, coù hai yeáu toá
ñöôïc caûm nhaän laø höõu ích vaø nhaän thaáy deã söû duïng
coù lieân quan ñeán haønh vi söû duïng maùy tính. Theo
TAM, tính deã söû duïng vaø tính höõu ích ñöôïc caûm
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nhaän laø nhöõng yeáu toá quyeát ñònh quan troïng nhaát
ñeán vieäc söû duïng heä thoáng thöïc teá. 

Theo moâ hình Thuyeát Haønh ñoäng hôïp lyù (TRA)
ñöôïc xaây döïng bôûi Fishbein vaø Ajzen vaøo naêm
1975, haønh vi cuûa moät ngöôøi ñöôïc quyeát ñònh bôûi yù
ñònh cuûa hoï vaø yù ñònh naøy laïi ñöôïc hình thaønh töø hai
yeáu toá chính: 

(1) Thaùi ñoä caù nhaân ñoái vôùi haønh vi: Ñaây laø caûm
giaùc toång quaùt cuûa moät ngöôøi veà vieäc thöïc hieän
haønh vi ñoù, coù theå laø tích cöïc hoaëc tieâu cöïc.

(2) Chuaån chuû quan: Ñaây laø söï aûnh höôûng cuûa
ngöôøi khaùc ñoái vôùi quyeát ñònh cuûa moät ngöôøi, nhö
gia ñình, baïn beø, vaø ñoàng nghieäp.

TRA cho raèng thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái
vôùi haønh vi seõ döï ñoaùn haønh vi toát hôn so vôùi thaùi ñoä
cuûa hoï ñoái vôùi saûn phaåm hay dòch vuï. Noù cuõng nhaán
maïnh taàm quan troïng cuûa chuaån chuû quan, töùc laø
caùch maø ngöôøi khaùc aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa
moät ngöôøi.

Döïa vaøo hai moâ hình treân, keát hôïp cuøng caùc
chöùng minh töø nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñoù veà haønh
vi söû duïng ví ñieän töû, ta coù theå ruùt ra ñöôïc moät soá
yeáu toá aûnh höôûng ñeán xu höôùng vaø nhu caàu söû duïng
ví ñieän töû. 

Tieän lôïi, tieát kieäm thôøi gian
Trong kyû nguyeân soá hoùa, vieäc söû duïng ví ñieän töû

thoâng qua thieát bò di ñoäng ñaõ trôû neân phoå bieán, ñem
laïi söï tieän lôïi ñaùng keå trong caùc giao dòch taøi chính
haøng ngaøy (Tröôøng Thònh, 2022). Ví ñieän töû, ñöôïc
tích hôïp treân ñieän thoaïi thoâng minh, cung caáp moät
giaûi phaùp thanh toaùn khoâng tieàn maët, cho pheùp
ngöôøi duøng thöïc hieän caùc giao dòch nhö thanh toaùn
hoùa ñôn tieän ích, mua saém tröïc tuyeán, ñaët veù maùy
bay vaø goïi xe moät caùch nhanh choùng vaø thuaän tieän.

Beân caïnh ñoù, vieäc aùp duïng coâng ngheä ví ñieän töû
giaûm bôùt caùc ruûi ro vaø baát tieän lieân quan ñeán tieàn
maët, nhö vieäc chôø ñôïi traû tieàn, hay queân mang theo
tieàn, theo ví tröôùc khi rôøi khoûi nhaø. Vôùi söï hoã trôï
cuûa ví ñieän töû, ngöôøi duøng coù theå deã daøng giaûi quyeát
nhu caàu taøi chính cuûa mình moïi luùc, moïi nôi, chæ
trong vaøi thao taùc ñôn giaûn.

Tieát kieäm chi phí 
Moät yeáu toá quan troïng goùp phaàn vaøo söï gia taêng

möùc ñoä öa chuoäng ví ñieän töû trong giôùi treû hieän nay
laø caùc chieán dòch khuyeán maõi haáp daãn. Caùc nghieân

cöùu ñaõ chæ ra raèng, vieäc cung caáp maõ giaûm giaù vaø öu
ñaõi ñaëc bieät thoâng qua ví ñieän töû coù theå kích thích
ngöôøi tieâu duøng thöïc hieän giao dòch vaø taêng cöôøng
söï trung thaønh vôùi dòch vuï. Hôn nöõa, caùc chöông
trình khuyeán maõi thöôøng xuyeân ñöôïc caäp nhaät vaø caù
nhaân hoùa döïa treân haønh vi mua saém cuûa ngöôøi
duøng, taïo ñieàu kieän cho vieäc tieáp caän caùc saûn phaåm
vaø dòch vuï vôùi giaù öu ñaõi. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp
ngöôøi duøng tieát kieäm tieàn maø coøn taïo ra moät heä sinh
thaùi tieâu duøng thoâng minh, nôi ngöôøi tieâu duøng coù
theå toái öu hoùa lôïi ích töø caùc giao dòch cuûa mình. 

Ví duï, ñeå höôûng öùng söï kieän "Tieâu duøng khoâng
tieàn maët 2022", ShopeePay trieån khai nhieàu chöông
trình öu ñaõi haáp daãn giuùp ngöôøi duøng naâng cao traûi
nghieäm thanh toaùn khoâng tieàn maët baèng caùch taëng
goùi öu ñaõi trò giaù ñeán 300.000 ñoàng cho ngöôøi duøng
laàn ñaàu thanh toaùn baèng ví ShopeePay treân öùng
duïng Shopee. Keát quaû thu laïi, töø naêm 2019 ñeán
naêm 2021, löôïng ngöôøi duøng mua saém treân Shopee
vaø choïn thanh toaùn baèng ví ShopeePay taêng gaáp 3
laàn. Rieâng trong naêm 2021, soá löôïng ngöôøi duøng ví
ShopeePay ôû khu vöïc laân caän caùc thaønh phoá lôùn
taêng gaáp 2,5 laàn (Vaên Huy, 2022). 

Deã daøng söû duïng
Hamid vaø coäng söï (2016) ñònh nghóa tính deã söû

duïng laø “möùc ñoä maø moät ngöôøi tin raèng vieäc söû
duïng moät coâng ngheä seõ khoâng caàn phaûi coá gaéng”.
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa Saade ñaõ chöùng
minh caù nhaân seõ coù khaû naêng söû duïng moät coâng
ngheä môùi hôn neáu hoï caûm thaáy coâng ngheä ñoù deã
söû duïng. Cuï theå, nhöõng ngöôøi duøng cho bieát ví
ñieän töû raát deã söû duïng vaø hoï khoâng caàn phaûi boû ra
nhieàu coâng söùc ñeå hoïc caùch söû duïng caùc chöùc
naêng môùi. Ñieàu ñoù giuùp hoï quyeát ñònh duøng thöû ví
ñieän töû moät caùch nhanh choùng. Ngoaøi ra, caùc thieát
keá tröïc quan cuûa öùng duïng vaø höôùng daãn söû duïng
trong öùng duïng giuùp vieäc khaùm phaù vaø aùp duïng
caùc tính naêng môùi trôû neân thuù vò. Ngöôøi duøng cuõng
chæ ra raèng hoï khoâng bao giôø caûm thaáy choaùng
ngôïp khi coù caùc caäp nhaät môùi ñöôïc giôùi thieäu, vì
chuùng ñöôïc tích hôïp möôït maø vaøo giao dieän hieän
coù. Theâm vaøo ñoù, söï coù maët cuûa caùc video höôùng
daãn vaø moät trung taâm trôï giuùp höõu ích ñaûm baûo
raèng hoï coù theå töï tin hoïc hoûi vaø söû duïng nhöõng boå
sung môùi nhaát vaøo ví ñieän töû. 
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AÛnh höôûng xaõ hoäi 
Moät nghieân cöùu cuûa Nitzan (2020) khaùm phaù

raèng söï truyeàn ñaït caùc maãu thoâng tin ña daïng giöõa
nhöõng ngöôøi coù moái quan heä vôùi nhau daãn ñeán aûnh
höôûng xaõ hoäi. Söï truyeàn ñaït naøy coù theå dieãn ra
thoâng qua moät soá laàn tieáp xuùc maø moät ngöôøi coù
vôùi nhöõng ngöôøi trong voøng xaõ hoäi cuûa mình. Ví
duï, moät ngöôøi coù theå tìm hieåu veà moät saûn phaåm
thoâng qua hoïc hoûi haønh vi (ví duï, quan saùt ngöôøi
khaùc söû duïng saûn phaåm, thaûo luaän veà saûn phaåm
vôùi ngöôøi khaùc (truyeàn mieäng), hoaëc nhaän thoâng
tin töø beân thöù ba veà ngöôøi khaùc söû duïng saûn
phaåm). AÛnh höôûng xaõ hoäi coù theå xuaát hieän nhö
moät keát quaû cuûa vieäc chuyeån giao thoâng tin laøm
giaûm söï khoâng chaéc chaén vaø noã löïc tìm kieám, aùp
löïc chuaån möïc vaø xaõ hoäi, hoaëc caùc hieäu öùng maïng
löôùi. Nhieàu ngöôøi duøng ôû ñoä tuoåi sinh vieân cho
bieát, hoï baét ñaàu söû duïng ví ñieän töï trong giao dòch
thanh toaùn haèng ngaøy vì baïn beø xung quanh ñeàu
duøng vaø tin töôûng. Baïn beø thöôøng hay giao dòch
qua laïi, nhaéc traû tieàn baèng ví Momo. Hôn nöõa,
nhöõng ngöôøi thaân trong gia ñình cuõng söû duïng ví
ñieän töû nhö Vnpay ñeå giao dòch haøng ngaøy, töø ñoù
sinh vieân coù nieàm tin vaøo caùc ví ñieän töû naøy cao
hôn vaø baét ñaàu tin töôûng söû duïng. 

4. Cô hoäi cho vieäc phaùt trieån ví ñieän töû taïi 
vieät nam 

Döïa treân nhöõng nhaân toá thuùc ñaåy vieäc söû duïng
cuûa ví ñieän töø, coù theå thaáy, ví ñieän töû coù raát nhieàu cô
hoäi cho vieäc phaùt trieån trôû thaønh moät hình thöùc
thanh toaùn quen thuoäc cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät
laø giôùi treû, ñoù laø do: 

Cung caáp theâm nhieàu tính naêng môùi
Caùc ví ñieän töû lieân tuïc cung caáp theâm nhieàu

tính naêng ñeå phuïc vuï khaùch haøng vôùi muïc tieâu môû
roäng thò phaàn. Ngoaøi vieäc öùng duïng coâng ngheä
thanh toaùn queùt QR, moät soá ví ñieän töû ñaõ öùng duïng
coâng ngheä queùt AR cho pheùp khaùch haøng xem vaø
tieáp nhaän thoâng tin theo caùch môùi meû, khoâng gaây
nhaøm chaùn. 

Môû roäng thò tröôøng tôùi caùc vuøng noâng thoân
Nhieàu coâng ty Fintech höôùng tôùi trong töông lai

do nhaän thaáy nhöõng tieàm naêng cuûa caùc vuøng naøy.
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây vôùi söï phaùt trieån cuûa khu
vöïc noâng thoân thì vieäc söû duïng ñieän thoaïi, Internet

hay caùc phöông tieän thanh toaùn hieän ñaïi nhö ví ñieän
töû cuõng ñöôïc nhieàu ngöôøi daân ôû khu vöïc naøy quan
taâm. Töø ñoù coù theå thaáy, ñaây laø thò tröôøng ñaày tieàm
naêng phaùt trieån ñoái vôùi ví ñieän töû.

Soá löôïng ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi thoâng minh
tieáp tuïc taêng

Hieän nay, soá löôïng ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi
thoâng minh vaø söû duïng ñieän thoaïi coù keát noái
Internet ôû Vieät Nam vaãn ñang taêng leân ñaùng keå.
Tính tôùi ñaàu naêm 2023, coù hôn 77 trieäu ngöôøi söû
duïng Internet taïi Vieät Nam, töông ñöông 78,59%
daân soá (Vnetwork, 2023).

Beân caïnh ñoù, löôïng ngöôøi duøng smartphone taïi
Vieät Nam ñaït 63,8 trieäu ngöôøi trong naêm 2023, taêng
1,6% so vôùi naêm 2022 vaø chieám 96,1% löôïng ngöôøi
duøng internet treân caû nöôùc. Tính ñeán naêm 2026,
löôïng ngöôøi duøng smartphone taïi Vieät Nam öôùc ñaït
67,3 trieäu ngöôøi, taêng tröôûng 1,7% so vôùi naêm tröôùc
ñoù vaø chieám khoaûng 96,9% löôïng ngöôøi duøng
internet (Vietnambiz, 2023). 

Thöông maïi di ñoäng tieáp tuïc buøng noå
Hieän nay, thöông maïi di ñoäng (mobile

commerce) ñaõ trôû thaønh moät phöông thöùc giao dòch
phoå bieán cuûa caùc coâng ty thöông maïi lôùn treân theá
giôùi vaø ñang ngaøy caøng phaùt trieån taïi Vieät Nam.
Ñieàu naøy thay ñoåi caùch thöùc mua baùn, giao nhaän
haøng hoùa cuûa con ngöôøi. Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng:
thöông maïi ñieän töû giuùp hoï coù nhieàu löïa choïn hôn
veà saûn phaåm, dòch vuï; giaûm thieåu thôøi gian mua
haøng vaø chi phí ñi laïi;…

Song haønh cuøng söï phaùt trieån cuûa thöông maïi
ñieän töû ñoù laø caùc hình thöùc thanh toaùn hieän ñaïi nhö
theû ngaân haøng, ví ñieän töû hoaëc thanh toaùn qua
Mobile Banking, Internet Banking. Do ñoù, söï
buøng noå cuûa thöông maïi ñieän töû seõ laø moät trong
nhöõng cô hoäi lôùn cho söï phaùt trieån cuûa ví ñieän töû
trong töông lai.

5. Keát luaän 
Trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá, vieäc chaáp nhaän vaø

söû duïng ví ñieän töû ôû Vieät Nam, ñaëc bieät laø trong giôùi
treû, ñaõ khoâng chæ laø moät xu höôùng maø coøn trôû thaønh
moät phaàn khoâng theå thieáu trong cuoäc soáng haøng
ngaøy. Söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa caùc dòch vuï ví ñieän
töû nhö MoMo, ZaloPay, VNPay vaø ShopeePay ñaõ
chöùng minh coâng ngheä naøy khoâng chæ ñôn thuaàn laø
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moät phöông tieän thanh toaùn maø coøn laø moät coâng cuï
taøi chính toaøn dieän, giuùp ngöôøi duøng quaûn lyù vaø toái
öu hoùa caùc giao dòch cuûa mình.

Moâ hình Chaáp nhaän coâng ngheä (TAM) vaø
Thuyeát Haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) ñaõ cung caáp moät
khung lyù thuyeát vöõng chaéc ñeå hieåu roõ hôn veà caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng ví ñieän töû.
Tính höõu ích vaø deã söû duïng ñöôïc caûm nhaän, cuøng
vôùi thaùi ñoä caù nhaân vaø chuaån chuû quan, ñaõ ñöôïc xaùc
ñònh laø nhöõng yeáu toá chính thuùc ñaåy vieäc chaáp nhaän
ví ñieän töû. Ñieàu naøy khoâng chæ phaûn aùnh nhu caàu veà
moät giaûi phaùp thanh toaùn tieän lôïi vaø an toaøn maø coøn
cho thaáy söï aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng xaõ hoäi vaø
vaên hoùa ñoái vôùi haønh vi tieâu duøng.

Söï tieän lôïi vaø khaû naêng tieát kieäm thôøi gian laø
nhöõng lôïi ích khoâng theå phuû nhaän cuûa ví ñieän töû,
giuùp ngöôøi duøng thöïc hieän caùc giao dòch moät caùch

nhanh choùng vaø thuaän tieän, baát keå thôøi gian vaø ñòa
ñieåm. Caùc chieán dòch khuyeán maõi vaø öu ñaõi ñaëc
bieät ñaõ taïo ra moät heä sinh thaùi tieâu duøng thoâng
minh, nôi ngöôøi tieâu duøng coù theå taän duïng toái ña lôïi
ích töø moãi giao dòch cuûa mình, ñoàng thôøi thuùc ñaåy söï
trung thaønh vôùi dòch vuï. Ngoaøi ra, aûnh höôûng xaõ hoäi
töø gia ñình, ngöôøi thaân vaø baïn beø cuõng chieám moät
phaàn khoâng nhoû trong vieäc hình thaønh vaø thuùc ñaåy
giôùi treû thöû nghieäm söû duïng ví ñieän töû. 

Nhìn veà töông lai, coù theå döï ñoaùn ví ñieän töû seõ
tieáp tuïc phaùt trieån vaø môû roäng aûnh höôûng, khoâng chæ
trong lónh vöïc taøi chính maø coøn trong caùc khía caïnh
khaùc cuûa cuoäc soáng. Vôùi söï hoã trôï cuûa coâng ngheä
tieân tieán vaø söï chaáp nhaän ngaøy caøng taêng töø ngöôøi
tieâu duøng, ví ñieän töû coù tieàm naêng trôû thaønh moät
phaàn khoâng theå thieáu trong neàn kinh teá soá vaø vaên
hoùa thanh toaùn taïi Vieät Nam n
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aBSTraCT:
Based on statistics about the diverse use of electronic payments in Vietnam published by

reputable market research organizations in the world, this study analyzed the current trend of 
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