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TOM TAT:

Bai viét dua trén céc sd liéu thong ké clia nhitng tS chifc nghién citu thi trudng uy tin trén thé
gi6i vé viéc st dung da dang céc hinh thanh todn dién ti tai Viét Nam, dic biét 1a sy phat trién

khong ngiing clia cdc cong ty Fintech d cho ra doi hinh thic thanh todn vi dién t. Tir d6, bai viét

phan tich thuc trang thanh todn bing vi dién t tai Viét Nam, cling nhu nhitng nhan t6 thic ddy sy

phét trién ctia hinh thitc thanh todn nay tai Viét Nam trong thdi gian téi. Tir nhitng phan tich cdc

nhin t6 4nh huéng dén viéc dua ra quyét dinh st dung vi dién ti¥, bai vi€t danh gid nhitng cd hoi
phét trién ciia loai hinh thanh todn nay tai Viét Nam .
T khéa: vi dién t, st dung vi dién tl¥, nhan t6 4nh hudng, xu huéng.

1. Dit van dé

Nhitng nim gin day, xu huéng st dung vi dién
tlr d tr§ nén phd bi€n manh mé&, dic biét 1a trong
giGi tré Viét Nam. Sy tién 1¢i, nhanh chéng va an
toan ma cdc dich vu vi dién t& mang lai da thic
ddy mot lan séng chuyén ddi tir viéc st dung tién
mit sang cdc phuong thic thanh todn dién td.
Theo mdt nghién cttu gin diy ctia DecisionLab
(2021) cho thdy ty trong phudng thifc thanh todn
trong mua sim truc tuy€n tai Viét Nam da c6 su
thay d6i nhanh chéng: thanh todn bing tién mit
gidm manh va dudc thay th€ bdi cdc hinh thic
thanh todn khdc qua ngin hang, d6 13 chuyén
khoén, thé ngin hang, internet banking va vi dién
tr. Theo s6 liéu khdo st ciia Decision Lab (2021),
70% ngudi duge hoi ¢ st dung phuong thiic thanh
todn internet banking va 59% ngudi tham gia st
dung vi dién t&r E-wallet. Phuong thiic thanh todn
vi dién t& E-wallet hién dugc st dung véi ty 1€ cao
nha't 38% trong mua sim truc tuyén so vdi 36%
thanh todn bing tién mit khi nhan hang va 29%
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thanh todn biing thé ngan hang. Hién nay tai Viét
Nam c6 hon 40 vi dién t, phét tri€én mot cich
nhanh chéng so v6i con s6 5 vi cdch diy 6 nam.
Dbiéu d6 cho thdy vi dién tif s& ngdy cang dugc
chdp nhan va phit tri€én manh mé tai thi trudng
Viét Nam .

Tur d6, bai viét xem xét thuc trang viéc st dung
vi dién tif va tim hi€u cdc y&u t& 4nh hudng dén
quyé&tdinh st dung vi dién tlf tai Viét Nam.

2. Thyc trang vé thanh toan vi dién ti tai
Viét Nam

Viét Nam da ching kién su buing nd trong linh
virc kinh doanh vi dién ti¥ nhitng nim gan day. Dya
trén so liéu dudc trang thong tin tai chinh Cafef
cong bd theo thong ké cia Robocash Group trong 4
ndm ti thdng 10/2018 dén thang 10/2022, s6 lugng
ngudi dung vi dién ti tai Viét Nam da ting mot
céch an tugng: tr 12,3 1én 41,3 triéu (tifc 1 ting
manh t6i 330%). Hién nay, khodng 57% dan so
trudng thanh cta Viét Nam st dung vi dién i, trai
ngugc véi con s8 14% vao cudi nam 2018. Pay c6
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thé dugc coi 1a mitc do thim nhap dang ké cla vi
dién t, tuong duong véi ty 1& gan 3/5 ngudi Viét
Nam la ngudi st dung dich vu thanh todn nay. Cling
theo Robocash udc tinh dén thiang 7/2024, thi
truong Viét Nam sé c¢6 50 triéu ngudi dung hoat
dong, 100 triéu vao thang 5/2026 va 150 tri¢u vao
thang 7/2030. Qua diy c6 thé thiy ré dudc su ting
trudng manh mé va su phd bién clia viéc sit dung vi
dién tr tai Viét Nam .

Ciing theo Robocash Group, thi trudng vi dién ti
Viét Nam dang bung n6 v6i 90% thi phan thudc vé
3 vi Momo, Moca va ZaloPay. Ngoai 3 vi da dé cap
§ trén, thi trudng e-wallet Viét Nam con c6 3 doi
thi canh tranh 16n khédc: ShopeePay (AirPay),
ViettelPay va VNPT Pay. Sau cdng ty nay clung
nhau chi€m t8ng cong 99% thi trudng, tao nén mot
san chdi hoan toan doc quyén. Nhém nghién citu
nay ciing cho biét tinh dé€n nim 2022, 56% dan s6
Viét Nam st dung Momo, 17% - ShopeePay, 14% -
ZaloPay, 8% - ViettelPay, 2% - Moca va 1% -
VNPT Pay.

Theo s6 liéu tdng hop tir Ngan hang Nha nudc,
tinh dé€n ngay 22/5/2023, Gng dung vi dién tif va
trung gian thanh todn cda cdc doanh nghiép Viét
dang chi€m wu th€ hon so véi cdc doi thli ngoai tai
thi trudng Viét Nam. Cu thé, MoMo 1a vi dién tir
dugc st dung nhiéu nhat v6i 68% thi phan. Vi dién
tif ZaloPay dng tht hai v6i 53%. Ung dung thanh
todn ddng thd ba Ia ViettelPay v6i 27%. X€&p & cac
vi tri ti€p theo 14n lugt 1 ShopeePay (25%), VNPay
(16%) va Moca (7%). Nhu vay c6 thé thiy so véi
nim 2018, ZaloPay dat mic ting trudng cao nhat -
550%, va ShopeePay thap nhat - 144% trong khi
Moca dang mit dan vi tri clia minh (mat 46% ngudi
dung trong 4 nam qua). ZaloPay dang ting trudng
nhanh nhit - 4% hang thang, ShopeePay (AirPay)
cham nhit - 1,9% hang thiang, trong khi Moca dang
mat 1,3% ngudi dung hang thing. Piéu ding chi y
la thi trudng vi dién t& ndi chung dang ting trudng
déu din 3,1% mdi thang.

Thuong hiéu vi dién tif dugc sit dung nhiéu nhat
tai Viét Nam 12 MoMo. Pay 1a dai dién duy nhat
ctia Viét Nam dugc liét ké trong “Danh sach 50
cong ty Fintech hang ddu”, MoMo 12 mdt ting dung
vi dién t trén dién thoai thong minh, ¢6 sidn trén

cdc hé diéu hanh iOS va Android véi hon 23 triéu
ngudi ding (Dao, 2019). Momo lién két véi cic
doanh nghiép thudc c4c linh vic khic nhau d€ cung
cap cho ngudi tieu dung nhitng giao dich tién ich
nhit. MoMo cung ciAp nhiéu cong cu va dich vu
gitp khach hang thuc hi€n cdc giao dich hang ngay
khac nhau bao g6m héa don di€n, nudc, internet,
phi chung cu, nap tién dién thoai, dit vé may bay,
vé tau, vé xe, dit phong khach san, mua db in, thic
udng, thanh todn ca phé, d8 xing, mua sim cling
cdc dich vu tai chinh nhu ngan hang, bdo hiém. La
tién phong trén thi trudng Fintech, MoMo ngay
cang phat trién mic di gap kho khin trong sudt qua
trinh 4nh hudng cta dai dich Covid-19.

Mot trong nhitng d6i thd canh tranh 16n nhat
cia Momo 1a ZaloPay. Lgi th€ canh tranh cla
ZaloPay nim & su két hop véi tng dung Zalo -
nén ting trd chuyén hang diu Viét Nam véi hon
100 tri€u ngudi dung.

Tuy nhién, dao gan diy, cic gia dinh c¢6 xu
huéng chuyén qua ding VNPay nhiéu hon vi nhitng
ma khuy&n mii va dudc tich hgp ngay trong tai
khodn ngin hang. VnPay 12 vi dién tif dau tién dugc
tao ra ddc biét cho cdc gia dinh Viét Nam. Theo
Vietnam Investment Review, VnPay, véi tu cach 1a
mot nén tang thanh todn di dong, cung cip cho
ngudi diing nhiéu tién ich dich vu, bao gdm thanh
toan héa don, giao dich truc tuy&n, chuyén tién
ciing nhu du lich, di chuyén.

Cudi cling, mot trong nhitng vi dién tif dugc st
dung rong rai nhit & Pong Nam A 12 ShopeePay.
Mot s& bao cdo chi ra ring day 1a vi dién t phd
bi€n nhat & Indonesia, mic di tham gia thi trudng
mudn. Gidng nhu cdc thuong hiéu vi dién tf khéc,
ShopeePay ciing cung cAp mot loat cdc dich vy,
ching han nhu chuyén tién, mua sim truc tuyén va
thanh todn h6a don.

3. Cic y&u to thiic diy viéc sit dung vi dién ti

Theo md hinh Chap nhan Cong nghé (TAM) la
mot khung nghién cttu dugc sit dung d€ xem xét cic
bi€n s& 4nh hudng dén y chi clia moi ngudi trong
viéc st dung cong nghé thong tin, c6 hai yéu to
dugc cAm nhan 1a hitu ich va nhan thiy dé st dung
c6 lién quan dén hanh vi sit dung mdy tinh. Theo
TAM, tinh dé& st dung va tinh hitu ich dugc cdm
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nhan 1a nhitng y&u t§ quyét dinh quan trong nhat
dén viéc st dung hé thong thuc t&.

Theo mé hinh Thuy&t Hanh dong hop 1y (TRA)
dugc xay dung bdi Fishbein va Ajzen vao nam
1975, hanh vi cia mot ngudi duge quyét dinh bdi y
dinh cta ho va y dinh nay lai dudc hinh thanh tir hai
y&u td chinh:

(1) Th4i do c4 nhan d6i v6i hanh vi: Pay 1a cdm
gidc tdng quat clia mot ngudi vé viéc thuc hién
hanh vi d6, c6 thé 1a tich cuc hoic tiéu cuc.

(2) Chuén chli quan: PAy 13 sy 4nh hudng cla
ngudi khac d6i v6i quyét dinh clia mot ngudi, nhu
gia dinh, ban be, va ddng nghiép.

TRA cho ring thdi dd clia ngudi tiéu dung doi
v6i hanh vi sé du dodn hanh vi tot hon so véi thdi dd
ctia ho d6i vdi san pham hay dich vu. N6 cling nhan
manh tim quan trong ctia chuin chi quan, tic 1a
cach ma ngudi khic 4nh hudng dé€n quyét dinh clia
mot ngudi.

Dua vao hai md hinh trén, két hdp ciing cic
chitng minh tir nhitng nghién cttu trudc d6 vé hanh
vi str dung vi dién tt, ta c6 thé riit ra dudc mot s&
y&u t& Anh hudng d&€n xu huéng va nhu ciu st dung
vi dién ti.

Tién loi, tiét kiém thoi gian

Trong ky nguyén s6 héa, viéc st dung vi dién tir
thong qua thi€t bi di dong di trd nén phd bi€n, dem
lai su tién Igi ddng ké trong cac giao dich tai chinh
hang ngay (Trudng Thinh, 2022). Vi dién t&, dugc
tich hgp trén dién thoai thong minh, cung cAp mot
gidi phdp thanh todn khong tién mit, cho phép
ngudi dung thuc hién cac giao dich nhu thanh todn
héa don tién ich, mua sim tryc tuy€n, dit vé may
bay va goi xe mdt cich nhanh chéng va thuin tién.

Bén canh d6, viéc dp dung cong nghé vi dién ti
gidm bét cdc rdi ro va bt tién lién quan dén tién
mit, nhu viéc chd doi tra tién, hay quén mang theo
tién, theo vi trudc khi rdi khdi nha. Véi su hd trg
clia vi dién tt, nguSsi diing c6 thé dé& dang gidi quyét
nhu cau tai chinh clia minh moi ldc, moi ndi, chi
trong vai thao tdc don gian.

Tiét kiém chi phi

Mot y&u td quan trong gép phin vio sy gia ting
muc d wa chudng vi dién t trong gidi tré hién nay
1a cédc chié€n dich khuyé&n mai hap din. C4c nghién
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cifu da chira riing, viéc cung cAp ma gidm gid va uu
dai dic biét thong qua vi dién ti c6 thé kich thich
ngudi tiéu dung thuc hién giao dich va ting cudng
su trung thanh véi dich vu. Hon nita, cac chuodng
trinh khuy&n mai thudng xuyén dugc cip nhat va ca
nhan héa dva trén hanh vi mua sim clia ngudi
diing, tao diéu kién cho viéc ti€p cin cic sin ph?fm
va dich vu vdi gid vu dii. Piéu nay khong chi gitp
ngudi dung tiét kiém tién ma con tao ra mot hé sinh
thai ti€u dung thong minh, ndi ngudi ti€u dung cé
thé t6i uu hda Igi ich tir cdc giao dich ctia minh.

Vi du, dé hudng tng su kién "Tiéu ding khong
tién mat 2022", ShopeePay trién khai nhiéu chuong
trinh vu dai hap din gidp ngudi dung ning cao trai
nghiém thanh todn khong tién mit biing cich ting
g6i vu dai tri gid dé€n 300.000 dong cho ngudi diing
lan du thanh todn bing vi ShopeePay trén (ing
dung Shopee. Két qué thu lai, tir nim 2019 dén
ndm 2021, lugng ngudi ding mua sim trén Shopee
va chon thanh todn bing vi ShopeePay ting gip 3
1an. Riéng trong nim 2021, s6 lugng ngudi diing vi
ShopeePay & khu vuc 1an cin céc thanh phd 16n
ting gdp 2,5 1an (Vin Huy, 2022).

Dé dang sit dung

Hamid va cong su (2016) dinh nghia tinh dé si
dung 1a “mdc d6 ma mot ngudi tin ring viéc st
dung mot cong nghé sé khdng can phdi cd ging”.
Céc nghién cdu tru6c diy clia Saade da chiing
minh ¢4 nhan sé& c¢6 khd ning st dung mot cong
nghé mdi hon n€u ho cdm thdy cdng nghé d6 dé
st dung. Cu thé, nhitng ngudi ding cho biét vi
dién tif rat dé sit dung va ho khong cAn phai bé ra
nhiéu cong sitc d€ hoc cich st dung cdc chic
ning mdi. Piéu d6 gitp ho quyé&t dinh dung thit vi
dién t mot cdch nhanh chéng. Ngoai ra, cdc thi€t
k& tryc quan cia @ng dung va huéng din st dung
trong Ung dung gitip viéc khdm phd va dp dung
cdc tinh ning mdi tr§ nén thd vi. Ngudi dung cling
chi ra riing ho khdng bao gid cdm thdy chodng
ngdp khi c¢6 ciac cap nhat mdi dugc gidi thi€u, vi
ching dugc tich hgp mugt ma vao giao di€n hién
c6. Thém vao do, su ¢6 mit clia cdac video hudng
din va mot trung tAm tr¢ gitp hitu ich ddm bdo
ring ho c6 thé ty tin hoc hdi va st dung nhitng bd
sung m&i nhat vao vi dién tir.
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Anh hudng xa hoi

Mot nghién citu cia Nitzan (2020) khdm pha
ring su truyén dat cdc mAu thong tin da dang giita
nhitng ngudi c6 moi quan hé véi nhau din dé€n dnh
hudng xa hoi. Su truyén dat nay c6 thé dién ra
thong qua mot sd 1an ti€p xdc mad mot ngudi cb
v4i nhitng ngudi trong vong xa hdi cia minh. Vi
du, mot nguSi c6 thé tim hi€u vé mot sdn phdm
thong qua hoc héi hanh vi (vi du, quan sdt ngudi
khic st dung sdn pham, thdo ludn vé san phdm
vdi ngudi khdc (truyén miéng), hoic nhin thong
tin tir bén thit ba vé ngudi khic st dung sin
phdm). Anh hudng xa hoi ¢6 thé xuit hién nhu
mot k&t qua cda viéc chuyén giao thong tin lam
gidm sy khong chic chin va nd lyc tim ki€m, 4p
luc chuidn muc va xa hoi, hodc cdc hiéu ng mang
lu6i. Nhiéu ngudi dung & do tudi sinh vién cho
biét, ho bit diu st dung vi dién ty trong giao dich
thanh todn hiing ngdy vi ban bé xung quanh déu
ding va tin tudng. Ban bé thudng hay giao dich
qua lai, nhidc trd tién bing vi Momo. Hon nifa,
nhitng ngudi than trong gia dinh cling s dung vi
dién t¥ nhu Vnpay d€ giao dich hang ngay, tir 6
sinh vién c6 niém tin vao cdc vi dién ti nay cao
hon va bit diu tin tudng stt dung.

4. Co hdi cho viéc phat trién vi dién td tai
Viét Nam

Dua trén nhitng nhin t§ thic ddy viéc st dung
ctia vi dién tir, c6 thé thay, vi dién tif c¢6 rat nhiéu co
hdi cho viéc phat trién trd thanh mot hinh thic
thanh todn quen thudc cla ngudi ti€u dung, dac biét
la giGi tré, d6 1a do:

Cung cdp thém nhiéu tinh ning méi

Céc vi dién t lién tuc cung ciAp thém nhiéu
tinh ning d€ phuc vu khdch hang vdi muc tiéu mé
rong thi phan. Ngoai viéc tng dung cong nghé
thanh todn quét QR, mot s6 vi dién tit da ng dung
cong nghé quét AR cho phép khich hang xem va
ti€p nhan thong tin theo cdch méi mé, khdng giy
nham chéan.

MG rong thi truong téi cdc vaing nong thon

Nhiéu cong ty Fintech hudng t6i trong tuong lai
do nhan thdy nhitng tiém ning cla cdc viing nay.
Trong nhifng nim gan day vdi sy phat trién ctia khu
vuc ndng thon thi viéc st dung dién thoai, Internet

hay cdc phuong tién thanh todn hién dai nhu vi dién
tlf cling dugc nhiéu ngudi dan & khu vuc niay quan
tam. Tir d6 c6 thé thiy, day 1a thi trudng ddy tiém
ning phat tri€n ddi véi vi dién ti.

86 lugng nguoi sit dung dién thoai thong minh
tiép tuc ting

Hién nay, s6 lugng ngudi sit dung dién thoai
thong minh va si dung dién thoai c6 k&t ndi
Internet & Viét Nam vAn dang ting lén ding ké.
Tinh t6i diu nam 2023, c6 hon 77 triéu ngudi st
dung Internet tai Viét Nam, tuong duong 78,59%
dan so (Vnetwork, 2023).

Bén canh d6, lugng ngudi dung smartphone tai
Viét Nam dat 63,8 triéu ngudi trong ndim 2023, ting
1,6% so v6i nam 2022 va chi€m 96,1% lugng ngudi
dung internet trén cd nudc. Tinh d&€n nim 2026,
lugng ngudi dung smartphone tai Viét Nam udc dat
67,3 triéu ngudi, ting trudng 1,7% so véi nam trude
d6 va chi€ém khodng 96,9% lugng ngudi diung
internet (Vietnambiz, 2023).

Thuong mai di dpng tiép tuc biing né

Hién nay, thuong mai di dong (mobile
commerce) da trd thanh mot phuong thic giao dich
phd bi€n cla cic cong ty thuong mai 16n trén the
gidi va dang ngay cang phat trién tai Viét Nam.
Piéu nay thay d6i cdch thifc mua bdn, giao nhian
hang héa clia con ngudi. Poi v6i ngudi tiéu dung:
thuong mai dién tif gitp ho c6 nhiéu lya chon hon
vé san pham, dich vu; gidm thiéu thdi gian mua
hang va chi phi di lai;...

Song hanh ciing sy phét trién clia thuong mai
dién tr d6 1a céc hinh thitc thanh todn hién dai nhu
thé ngin hang, vi dién t& hodc thanh todn qua
Mobile Banking, Internet Banking. Do do, su
blung nd ctia thuong mai dién tir s& 1a mot trong
nhitng cd hdi 16n cho sy phat trién ciia vi dién ti
trong tuong lai.

5.Kétluan

Trong thdi dai cong nghé sd, viéc chdp nhan va
str dung vi dién ti & Viét Nam, ddc biét la trong gidi
tré, da khong chi 1a mot xu huéng ma con trg thanh
mot phin khong thé thi€u trong cudc song hang
ngay. Su phét trién vugt bac clia cic dich vu vi dién
t& nhw MoMo, ZaloPay, VNPay va ShopeePay da
chitng minh cong nghé nay khong chi don thuin la
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mot phuong tién thanh todn ma con la mot cong cu
tai chinh toan dién, gitip ngudi dung quin 1y va t8i
uu héa céc giao dich cia minh.

Mo hinh Chap nhin cong nghé (TAM) va
Thuyé&t Hanh dong hop 1y (TRA) da cung cAp mot
khung 1y thuyét vitng chic dé hi€u ro hon vé cic
y&u td 4nh hudng d&€n quyét dinh st dung vi dién ti.
Tinh hitu ich va dé st dung dudc cAm nhan, cling
vdi thdi d6 c4 nhan va chuin chii quan, da dudc xac
dinh 13 nhitng y&u t& chinh thiic diy viéc chdp nhan
vi dién t. Piéu ndy khdng chi phdn 4nh nhu ciu vé
mot gidi phdp thanh todn ti€n 1gi va an toan ma con
cho thdy sy 4nh hudng clia moi trudng xa hoi va
viin héa d6i vdi hanh vi tiéu dung.

Su tién Igi va khd ning ti€t kiém thdi gian la
nhitng 10i ich khong thé phi nhan cta vi dién tt,
gitip ngudi dung thuc hién cic giao dich mot cdch

TAILIEU THAM KHAO:

nhanh chéng va thuin tién, bat k& thdi gian va dia
di€m. Cac chién dich khuy&én maii va uvu dii dic
biét da tao ra mdt hé sinh thdi ti€u dung thdng
minh, ndi ngudi tiéu diing c6 thé tin dung t6i da 1gi
ich tir mdi giao dich ctia minh, ddng thdi thic ddy su
trung thanh v4i dich vu. Ngoai ra, &nh hudng xa hoi
tir gia dinh, ngudi thin va ban beé ciing chi€ém mot
phan khong nhd trong viéc hinh thanh va thic diy
giGi tré thir nghiém st dung vi dién ti.

Nhin vé tuong lai, c6 thé du doan vi dién tir s&
ti€p tuc phat trién va md rong anh hudng, khdng chi
trong linh vuc tai chinh ma con trong cdc khia canh
khdc clia cudc song. V6i sy hd trg clia cong nghé
tién ti€n va sy chdp nhan ngay cang ting tr ngudi
tiéu dung, vi dién t c6 tiém ning trd thanh mot
phin khong thé thi€u trong nén kinh t& s§ va vin
hoéa thanh todn tai Viét Nam ®
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ABSTRACT:

Based on statistics about the diverse use of electronic payments in Vietnam published by
reputable market research organizations in the world, this study analyzed the current trend of
e-wallet payment in Vietnam, especially the continuous development of Fintech companies in
launching e-wallet payment methods. The study also explored the factors facilitating the
development of e-wallet in Vietnam in the coming time. From these analyses, the study evaluated
the development opportunities for e-wallet payment in Vietnam.
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