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1. ñaët vaán ñeà
Khu vöïc SME ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc

taïo ra  vieäc laøm vaø cuûa caûi trong neàn kinh teá, laø
nguoàn vieäc laøm thieát yeáu, tinh thaàn kinh doanh vaø
söï ñoåi môùi, do ñoù raát quan troïng ñeå thuùc ñaåy khaû
naêng caïnh tranh (Temtime & Pansiri 2004). Moät soá
nhaø nghieân cöùu kinh teá gaàn ñaây cho thaáy taàm quan
troïng vaø söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp nhoû ñoái
vôùi vieäc taïo vieäc laøm, cuûa caûi vaø phaâ#n vaøo phaùt
trieån kinh teá vaø xaõ hoäi (Kirzner, 1997; Omri &
Ayadi-Frikha, 2014). Thaønh coâng cuûa caùc nghieân
cöùu laø keát quaû nghieân cöùu khoâng nhöõng thu huùt söï
chuù yù cuûa caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch, maø coøn
thu huùt caùc nhaø nghieân cöùu veà maët lyù thuyeát. 

Taïi Vieät Nam, caùc SME ñaõ ñoùng goùp treân 40%
GDP vaø taïo ra 50% vieäc laøm treân toaøn quoác

(Nguyen vaø coäng söï, 2021). ÔÛ TP. Hoà Chí Minh, soá
SME chieám tyû troïng 98% toång soá doanh nghieäp taïi
thaønh phoá, taïo ra hôn 23% GDP vaø cung caáp vieäc
laøm cho khoaûng 1/3 löïc löôïng lao ñoäng taïi thaønh
phoá (Phaïm Thanh Vaân, 2023). Beân caïnh ñoù, söï mô
hoà veà khaùi nieäm phaàn naøo laøm maát ñi ñoä tin caäy cuûa
caùc nghieân cöùu lyù thuyeát vaø thöïc nghieäm veà nhöõng
taùc ñoäng coù theå coù cuûa voán xaõ hoäi tôùi hieäu quaû kinh
doanh cuûa doanh nghieäp, soá löôïng caùc nghieân cöùu
veà nguoàn löïc cho cuûa caùc SME vôùi neàn kinh teá Vieät
Nam vaãn coøn raát ít. Vì nhöõng lyù do treân, muïc ñích
cuûa taùc giaû laø laáp ñaày khoaûng troáng nghieân cöùu naøy
baèng caùch tieán haønh caùc nghieân cöùu tröôøng hôïp
ñònh löôïng, nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
voán xaõ hoäi ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc SME
taïi TP. Hoà Chí Minh.
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Toùm TaéT:
Baøi nghieân cöùu ñieàu tra taùc ñoäng cuûa voán xaõ hoäi vaø taøi chính ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (SME) ôû TP. Hoà Chí Minh. Hieän nay, tyû leä thaát baïi cuûa caùc SME ôû TP.
Hoà Chí Minh raát cao ñoøi hoûi caàn coù ñieàu tra caùc yeáu toá coù theå taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
caùc doanh nghieäp naøy.  Nghieân cöùu söû duïng boä döõ lieäu ñieàu tra doanh nghieäp GSO, cuûa Toång cuïc
Thoáng keâ coâng boá naêm 2020  vaø laáy ngaãu nhieân keát quaû khaûo saùt cuûa 491 SME taïi TP. Hoà Chí
Minh. Keát quaû hoài quy OLS cho thaáy möùc ñoä taùc ñoäng cuûa voán xaõ hoäi ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp, töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät soá gôïi yù nhaèm hoã trôï cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh
cuûa SME taïi TP. Hoà Chí Minh. 
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2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Voán xaõ hoäi
Khaùi nieäm voán xaõ hoäi ñöôïc söû duïng nhieàu trong

lónh vöïc kinh teá, khoa hoïc xaõ hoäi vaø ñôøi soáng
thöôøng ngaøy. Noù ñöôïc ño löôøng moät caùch tröøu
töôïng, khoâng theå xaùc ñònh ñöôïc baèng con soá hay caùc
pheùp tính: “voán” trong voán xaõ hoäi ñöôïc hieåu khoâng
chæ laø taøi saûn höõu hình nhö tieàn taøi vaät chaát, maø noù
coøn laø nguoàn löïc nhö tri thöùc, kinh nghieäm ñöôïc hoïc
hoûi ñuùc keát theo thôøi gian cuûa baûn thaân. Acquaah
(2008) ñaõ ñònh nghóa “Voán xaõ hoäi laø nguoàn löïc thöïc
teá vaø tieàm naêng ñöôïc gaén trong caùc moái quan heä
maïng löôùi   ñöôïc truy caäp vaø söû duïng bôûi caùc taùc
nhaân ñeå thöïc hieän caùc haønh ñoäng”. Coù nhieàu ñònh
nghóa ñeå mieâu taû khaùi quaùt cho voán xaõ hoäi. Portes
(1998), Durkin (2001), Woolcook & Narayan
(2000) chæ ra moái lieân heä giöõa voán xaõ hoäi vôùi khaû
naêng tieáp caän ñoù laø söï tin caäy, nieàm tin xaõ hoäi. 

Noùi toùm laïi, coù raát nhieàu lyù thuyeát ñeå dieãn ñaït
voán xaõ hoäi nhöng toång quan noù laø nguoàn löïc phi vaät
chaát giuùp caûi thieän cuoäc soáng cuûa con ngöôøi noùi
chung vaø caùc söï vaät coù lieân quan noùi rieâng, muïc tieâu
ñeàu höôùng ñeán xaây döïng moät moái quan heä toát ñeïp,
söï töông taùc xaõ hoäi, lieân keát hoã trôï töø caùc caù nhaân

trong coäng ñoàng. Trong baøi vieát naøy, taùc giaû döïa
treân hai quan ñieåm cuûa Woolcook & Narayan
(2000), ñoù chính laø söï tin caäy, nieàm tin xaõ hoäi taïo
ñieàu kieän cho vieäc hôïp taùc, phoái hôp ñeå toái öu
nguoàn löïc xaõ hoäi. 

2.2. Voán xaõ hoäi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp

Woolcock & Narayan (2000) tuyeân boá raèng caùc
löïc löôïng töông taùc xaõ hoäi giöõ cho caùc caù nhaân ñöôïc
gaén boù vaø ñoaøn keát, Putnam (2001) ñoàng tình vôùi
quan ñieåm naøy. Reagans & Zuckerman (2001) cho
raèng caùc nhoùm coù moái lieân keát xaõ hoäi caøng ña daïng
seõ caøng caûi thieän hieäu suaát laøm vieäc. Cuøng chung
quan ñieåm naøy, Schoonhoven & Romanelli (2001)
tuyeân boá söï thaønh coâng cuûa caùc doanh   nghieäp lieân
quan ñeán vieäc söû duïng roäng raõi voán xaõ hoäi. Hình 1
chæ ra moâ hình lyù thuyeát cho nghieân cöùu naøy, moâ
hình naøy chæ ra voán xaõ hoäi coù aûnh höôûng ñeán hieäu
quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

3. phöông phaùp nghieân cöùu vaø nguoàn döõ lieäu 
3.1. Phöông phaùp phaân tích
Moâ hình ñöôïc söû duïng cho nhu caàu nghieân cöùu

naøy xuaát phaùt töø moâ hình toång quaùt nhö sau:
Yit = b0 + biXi + ei

kinh doanh
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Hình 1: Khung phaân tích lyù thuyeát

Nguoàn: Toång hôïp cuûa caùc taùc giaû döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây.



322

Trong ñoù: Y laø bieán phuï thuoäc ñeà caäp ñeán toång
doanh thu cuûa moät SME trong moät naêm cuï theå i, e laø
sai soá. Toång doanh thu laø doanh thu töø caùc hoaït
ñoäng maø doanh nghieäp ñoù thu ñöôïc haøng naêm. 14
bieán ñaõ ñöôïc söû duïng laøm yeáu toá noäi boä quyeát ñònh
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

YÙ nghóa cuûa moâ hình: neáu caùc yeáu toá khaùc
khoâng ñoåi, khi nhaân toá Xi taêng theâm moät ñôn vò thì
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp seõ thay ñoåi so
vôùi ban ñaàu. Nhaân toá Xi coù taùc ñoäng ñoàng bieán hoaëc
nghòch bieán ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp khi daáu cuûa heä soá hoài quy bi döông (aâm)

Moâ hình hoài quy cuï theå veà taùc ñoäng cuûa voán xaõ
hoäi ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc
SME taïi TP. Hoà Chí Minh ñöôïc xaây döïng nhö sau:

Toângdoanhthu = b0 + b1*Age  + b2*Giôitinh +
b3*daântoäc + b4*honnhan  + b5*trìnhñoähoïcvaán +
b6a*Toångtaøisaûncoáñònh + b6b*Taisaûntaøichinh +
b7*Age_firm + b8*Khaûnaêngsaùngtaïo  +
b9a*Moáiquanheä + b9b*QHxahoâi + b10*Khatvong
+ b11*khanaêngsaùngtaïo  + b12*GTTX + e

Trong ñoù: Toângdoanhthu: Toång doanh thu cuûa
doanh nghieäp, laø bieán phuï thuoäc; Caùc bieán ñoäc laäp
bao goàm: Age: tuoåi cuûa nhaø quaûn lyù (chuû doanh
nghieäp), Giôitinh: giôùi tính cuûa chuû doanh nghieäp,
daântoäc: daân toäc cuûa chuû doanh nghieäp, honnhan:
tình traïng hoân nhaân cuûa chuû doanh nghieäp,
trìnhñoähoïcvaán: trình ñoä hoïc vaán cuûa nhaân söï trong
doanh nghieäp, Toångtaøisaûncoáñònh: Toång taøi saûn coá
ñònh cuûa doanh nghieäp, Taøisaûntaøichính: taøi saûn taøi
chính, Age_firm: soá naêm hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, Khaûnaêngsaùngtaïo: söï ñoåi môùi, Moáiquanheä:
quan heä cuûa doanh nghieäp vôùi khaùch haøng vaø nhaø
cung caáp, QHxahoâi: quan heä xaõ hoäi (Quan heä cuûa
doanh nghieäp vôùi caùc toå chöùc doanh nhaân, nhaân
vieân ngaân haøng, caùc chính trò gia), Khatvong: khaùt
voïng doanh nhaân,  khanaêngsaùngtaïo: khaû naêng saùng
taïo, GTTX: naêng löïc giao tieáp.

3.2. Nguoàn döõ lieäu
Taùc giaû laáy döõ lieäu cuûa caùc SME taïi TP. Hoà Chí

Minh (trích töø boä döõ lieäuï ñieàu tra doanh nghieäp cuûa
Toång cuïc Thoáng keâ coâng boá naêm 2020). Söû duïng
phaàn meàm Excel ñeå phaân tích döõ lieäu, taùc giaû choïn
loïc ñöôïc 490 phieáu traû lôøi hôïp leä ñöa vaøo phaân tích.
Sau ñoù söû duïng phöông phaùp hoài quy trong stata ñeå

öôùc löôïng hoài quy cho baøi nghieân cöùu ñeå xem xeùt
caùc khieám khuyeát cuûa moâ hình, chaúng haïn nhö hieän
töôïng ña coäng tuyeán, töï töông quan, tính thay ñoåi
cuûa caùc bieán noäi sinh, nhaèn ñaùnh giaù möùc ñoä taùc
ñoäng cuûa voán xaõ hoäi tôùi cho möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
voán xaõ hoäi ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. 

4. Thaûo luaän keát quaû
4.1. Kieåm ñònh soá lieäu cuûa moâ hình
Kieåm tra ña coäng tuyeán: Töø keát quaû xöû lyù stata

cho thaáy khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán trong
moâ hình do VIF < 2.

Kieåm tra möùc ñoä töông quan: Töø keát quaû phaân
tích phöông sai (ANOVA), cho thaáy, keát quaû
nghieân cöùu coù 9 bieán ñaûm baûo coù yù nghóa thoáng
keâ vôùi ñoä tin caäy treân 98% (Significance F =
2,5394 E - 167), coù theå keát luaän raèng moâ hình ñöa
ra laø phuø hôïp vôùi döï lieäu thöïc teá. Hay noùi caùch
khaùc, caùc bieán ñoäc laäp coù möùc ñoä töông quan
tuyeán tính vôùi bieán phuï thuoäc vôùi ñoä tin caäy >
98%. (Ñinh Phi Hoå, 2012).

Kieåm ñònh phöông sai thay ñoåi: Ta thaáy Prob >
chi2  = 0.0000 töø keát quaû kieåm ñònh Breusch-Pagan
cho thaáy moâ hình coù hieän töôïng phöông sai thay
ñoåi. Taùc giaû söû duïng leänh Robust trong Stata ñeå loaïi
tröø phöông sai thay ñoåi.

4.2. Phaân tích thoáng keâ moâ taû
Ta thaáy, kieåm ñònh Skewness cho chuùng ta thaáy

raèng döõ lieäu ñöôïc phaân boá chuaån, ñieàu naøy giuùp cho
keát quaû phaân tích ñònh löôïng ñaït keát quaû cao. Phaàn
lôùn chuû doanh nghieäp ñaõ keát hoân. Giôùi tính 56,21%
laø nam coøn laïi laø nöõ. Ñoä tuoåi trung bình laø 55,43.
Trình ñoä hoïc vaán phaàn lôùn toát nghieäp 12. Moái quan
heä, soá lieäu naøy cho thaáy caùc doanh nghieäp coù nhieàu
moái quan heä vôùi nhau. Caùc doanh nghieäp khaûo saùt
coù toång taøi saûn coá ñònh trung bình laø 8422,234 trieäu
ñoàng, toång taøi saûn taøi chính laø 2775,597 trieäu ñoàng.

4.3. Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng
R2 hieäu chænh = 0,8059 cho thaáy taùc giaû ñaõ söû

duïng caùc bieán ñoäc laäp nhö ñaëc tröng cuûa nhaø quaûn
lyù (tuoåi, giôùi tính, tình traïng hoân nhaân), ñaëc tröng
cuûa doanh nghieäp (taøi saûn coá ñònh, taøi saûn taøi
chính), nguoàn voán xaõ hoäi (moái quan heä, khaû naêng
saùng taïo, quan heä xaõ hoäi) laø phuø hôïp khi phaân tích
caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán toång doanh thu cuûa doanh
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nghieäp. Beân caïnh ñoù, moät soá yeáu toá khaùc nhö khaùch
haøng, marketing, chieán löôïc phaùt trieån kinh doanh,…
maø taùc giaû khoâng ñeâeà caäp ñeán cu#ng aûnh höôûng
ñeán doanh thu cuûa doanh nghieäp.

4.4. Thaûo luaän keát quaû hoài quy
Keát quaû hoài quy cho thaáy OLS vaø thöïc hieän

kieåm ñònh Breusch-Pagan test taùc giaû phaùt hieän
moâ hình coù phöông sai thay ñoåi. Neân taùc giaû thöïc
hieän leänh robust ñeå loaïi tröø hieän töôïng phöông sai
thaây ñoåi.

Keát quaû hoài quy sau khi thöïc hieän kieåm ñònh
robust cho thaáy, caùc bieán taùc ñoäng döông ñeán toång
doanh thu nhö:hoân nhaân, moái quan heä vaø taøi saûn
taøi chính cuûa coâng ty. Ñieàu naøy cho thaáy vieäc
ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp ñaõ keát hoân
taêng thì tính oån ñònh vaø coáng hieán seõ cao hôn
nhöõng ngöôøi chöa coù gia ñình, neân mang laïi hieäu
quaû cho doanh nghieäp cao hôn, vôùi ñoä tin caäy laø
85%. Doanh nghieäp khi coù taøi saûn taøi chính nhieàu
hoï deã daøng naém baét caùc cô hoäi taïo doanh thu cho
doanh nghieäp. Soá lieäu cho thaáy, taøi saûn taøi chính
hoaøn toaøn coù yù nghóa thoáng keâ (ñoä tin caäy 100%).
Beân caïnh ñoù, moái quan heä ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc taïo doanh thu cho doanh nghieäp (ñoä tin
caäy 85%). Trong doanh nghieäp, caùc nhaân vieân,
ñaëc bieät laø boä phaän quan heä khaùch haøng phaûi hieåu
ñöôïc taàm quan troïng cuûa khaùch haøng maø hoï coù

caùch öùng xöû nhaèm duy trì, khoâng chæ ngöôøi mua
haøng maø coøn nhaø cung caáp ñaõ coù möùc giaù toát nhaát
cho coâng ty. Cho thaáy söï linh hoaït trong caùc doanh
nghieäp SME söû duïng hieäu quaû trong vieäc söû duïng
voán xaõ hoäi trong vieäc hoaøn thaønh toát chieán löôïc
kinh doanh cuûa mình. 

Caùc bieán coù taùc ñoäng aâm (ngöôïc chieàu) ñeán toång
doanh thu nhö, tuoåi, trình ñoä hoïc vaán vaø taøi saûn coá
ñònh. Ñieàu ñoù cho thaáy quaûn lyù caùc doanh nghieäp
SME tuoåi caøng cao coù khaû naêng tieáp caän coâng ngheä
keùm, ngaïi hoïc hoûi, ngaïi thay ñoåi, khaû naêng nhaïy
beùn vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôûng kinh doanh
caøng keùm, neân taùc ñoäng xaáu ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng kinh doanh, vôùi ñoä tin caäy laø 85%. Beân caïnh
ñoù, trình ñoä hoïc vaán cuûa ngöôøi lao ñoäng caøng cao thì
hoï caøng ngaïi thay ñoåi, thöôøng ñeà cao caùi toâi,… neân
ñaõ taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán keát quaû kinh doanh cuûa
doanh nghieäp (ñoä tin caäy 85%). Maët khaùc, doanh
nghieäp SME coù toång taøi saûn coá ñònh khoâng ñoùng
goùp vaø toång doanh thu vì khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ, trong caùc nghieân cöùu khaùc noù coù theå theå hieän söï
taùc ñoäng leân toång doanh thu.

5. Keát luaän vaø gôïi yù chính saùch
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy hoân nhaân, moái

quan heä vaø taøi saûn taøi chính coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Caùc
bieán tuoåi taùc, trình ñoä hoïc vaán, taøi saûn coá ñònh coù

kinh doanh
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Bieán phuï thuoäc: Toång doanh thu

Bieán ñoäc laäp Pooled_OLS OLS_robust

Honnhan 14984.98***  7567.123]   14984.98* [9917.918]

Age -540.6574*** [272.3445] -540.6574* [352.4663

Trìnhñoähoïcvaán -2180.328** [1366.128] -2180.328* [1417.16]

Moâiquanheâ 749.3948* [522.6121] 749.3948** [458.9017]

Toångtaøisaûncoáñònh -.2956581*** [.1150352] -.2956581 [.2897285]

Taøisaûntaøichính 5.159015*** [.1446543] 5.159015*** [.9441015]

_cons 25683.34   [18239.62] 25683.34  [19562.22]

F-test u_i = 0:    F(6, 484)  = 334.98    Prob > F = 0.0000

Breusch-Pagan test c2(1) = 6993.42***

Moâ hình coù phöông sai thay ñoåi, *** Möùc ñoä tin caäy treân 95%, ** Möùc ñoä tin caäy treân 90%, * Möùc ñoä tin caäy treân 85%

Baûng 1. Keát quaû hoài quy
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aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán hieäu quaû kinh doanh caùc
doanh nghieäp SME. Do vaäy, ñeå naâng cao hieäu quaû
kinh doanh cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa caâ#n taïo
moâi tröôøng, cô cheá, chính saùch ñeå phaùt huy nhöõng
nhaân toá coù taùc ñoäng tích cöïc vaø haïn cheá nhöõng nhaân
toá coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa
caùc doanh nghieäp SME.

Thöù nhaát, hoaøn thieän cô sôû haï taàng coâng ngheä
vaø logictic ñeå giuùp caùc doanh nghieäp SME naâng
cao hieäu quaû lieân heä vôùi khaùch haøng vaø nhaø cung
caáp, taïo ra caùc lieân keát kinh teá giuùp caùc doanh
nghieäp tieáp caän vaø xaây döïng moái quan heä beàn
vöõng vôùi khaùch haøng, nhaø cung caáp thoâng qua caùc
phöông tieän giao tieáp coù hieäu quaû seõ taïo ra nhieàu
cô hoäi thuaän lôïi cho doanh nghieäp trong vieäc naâng
cao doanh thu, töø ñoù hoaït ñoäng kinh doanh seõ ñaït
hieäu quaû. 

Thöù hai, caùc doanh nghieäp caàn xaây döïng chöông
trình phaùt trieån treû hoùa ñoäi nguõ quaûn lyù, chuù troïng
vaøo vieäc ñaøo taïo vaø boài döôõng nguoàn nhaân löïc, nhaát

laø cho caùc nhaø quaûn lyù trung nieân. Ñoàng thôøi trieån
khai chính saùch thu huùt vaø giöõ chaân caùc nhaø quaûn lyù
treû taøi naêng. 

6. haïn cheá nghieân cöùu vaø höôùng nghieân cöùu
tieáp theo

Beân caïnh nhöõng keát quaû tích cöïc nghieân cöùu naøy
mang laïi, nghieân cöùu naøy vaãn coøn moät soá maët haïn
cheá caàn khaéc phuïc nhö sau: baøi nghieân cöùu naøy chæ
nghieân cöùu caùc yeáu toá beân trong cuûa doanh nghieäp,
vaãn chöa nghieân cöùu caùc yeáu toá töø beân ngoaøi taùc
ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp; soá
löôïng maãu thu thaäp ñöôïc vaãn coøn haïn cheá, chuû yeáu
thu thaäp caùc doanh nghieäp coù chuû laø ngöôøi coù ñoä
tuoåi trung bình cao; phaïm vi ñieàu tra maãu cuûa
nghieân cöùu coøn haïn cheá, khoâng ñaùnh giaù ñöôïc treân
toång theå. Vì theá, raát caàn caùc nghieân cöùu tieáp theo coù
theå môû roäng ñoái töôïng, phaïm vi nghieân cöùu. Döõ lieäu
ñieàu tra phuø hôïp nhaát möùc ñoä aûnh höôûng cuûa voán xaõ
hoäi ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû taïi Vieät Nam n
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aBSTraCT:
This study investigated the impact of social and financial capital on the performance of small

and medium-sized enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City. The failure rate of SMEs in Ho Chi
Minh City is very high, hence it is necessary to investigate the factors that can affect the
performance of these businesses. The study used the business survey data set published by the
General Statistics Office in 2020, and randomly surveyed results of 491 SMEs in Ho Chi Minh
City. The study’s OLS regression results showed that social and financial capital has impacts on
the performance of SMEs in Ho Chi Minh City. Based on the study’s findings, some
recommendations were made to support business activities of SMEs in Ho Chi Minh City. 
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