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TAC PONG CUA VON XA HOI
PEN HIEU QUA HOAT PONG CUA CAC
DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TAI THANH PHO HO CHI MINH

@ LE VAN PHONG

TOM TAT:

Bai nghién citu diéu tra tic dong clia von xa hoi va tai chinh d&€n hiéu qua hoat dong clia cic
doanh nghiép nhd va vira (SME) & TP. H6 Chi Minh. Hién nay, ty 1& thit bai ctia cic SME & TP.
Hd Chi Minh rit cao ddi hdi cin c6 diéu tra cic y&u t6 c6 thé tic dong d&€n hiéu qua hoat dong clia

cdc doanh nghiép nay. Nghién ctu st dung bo dit liéu diéu tra doanh nghiép GSO, ctia Téng cuc
Thong ké cong bd nim 2020 va 14y ngiu nhién két qua khio sit cia 491 SME tai TP. HO Chi
Minh. K&t qua hdi quy OLS cho thdy mitc do tdc dong clia von xa hoi dén hid¢u qué hoat dong clia

doanh nghiép, tir d6, tic gid dé xuit mot s6 gdi y nhim hd trd cho hoat ddng san xuat kinh doanh

ctia SME tai TP. H6 Chi Minh.

Tir khéa: von x3 hoi, hiéu qua hoat ddong, doanh nghiép nhd va vira, TP. H6 Chi Minh.

1. Dit van dé

Khu vuc SME déng vai tro quan trong trong viéc
tao ra viéc lam va clia cdi trong nén kinh t&, 1a
ngudn viéc 1am thi€t y&u, tinh than kinh doanh va
sy d6i mdi, do d6 rit quan trong d€ thiic diy kha
ning canh tranh (Temtime & Pansiri 2004). Mot s0
nha nghién cttu kinh t& gan day cho thiy tAim quan
trong va sy thanh cong clia doanh nghiép nhé ddi
vGi viéc tao viéc lam, cia cai va pha#n vao phat
tri€n kinh t€ va xa hoi (Kirzner, 1997; Omri &
Ayadi-Frikha, 2014). Thanh c6ng ctia cdc nghién
citu 1a k&t qud nghién cttu khong nhitng thu hiit sy
chd y ctia cdc nha hoach dinh chinh sdch, ma con
thu hiit cac nha nghién cttu vé mit ly thuyét.

Tai Viét Nam, cic SME da déng gép trén 40%
GDP va tao ra 50% viéc lam trén toan qudc

320 $6 10 - Thang 5/2024

(Nguyen va cong sy, 2021). & TP. HS Chi Minh, s6
SME chi€m ty trong 98% tdng s6 doanh nghiép tai
thanh phd, tao ra hon 23% GDP va cung cip viéc
lam cho khodng 1/3 lyc lugng lao dong tai thanh
phd (Pham Thanh Van, 2023). Bén canh dé, st mo
hd vé khdi niém phan ndo lam mat di do tin cay clia
cdc nghién citu ly thuyét va thuc nghiém vé nhitng
tac dong c6 thé c clia von xa hoi tdi hiéu qua kinh
doanh clia doanh nghiép, s& ludng cdc nghién citu
vé ngudn lyc cho clia cac SME véi nén kinh t€ Viét
Nam van con rat it. Vi nhitng 1y do trén, muc dich
clia tic gia 1a 14p day khodng trong nghién ctiu nay
bing cédch ti€n hanh cdc nghién ctu trudng hdp
dinh Iugng, nhim ddnh gid mic do tic dong cia
von xa hodi dé€n hiéu qud kinh doanh ctia cic SME
tai TP. HO Chi Minh.
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2. Co's6 1y thuyét

2.1. Véon xa hoi

Kh4i niém von xi hdi dudc st dung nhiéu trong
linh vyc kinh t&, khoa hoc xd hdi va ddi song
thudng ngay. N6 dugc do luGng mdt cich truru
tuong, khong thé x4c dinh dugc bing con s hay cic
phép tinh: “v&n” trong von xa hoi dugc hiéu khong
chi 14 tai sdn hitu hinh nhu tién tai vat chdt, ma né
conla ngu6n lyc nhur tri thite, kinh nghiém dugc hoc
héi diic két theo thdi gian clia bdn than. Acquaah
(2008) da dinh nghia “Vén xa hoi 1a ngudn luc thuc
t€ va tiém ning dudc gin trong cic mdi quan hé
mang lu6i  dugc truy cdp va st dung bdi cédc tac
nhan d€ thuc hién cic hanh dong”. C6 nhiéu dinh
nghia d€ miéu t4 khdi quat cho vn xi hoi. Portes
(1998), Durkin (2001), Woolcook & Narayan
(2000) chi ra m&i lién hé giita von xa hodi v6i kha
ning ti€p cin d6 1a su tin ciy, niém tin xa hoi.

N6i tém lai, c6 rit nhiéu ly thuyét @€ dién dat
von xa hoi nhung tdng quan né 1a ngudn luc phi vt
chat gitip cai thién cudc sdng clia con ngudi néi
chung va céc sy vat cé lién quan ndi ri€ng, muc ti€éu
déu huéng dén xay dung mot moi quan hé tot dep,
su tuong tac xa hoi, lién két hd trg tir cdc cd nhan

Hinh 1: Khung phan tich ly thuyét

trong cdng ddng. Trong bai viét nay, tic gia dua
trén hai quan diém ctia Woolcook & Narayan
(2000), d6 chinh 1a sy tin cdy, niém tin xa hoi tao
diéu kién cho viéc hop tic, phdi hop d€ t6i uu
ngudn lyc xa hoi.

2.2. Véon xd@ hoi va hiéu qua hoat dong ciia
doanh nghi¢p

Woolcock & Narayan (2000) tuyén bd ring céc
lyc lugng tuong tac xa hoi gilt cho cdc ca nhan dugc
gin b6 va doan ké&t, Putnam (2001) déng tinh véi
quan di€ém nay. Reagans & Zuckerman (2001) cho
riang cdc nhém c6 moi lién k&t xa hdi cang da dang
s& cang cai thién hiéu suit lam viéc. Cing chung
quan di€m nay, Schoonhoven & Romanelli (2001)
tuyén b sy thanh cong clia cidc doanh nghiép lién
quan dén viéc sit dung rong rai von xa hoi. Hinh 1
chi ra mo hinh 1y thuyé&t cho nghién cttu nay, md
hinh nay chi ra von xa hdi c6 4nh hudng dén higu
qud hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién citu va ngudn dit liéu

3.1. Phuong phdp phédn tich

M0 hinh dudgc st dung cho nhu ciu nghién cttu
nay xudt phat tir mo hinh tdng quat nhu sau:

Yie=Po+biXj +¢

Tinh trang

Voén tai Tubi doanh Sw d6i moi —
chinh nghiép Quan hé voi
Gidi tinh KH, nhé
QH x4 hot cung cap
(nhan thirc)
Dan toc
Dic trung Pac trung

con ngudi doanh nghiép

Moi quan hé

h6én nhan

Trinh d6

hoc van Hiéu qua

Tudi chu
Doanh nghiép

hoat dong
kinh doanh

Kha nang

- sang tao
Von
xXa
hoi

Khat vong

Giao tiép

Nguén: Tong hop ciia cdc tdc gid dia trén cdc nghién citu trude day.
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Trong d6: Y 12 bi€n phu thudc dé cap dén tdng
doanh thu cia mot SME trong mot nim cu thé i, g 13
sai s0. Tong doanh thu 13 doanh thu tir cdc hoat
dong ma doanh nghiép dé thu dugc hang nam. 14
bi€n da dudc st dung lam yéu t6 ndi bd quyét dinh
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Y nghia ctia md hinh: néu cic yéu & khic
khong d6i, khi nhan t6 X; ting thém mot don vi thi
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép sé thay ddi so
v6i ban dau. Nhan t§ X c6 tac dong dong bi€n hodc
nghich bi€n d&én hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép khi ddu clia hé s6 hdi quy B; ducng (Am)

Mo hinh hdi quy cu thé vé tic dong clia von xi
hoi dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia céc
SME tai TP. H5 Chi Minh dugc x4y dung nhu sau:

Tongdoanhthu = B + B;*Age + B,*Gioditinh +
Bs*dantoc + PBy*honnhan + Bs*trinhddhocvan +
Bea*TOngtaisancdinh + Pgp*Taiséntaichinh +
B,*Age_firm + Pg*Khdningsdngtao +
By, *Mdiquanhé + Bg,*QHxahoi + B;y*Khatvong
+ B *khandngsdngtao + B;,*GTTX +¢

Trong d6: Tongdoanhthu: Téng doanh thu clia
doanh nghiép, 1a bi€n phu thudc; C4c bi€n doc 1ap
bao gdm: Age: tudi clia nha quan ly (chd doanh
nghiép), Giditinh: gidi tinh clia chi doanh nghiép,
dantdc: dan tdc ciia chi doanh nghiép, honnhan:
tinh trang hon nhdn cGa chd doanh nghiép,
trinhdohocvan: trinh do hoc van clia nhan sy trong
doanh nghiép, Téngtaisincddinh: Téng tai sdn cd
dinh cta doanh nghiép, Taisdntaichinh: tai sén tai
chinh, Age_firm: s6 nim hoat dong ctia doanh
nghiép, Khdningsdngtao: sy d6i méi, Mdiquanhé:
quan hé ctia doanh nghiép véi khach hang va nha
cung cip, QHxahoi: quan hé xa hdi (Quan hé clia
doanh nghiép véi cic t8 chiic doanh nhin, nhin
vién ngan hang, cac chinh tri gia), Khatvong: khét
vong doanh nhén, khaningsdngtao: kha niang sdng
tao, GTTX: niing luc giao ti€p.

3.2. Nguon dit ligu

Tac gia 1ay dit liéu clia cdc SME tai TP. HS Chi
Minh (trich tir bd dit liéu diéu tra doanh nghiép clia
Téng cuc Thong ké cong bo nam 2020). St dung
phin mém Excel d€ phan tich dif liéu, tdc gia chon
loc dugc 490 phi€u trd 15i hdp 1& dua vao phan tich.
Sau d6 stt dung phuong phap hdi quy trong stata dé
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u6e lugng hdi quy cho bai nghién ctiu dé€ xem xét
céac khi€m khuy&t cia mo hinh, ching han nhu hién
tuong da cong tuy€n, ty tuong quan, tinh thay doi
clia céc bi€n ndi sinh, nhiin ddnh gid mic do tic
dong clia von xa hoi t6i cho mitc dd tdc dong cia
von xa hoi dén hiéu qud hoat dong clia doanh
nghiép.

4. Thao luan két qua

4.1. Kiém dinh so'liéu ciia mé hinh

Kiém tra da cong tuyén: T k&t qud xi 1y stata
cho thidy khong c6 hién tugng da cong tuyén trong
md hinh do VIF < 2.

Kiém tra mitc do twong quan: T k&t qua phan
tich phuong sai (ANOVA), cho thdy, két qua
nghién cu ¢6 9 bi€n ddm bdo c¢6 y nghia thdng
ké v&i do tin cdy trén 98% (Significance F =
2,5394 E - 167), c6 thé két luan ring mo hinh dua
ra 1a phlt hdp véi dy liéu thyc t€. Hay néi cdch
khdc, cdc bi€n doc 1ap ¢6 mitc do tuong quan
tuyén tinh vdi bi€n phu thudc véi do tin cay >
98%. (Pinh Phi HG, 2012).

Kiém dinh phuong sai thay doi: Ta thdy Prob >
chi2 =0.0000 tir két qua kiém dinh Breusch-Pagan
cho thdy mo hinh c6 hién tugng phuong sai thay
ddi. T4c gia st dung 1énh Robust trong Stata d€ loai
trir phuong sai thay ddi.

4.2. Phén tich thong ké mo ta

Ta thay, ki€ém dinh Skewness cho chiing ta thdy
rang dit liéu dugc phan bd chuin, diéu nay gitp cho
k&t qua phan tich dinh lugng dat két qui cao. Phian
16n cht doanh nghiép da k&t hon. Giéi tinh 56,21%
12 nam con lai 1a nit. P9 tudi trung binh la 55,43.
Trinh d6 hoc van phan 16n 8t nghiép 12. M&i quan
hé, s6 liéu ndy cho thi'y cdc doanh nghiép c6 nhiéu
mdi quan hé véi nhau. C4c doanh nghiép khdo sat
c6 tng tai san c6 dinh trung binh 13 8422,234 tri¢u
ddng, tong tai san tai chinh 12 2775,597 triéu dong.

4.3. Két qud nghién cviu dinh lugng

R? hiéu chinh = 0,8059 cho thdy tdc gid da sk
dung céc bi€n ddc 1ap nhu dic trung clia nha quén
ly (tudi, gi6i tinh, tinh trang hon nhan), dic trung
clia doanh nghiép (tai sdn cO dinh, tai sdn tai
chinh), ngudn von xa hoi (mdi quan hé, kha ning
sang tao, quan hé xa hoi) 1a phu hgp khi phan tich
cdc nhin t6 tic dong d&n tdng doanh thu ctia doanh
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nghiép. Bén canh d6, mot s6 yéu t& khac nhu khdch
hang, marketing, chién lugc phat trién kinh doanh,...
ma tic gid khong déé cap dén cu#ng dnh hudng
dé&n doanh thu ctia doanh nghiép.

4.4. Thdo ludn két qua hoi quy

K&t qua hdi quy cho thdy OLS va thyc hién
ki€m dinh Breusch-Pagan test tic gid phat hién
mo hinh ¢6 phuong sai thay ddi. Nén tdc gia thuc
hién 1&énh robust d€ loai trir hién tugng phuong sai
thay d6i.

K&t qua hodi quy sau khi thyc hién ki€m dinh
robust cho thdy, cdc bi€n tic dong duong dén téng
doanh thu nhu:hdn nhin, m&i quan hé va tai sdn
tai chinh ctia cong ty. Piéu nay cho thdy viéc
ngudi lao dong trong doanh nghiép da ké&t hon
ting thi tinh 6n dinh va cong hi€n sé& cao hon
nhirng ngudi chua cé gia dinh, nén mang lai hi€u
qua cho doanh nghiép cao hon, vGi do tin cay la
85%. Doanh nghié&p khi c6 tai sin tai chinh nhiéu
ho dé& dang nim bit cdc co hoi tao doanh thu cho
doanh nghiép. S6 liéu cho thdy, tai sin tai chinh
hoan toan c6 y nghia thong ké (dd tin cay 100%).
Bén canh d6, m&i quan hé déng vai trd quan trong
trong viéc tao doanh thu cho doanh nghiép (do tin
cdy 85%). Trong doanh nghi€p, cic nhin vién,
ddc biétla bo phan quan hé khach hang phai hiéu
dugc tAim quan trong cta khdch hang ma ho cé

cdch ng xt nhim duy tri, khong chi ngudi mua
hang ma con nha cung cip da c¢6 mifc gid tot nhat
cho cong ty. Cho thay su linh hoat trong cdc doanh
nghiép SME st dung hi€u qua trong viéc st dung
von xd hoi trong viéc hoan thanh t6t chi€n lugc
kinh doanh ctia minh.

Céc bién c6 tic dong Am (ngudc chiéu) dén tdng
doanh thu nhu, tudi, trinh dd hoc van va tii sin co
dinh. Piéu d6 cho thi'y quan ly cdc doanh nghiép
SME tudi cang cao c6 kha ning ti€p cin cong nghé
kém, ngai hoc hdi, ngai thay ddi, khd ning nhay
bén véi nhitng thay d6i clia mdi trudng kinh doanh
cang kém, nén tic dong xau dén hiéu qud hoat
dong kinh doanh, véi do tin ciy la 85%. Bén canh
do, trinh do hoc van clia ngudi lao dong cang cao thi
ho cang ngai thay d6i, thudng dé cao cdi tdi,... nén
da tidc dong tiéu cuc dén k&t qua kinh doanh cia
doanh nghiép (do tin cay 85%). Mit khac, doanh
nghiép SME c6 tng tai sin c6 dinh khong dong
g6p va tong doanh thu vi khong c¢6 y nghia thong
ké, trong cdc nghién cttu khac n6 c6 thé thé hién sy
tac dong 1én tdng doanh thu.

5. K&t luan va ggi y chinh sach

K&t qui nghién cttu cho thdy hon nhian, mdi
quan hé va tai sén tai chinh ¢6 dnh hudng tich cuc
dén hiéu qud kinh doanh clia doanh nghiép. Céc
bién tudi tdc, trinh do hoc vén, tai san cd dinh c6

Bdng 1. K&t qud hdi quy

Bién phu thudc: Tong doanh thu

Bién doc lap Pooled OLS

OLS robust

Honnhan

14984.98*** 7567.123]

14984.98%[9917.918]

Age -540.6574*** [272.3445]

-540.6574" [352.4663

Trinhddhocvan

-2180.328**[1366.128]

-2180.328" [1417.16]

Méiquanhé

749.3948" [522.6121]

749.3948™ [458.9017]

Téngtaisancédinh

-.2956581*** [.1150352]

-.2956581 [.2897285]

Taisantaichinh

5.159015*** [.1446543]

5.159015*** [.9441015]

_cons

25683.34 [18239.62]

25683.34 [19562.22]

F-test

u_i=0: F(6,484) =334.98 Prob>F =0.0000

Breusch-Pagan test v2(1) =6993.42***

M6 hinh c6 phuong sai thay déi, *** Muc do tin cay trén 95%, ** Mic d tin cay trén 90%, * Muc do tin cay trén 85%
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dnh hudng tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh céc
doanh nghiép SME. Do vay, d& nang cao hiéu qua
kinh doanh cta doanh nghiép nhé va vira ca#n tao
moi trudng, cd ch&, chinh sich d€ phat huy nhitng
nhan td c6 tdc ddng tich cuc va han ché nhitng nhan
t0 c6 tac dong tiéu cuc dén hiéu qud kinh doanh ciia
cac doanh nghiép SME.

Thit nhdt, hoan thién cd s§ ha ting cong nghé
va logictic dé€ gitip cdc doanh nghiép SME ning
cao hiéu qua lién hé v46i khdach hang va nha cung
cap, tao ra cdc lién k&t kinh t&€ giip cdc doanh
nghiép ti€p cin va xdy dung mdi quan hé bén
vitng véi khdch hang, nha cung cAp thong qua cic
phuong tién giao ti€p c¢6 hiéu qua sé tao ra nhiéu
co hoi thuan 1di cho doanh nghiép trong viéc nang
cao doanh thu, tir d6 hoat ddng kinh doanh s& dat
hiéu qua.

Thit hai, cic doanh nghiép cin x4y dung chuong
trinh phat trién tré héa doi ngii quin ly, chid trong
vio viéc dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc, nhat

Loi cam on:

1a cho cdc nha quin ly trung nién. Pdng thdi trién
khai chinh sach thu hit va gittr chn cac nha quan ly
tré tai nang.

6. Han ché& nghién citu va huéng nghién ciu
ti€p theo

Bén canh nhitng k&t qué tich cu'c nghién citu nay
mang lai, nghién cifu ndy vin con mot s& mit han
ch& can khic phuc nhu sau: bai nghién citu ndy chi
nghién cttu c4c y&u t& bén trong clia doanh nghiép,
van chua nghién cttu cdc y&u to tir bén ngoai tic
dong dén hiéu qué hoat dong clia doanh nghiép; s6
lugng mau thu thap dugc van con han ché, chi yé&u
thu thap cdc doanh nghiép c6 chid la ngudi c6 do
tudi trung binh cao; pham vi diéu tra miu cia
nghién citu con han ché, khong ddnh gid dudc trén
tong thé. Vi thé, rit can cic nghién ctu ti€p theo c6
thé md rong d6i tugng, pham vi nghién ctu. Dit liéu
diéu tra phit hdp nhit mitc @6 4nh huéng clia von xi
hdi dén hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép
vira va nho tai Viét Nam B

Trdn trong cam on truong Pai hoc M& Thanh phé” Ho Chi Minh da tai trg cho nghién citu nay. Pdy
la mjt trong 56 sdn phdm cia dé tai “Von xa hoi trong giam ngheo da chiéu: Truong hop dong bang song

Citu Long”. Ma 56 T2023.102.
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ABSTRACT:

This study investigated the impact of social and financial capital on the performance of small
and medium-sized enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City. The failure rate of SMEs in Ho Chi
Minh City is very high, hence it is necessary to investigate the factors that can affect the
performance of these businesses. The study used the business survey data set published by the
General Statistics Office in 2020, and randomly surveyed results of 491 SMEs in Ho Chi Minh
City. The study’s OLS regression results showed that social and financial capital has impacts on
the performance of SMEs in Ho Chi Minh City. Based on the study’s findings, some
recommendations were made to support business activities of SMEs in Ho Chi Minh City.

Keywords: social capital, operational efficiency, small and medium-sized enterprises, Ho Chi
Minh City.
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