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1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, vôùi söï phoå bieán roäng khaép cuûa

Internet, thöông maïi ñieän töû treân caùc neàn taûng
maïng xaõ hoäi döôøng nhö daàn daàn trôû thaønh moät giaûi
phaùp thay theá cho caùc trang thöông maïi ñieän töû
chính thoáng (Salah vaø Ayyash, 2024). Ñaëc bieät,
hoaït ñoäng phaùt tröïc tieáp ñaõ ñöôïc söû duïng nhö moät
coâng cuï ñeå ngöôøi baùn coù theå gaëp gôõ, mua baùn,
minh hoïa, traû lôøi caùc thaéc maéc hay toå chöùc caùc
hoaït ñoäng giaûi trí ngay treân buoåi phaùt tröïc tieáp ñeå
thu huùt khaùch haøng mua saém ngay taïi choã (Lu vaø
coäng söï, 2018). 

Caùc nghieân cöùu hoïc thuaät lieân quan ñeán haønh vi
cuûa ngöôøi tieâu duøng trong boái caûnh phaùt tröïc tieáp
gaàn ñaây taäp trung tìm hieåu veà nhöõng aûnh höôûng ñeán
töø caùc yeáu toá kích thích phía beân ngoaøi. Trong ñoù,

nghieân cöùu cuûa moät soá hoïc giaû ñaõ cho thaáy taàm
quan troïng cuûa ngöôøi daãn chöông trình ôû vai troø
kích thích trong boái caûnh naøy, vôùi hai ñaëc ñieåm
chính laø söï chuyeân nghieäp vaø söï thu huùt (Liao vaø
coäng söï, 2023; Zheng vaø coäng söï, 2023). Ngoaøi ra,
coù theå thaáy beân caïnh yù ñònh mua saém, mua saém
ngaãu höùng cuõng ñang laø moät haønh vi ôû vò trí haäu toá
ñöôïc nhieàu hoïc giaû quan taâm vaø khaùm phaù (Luo vaø
coäng söï, 2024). Maëc duø khoâng phaûi laø moät khaùi
nieäm quaù môùi meû nhöng neáu xeùt trong boái caûnh
phaùt tröïc tieáp mua saém, nhöõng tìm hieåu veà söï
chuyeân nghieäp cuûa ngöôøi daãn chöông trình vaø söï
thu huùt cuûa ngöôøi daãn chöông trình coù aûnh höôûng
nhö theá naøo ñeán mua saém ngaãu höùng laïi chöa ñöôïc
ñieàu tra quaù nhieàu nhö yù ñònh mua haøng. Theâm vaøo
ñoù, raát nhieàu nghieân cöùu ñaõ chæ ra vai troø quan troïng
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cuûa yeáu toá nhaän thöùc, bao goàm: söï hieän dieän vaø traûi
nghieäm doøng chaûy. Tuy thöôøng ñöôïc khaùm phaù ôû
vai troø trung gian trong caùc nghieân cöùu thuoäc boái
caûnh phaùt tröïc tieáp mua saém, nhöng ñeå ñem laïi goùc
nhìn saâu hôn töø khía caïnh nhaän thöùc cuûa ngöôøi xem
thì laïi chöa ñöôïc thöïc hieän nhieàu. 

Moâ hình nghieân cöùu naøy ñöôïc xaây döïng döïa treân
cô cheá hoaït ñoäng cuûa lyù thuyeát kích thích-chuû theå-
phaûn öùng (Stimulus-Organism-Response theory -
"SOR theory"), lyù thuyeát hieän dieän xaõ hoäi (Social
presence theory) vaø lyù thuyeát doøng chaûy (Flow
theory). Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm ñöa ra
moät moâ hình phaân tích moái töông quan giöõa söï
chuyeân nghieäp vaø söï thu huùt cuûa ngöôøi daãn chöông
trình, söï hieän dieän vaø traûi nghieäm doøng chaûy vaø
mua saém ngaãu höùng, töø ñoù ñöa ra haøm yù quaûn trò
cho caùc beân lieân quan.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Lyù thuyeát kích thích-chuû theå-phaûn öùng 
Lyù thuyeát kích thích (S) - chuû theå (O) - phaûn öùng

(R) ñaõ ñöôïc söû duïng trong raát nhieàu nghieân cöùu
nhaèm hoã trôï moâ taû veà quaù trình caù nhaân ñöa ra caùc
quyeát ñònh. Ñaàu tieân, yeáu toá "kích thích" coù theå
ñöôïc hieåu nhö moät söï aûnh höôûng giuùp khôi daäy caù
nhaân (Eroglu vaø coäng söï, 2001). Ajina vaø coäng söï
(2023) chæ ra raèng, ngöôøi daãn chöông trình coù taùc
ñoäng maïnh ñeán traïng thaùi taâm lyù, thaùi ñoä vaø haønh vi
cuûa ngöôøi xem. Vì vaäy, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc ñaëc
ñieåm cuûa ngöôøi daãn chöông trình cuï theå laø söï
chuyeân nghieäp vaø söï thu huùt seõ laø nhaân toá S trong
moâ hình SOR (Nguyeãn vaø coäng söï, 2023). Tieáp
theo, yeáu toá "chuû theå" thöôøng ñoùng vai troø trung
gian giöõa hai yeáu toá "kích thích" vaø "phaûn öùng" cuûa
caùc caù nhaân ñoù (Eroglu vaø coäng söï, 2001). Trong
khoâng gian aûo, Fang vaø coäng söï (2018) ñaõ chæ ra
raèng thoâng qua söï hieän dieän, caù nhaân coù theå nhaän
thöùc baûn thaân cuõng nhö haønh ñoäng cuûa nhöõng ñoái
töôïng xung quanh, töø ñoù ñöa ra caùc quyeát ñònh.
Ngoaøi ra, Hyun vaø coäng söï (2022) xem traûi nghieäm
doøng chaûy nhö moät traïng thaùi nhaän thöùc cuûa caùc caù
nhaân khi sau khi tieáp nhaän döõ lieäu, töø ñoù ñöa ra
ñöôïc quyeát ñònh haønh vi cuûa mình. Vì vaäy, nghieân
cöùu ñeà xuaát raèng söï hieän dieän vaø traûi nghieäm doøng

chaûy seõ laø nhaân toá O trong moâ hình SOR. Cuoái
cuøng, yeáu toá "phaûn öùng" ñöôïc ñònh nghóa laø phaûn
öùng cuûa moät caù nhaân sau khi phaân tích vaø xöû lyù caùc
yeáu toá kích thích nhaän ñöôïc. Yeáu toá naøy theå hieän
moät haønh vi cuï theå, ví duï: mua saém, söû duïng dòch vuï
(Eroglu vaø coäng söï, 2001). Vì vaäy, nghieân cöùu ñeà
xuaát raèng mua saém ngaãu höùng seõ laø nhaân toá R trong
moâ hình SOR. 

2.2. Lyù thuyeát hieän dieän xaõ hoäi 
Lyù thuyeát hieän dieän xaõ hoäi ñöôïc dieãn taû raèng söï

hieän dieän dieãn ra trong caùc phöông tieän truyeàn
thoâng seõ coù nhöõng aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán hieåu
bieát cuûa ngöôøi nhaän veà thoâng ñieäp maø ngöôøi göûi
muoán truyeàn taûi ñeán (Miranda vaø Saunders, 2003).
Beân caïnh ñoù, Chang vaø Hsu (2016) cuõng cho raèng,
bôûi vì thoâng tin ñöôïc truyeàn ñaït dieãn ra treân khoâng
gian maïng vaø ñöôïc trung gian bôûi coâng ngheä neân söï
hieän dieän treân maïng xaõ hoäi cuõng ñoùng vai troø chính
trong vieäc giuùp xaùc ñònh möùc ñoä hieåu bieát veà thoâng
tin, töø ñoù aûnh höôûng ñeán söï töông taùc cuûa ngöôøi
duøng vôùi caùc ñoái töôïng khaùc. Ngoaøi ra, moâi tröôøng
phoøng phaùt tröïc tieáp coù möùc ñoä hieän dieän xaõ hoäi cao
ñaõ cho thaáy khaû naêng coù theå ruùt ngaén khoaûng caùch
taâm lyù giöõa ngöôøi daãn chöông trình vaø ngöôøi xem
laïi, töø ñoù thieát laäp neân moái quan heä chaët cheõ vaø gaén
boù hôn (Sun vaø coäng söï, 2019).

2.3. Lyù thuyeát doøng chaûy 
Lyù thuyeát doøng chaûy ñöôïc hieåu nhö moät traïng

thaùi taâm lyù tích cöïc khi moät caù nhaân tham gia vaøo
caùc hoaït ñoäng ôû moät thôøi ñieåm nhaát ñònh. Nhöõng caù
nhaân tham gia trong hoaït ñoäng naøy khoâng phaûi vì
tieàn baïc hay danh voïng maø chæ ñôn thuaàn vì nieàm
vui. Cuï theå hôn, Kim vaø Kim (2022) cho raèng doøng
chaûy laø moät caûm giaùc toång theå maø hoï coù theå caûm
nhaän ñöôïc khi hoaøn toaøn tham gia vaøo ñoù, ñoàng
thôøi, ñaây laø traïng thaùi maø caù nhaân tham gia ñeán möùc
hoï caûm thaáy döôøng nhö ngoaøi hoaït ñoäng ñoù thì
khoâng coøn gì quan troïng hôn, thaäm chí seõ tieáp tuïc
laøm ngay caû khi phaûi traû moät caùi giaù ñaét hôn. Ngoaøi
ra, lyù thuyeát naøy ñaõ cung caáp cho caùc nghieân cöùu
moät söï hieåu bieát saâu saéc lieân quan ñeán traûi nghieäm
tröïc tuyeán cuûa ngöôøi duøng hay caùch thöùc keùo daøi
thôøi gian duyeät web (Hyun vaø coäng söï, 2022).
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2.4. Moâ hình nghieân cöùu (Hình 1)
Döïa vaøo 3 lyù thuyeát treân, nghieân cöùu naøy ñeà

xuaát moâ hình vôùi 10 giaû thuyeát, cuï theå: 
H1: Söï chuyeân nghieäp cuûa ngöôøi daãn chöông

trình coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï hieän dieän (a) vaø
traûi nghieäm doøng chaûy (b).

H2: Söï thu huùt cuûa ngöôøi daãn chöông trình coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán söï hieän dieän (a) vaø traûi nghieäm
doøng chaûy (b).

H3: Söï hieän dieän (a) vaø traûi nghieäm doøng chaûy
(b) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán mua saém ngaãu höùng.

H4: Söï hieän dieän (a) vaø traûi nghieäm doøng chaûy
(b) ñoùng vai troø trung gian trong moái quan heä giöõa
söï chuyeân nghieäp cuûa ngöôøi daãn chöông trình vaø
mua saém ngaãu höùng.

H5: Söï hieän dieän (a) vaø traûi nghieäm doøng chaûy
(b) ñoùng vai troø trung gian trong moái quan heä giöõa
söï thu huùt cuûa ngöôøi daãn chöông trình vaø mua saém
ngaãu höùng.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñaõ söû duïng thang ño cuûa Li vaø

coäng söï (2024) ñeå phaùt trieån bieán ño löôøng cho nhaân
toá söï chuyeân nghieäp cuûa ngöôøi daãn chöông trình,
nhaân toá söï thu huùt cuûa ngöôøi daãn chöông trình vaø
nhaân toá mua saém ngaãu höùng. Thang ño nhaân toá söï
hieän dieän ñöôïc hieäu chænh töø nghieân cöùu cuûa Liu vaø
coäng söï (2023); Thang ño traûi nghieäm doøng chaûy
ñöôïc hieäu chænh töø nghieân cöùu cuûa Zheng vaø coäng söï

(2023). Caùc thang ño naøy ñöôïc ño löôøng theo phöông
phaùp Likert 5 möùc ñoä vôùi möùc 1 laø “Hoaøn toaøn khoâng
ñoàng yù” vaø ôû möùc 5 laø “Hoaøn toaøn ñoàng yù”.

Phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän ñöôïc söû duïng,
thoâng qua baûng khaûo saùt treân Google Form. Caùc
ñaùp vieân seõ ñöôïc saøng loïc qua caâu hoûi "Anh/Chò ñaõ
töøng mua saém ngaãu höùng trong phieân phaùt tröïc tieáp
treân caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi chöa?". Sau quaù
trình thöïc hieän khaûo saùt, taùc giaû ñaõ thu thaäp ñöôïc
toång coäng 356 phieáu traû lôøi hôïp leä. Phaàn meàm SPSS
20 ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích thoáng keâ moâ taû cho döõ
lieäu, ñoàng thôøi, phaàn meàm Smart-PLS 3 ñöôïc söû
duïng nhaèm kieåm ñònh veà moâ hình ño löôøng laãn moâ
hình caáu truùc.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng 2 heä soá laø Cronbach’s

alpha (< 0.6) vaø ñoä tin caäy toång hôïp (< 0.6) ñeå ñaùnh
giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño. Ñeå ñaùnh giaù trò hoäi tuï
cuûa thang ño, nghieân cöùu söû duïng 2 heä soá laø heä soá
taûi ngoaøi (< 0.7) vaø toång phöông sai trích trung bình
(< 0.5). Baát kyø bieán naøo khoâng ñaùp öùng caùc tieâu chí
ñeà caäp ôû treân seõ bò loaïi boû. Baûng 1 cho thaáy khoâng
coù bieán naøo ñöôïc loaïi (ngoaïi tröø 1 bieán quan saùt cuûa
cuûa nhaân toá Söï hieän dieän).

Baèng kyõ thuaät Bootstrap vôùi 5000 maãu, keát quaû
cho thaáy taát caû caùc moái quan heä ñeàu coù heä soá ñöôøng
daãn döông mang taùc ñoäng tích cöïc vaø coù yù nghóa
thoáng keâ (p < 0,05).
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Söï chuyeân nghieäp cuûa ngöôøi daãn chöông trình
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï hieän dieän H1a (b =
0,444; t = 10,154) vaø traûi nghieäm doøng chaûy H1b (b
= 0,181; t = 3,263). Keát quaû cuõng cho thaáy söï thu
huùt cuûa ngöôøi daãn chöông trình coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï hieän dieän H2a (b = 0,433; t = 11,080) vaø traûi
nghieäm doøng chaûy H2b (b = 0,586; t = 13,959).
Ngoaøi ra, keát quaû cuõng chöùng minh ñöôïc söï hieän
dieän H3a (b = 0,613; t = 15,037) vaø traûi nghieäm
doøng chaûy H3b (b = 0,207; 4,392) coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán vieäc mua saém ngaãu höùng. 

Theo Hair vaø coäng söï (2018), kyõ thuaät
Bootstrap cuõng ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh giaû
thuyeát trung gian. Keát quaû phaân tích cho thaáy söï
chuyeân nghieäp cuûa ngöôøi daãn chöông trình coù taùc
ñoäng giaùn tieáp ñeán mua saém ngaãu höùng thoâng qua
söï hieän dieän (b = 0,273; t = 7,939) vaø traûi nghieäm
doøng chaûy (b = 0,038; t = 2,226). Cuoái cuøng, söï thu
huùt cuûa ngöôøi daãn chöông trình coù taùc ñoäng giaùn
tieáp ñeán mua saém ngaãu höùng thoâng qua söï hieän
dieän (b = 0,266; t = 8,720) vaø traûi nghieäm doøng
chaûy (b = 0,121; t = 4,420).

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Moät vaøi keát luaän ñaõ ñöôïc ñöa ra töø caùc keát quaû

cuûa nghieân cöùu naøy. Thoâng qua lyù thuyeát kích thích
- chuû theå - phaûn öùng, söï chuyeân nghieäp vaø söï thu
huùt cuûa ngöôøi daãn chöông trình ñöôïc xaùc nhaän laø
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yeáu toá nhaän thöùc cuûa
ngöôøi xem livestream, bao goàm: söï hieän dieän vaø
traûi nghieäm doøng chaûy. Töø ñoù, yeáu toá nhaän thöùc
cuûa ngöôøi xem livestream seõ coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán haønh vi mua saém ngaãu höùng cuûa hoï. Ngoaøi ra,
keát quaû cho thaáy yeáu toá nhaän thöùc cuûa ngöôøi xem

livestream ñoùng vai troø trung gian trong aûnh höôûng
cuûa söï chuyeân nghieäp cuûa ngöôøi daãn chöông trình
ñeán mua saém ngaãu höùng. Beân caïnh ñoù, yeáu toá nhaän
thöùc cuõng ñoùng vai troø trung gian trong aûnh höôûng
cuûa söï thu huùt cuûa ngöôøi daãn chöông trình ñeán mua
saém ngaãu höùng. 

5.2. Haøm yù quaûn trò
Töø keát luaän phía treân, nghieân cöùu naøy ñeà xuaát

moät vaøi haøm yù quaûn trò ñoái vôùi ngöôøi daãn chöông
trình livestream, caùc nhaõn haøng thueâ ngöôøi daãn
chöông trình livestream vaø caùc neàn taûng maïng xaõ
hoäi ñang coù caùc tính naêng livestream mua saém
nhö sau.

Thöù nhaát, ngöôøi daãn chöông trình caàn naâng cao
söï chuyeân nghieäp cuûa mình baèng caùch caäp nhaät
caùc kieán thöùc lieân quan ñeán saûn phaåm ñeå giôùi
thieäu vaø giaûi ñaùp roõ raøng thaéc maéc xoay quanh saûn
phaåm ñeå chaïm ñeán caûm xuùc laãn nhaän thöùc cuûa
ngöôøi xem baèng chính söï chuyeân nghieäp cuûa
mình, töø ñoù thuùc ñaåy haønh vi mua haøng ngaãu höùng
cuûa ngöôøi xem. 

Thöù hai, ngöôøi daãn chöông trình coù theå naâng cao
söï thu huùt cuûa mình thoâng qua vieäc löïa choïn vaø xaùc
ñònh moät roõ raøng phong caùch daãn chöông trình
livestream ñoäc nhaát. Coù theå baét ñaàu töø vieäc xem xeùt
töø nhöõng khía caïnh beân ngoaøi nhö ngoaïi hình hay
beân trong nhö tính caùch roài taän duïng theá maïnh voán
coù naøy nhaèm taïo ra aán töôïng toát - töø ñoù thuùc ñaåy
vieäc mua saém ngaãu höùng cuûa ngöôøi xem. 

Thöù ba, baát kyø nhaõn haøng naøo ñaõ, ñang vaø coù yù
ñònh thueâ ngöôøi daãn chöông trình ñeå livestream
baùn haøng ñeàu caàn thieát laäp theâm moät vaøi böôùc
ñaùnh giaù kyõ caøng caùc toá chaát ngheà nghieäp. Khoâng
chæ phaûi phuø hôïp vôùi saûn phaåm hay tieâu chuaån ñaïo
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Heä soá taûi ngoaøi Cronbach's Alpha Ñoä tin caäy toång hôïp Toång phöông sai trích trung bình

AT 0,743 ~ 0,794 0,761 0,848 0,582

FE 0,827 ~ 0,835 0,850 0,899 0,690

IB 0,852 ~ 0,864 0,881 0,918 0,737

PR 0,789 ~ 0,811 0,813 0,877 0,641

PRE 0,831 ~ 0,856 0,795 0,879 0,709

Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá vaø kieåm tra ñoä tin caäy
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ñöùc laøm ngheà maø coøn phaûi coù neùt töông ñoàng vôùi
giaù trò maø coâng ty kinh doanh ñang muoán ñem laïi
cho khaùch haøng cuûa mình. Do ñoù, vieäc theo doõi
ñaùnh giaù khaû naêng baùn haøng thoâng qua söï chuyeân
nghieäp laãn söï thu huùt cuûa ngöôøi daãn chöông trình
seõ phaàn naøo hieäu quaû hôn vieäc chæ xem xeùt veà
doanh thu ñôn thuaàn.

Thöù tö, caùc neàn taûng ñang sôû höõu tính naêng
livestream mua saém neân xaây döïng nhöõng ñôït thu

thaäp yù kieán thöôøng kyø daønh cho ngöôøi xem noùi
chung laãn khaùch haøng noùi rieâng, ñoàng thôøi, nhaân
vieân neàn taûng coù theå aâm thaàm tham gia vaøo moät
phieân livestream mua saém baát kyø ñeå coù theå ñaùnh
giaù ñöôïc coâng taâm vaø chính xaùc nhaát nhöõng gì hieän
taïi ñang xaûy ra trong neàn taûng. Vôùi cô sôû döõ lieäu thu
thaäp ñöôïc, neàn taûng seõ coù ñöôïc goùc nhìn toaøn caûnh
vaø quyeát ñònh ñöôïc phoøng livestream naøo neân ñöôïc
tieáp caän nhieàu hôn ñeán ngöôøi xem n

taïp chí coâng thöông
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aBSTraCT:
This study investigated how the anchors' professionalism and attractiveness affect the

impulsive buying of livestream viewers through the intermediary of cognitive factors. Three
hundred fifty-six valid responses were analyzed through SPSS20 and Smart-PLS3. Based on the
analysis results, the study proposed some management implications for anchors, brands that hire
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