TAP CHi CONG THUONG

NGHIEN CUU NHU CAU
CUA KHACH DU LICH POI VOI
TOUR DU LICH BANG XE DAP
TAI THANH PHO HUE VA VUNG PHU CAN

@ HUYNH NGOC - NGUYEN THI THANH NGA - LE VAN HOAI

TOMTAT:

Bai nghién cttu da khéo sit 119 khdch du lich @&n Hué vé nhu cAu du lich biing xe dap tai TP.
Hué va viing phu cin théng qua cdc nhu ciu cd ban, nhu ciu dic trung va nhu cau bd sung. K&t qua

cho thay, tour du lich bing xe dap rat dugc du khich quan tim vd mong mudn trdi nghiém. T d6,
mot sd gidi phap va khuyé&n nghi da dudc dé xudt ddi v6i cac cong ty lit hanh d€ xdy dung céc
chuong trinh du lich biing xe dap d4p ing nhu cAu ctia kh4ch du lich.

Tir khéa: nhu ciu ctia khach du lich, tour du lich bing xe dap, Hu€ va viing phu cin.

1. Dit van dé

Trong bdi canh sy phat trién ctia khoa hoc k¥
thuat, cong nghé va kinh t€ dang dién ra manh mé&,
cudc song con ngudi cling ngay cang dugc ning cao
hon. Mot trong nhitng phan 4nh rd rét clia diéu nay
1a su ting trudng vé nhu ciu du lich. P&i v6i khich
du lich, viéc khdm phd nhiing trdi nghiém mdgi mé
12 mdt trong nhitng di€m diu tién thu hit ho. Pic
biét, sau dai dich Covid-19, c6 mdt xu hudng rd
rang huéng t6i trdi nghiém du lich k&t hgp chim
soc stic khoe va bao vé moi trudng. Trong nglt cainh
nay, du lich biing xe dap ndi 1én nhuw mdt Iya chon
hop 1y va c6 tiém ning phét trién 16n.

Thanh phd Hué vé6i vé dep cd kinh, tho mong,
hién hoa di tir 1du thu hidt 1ong ngudi va 13 mot
di€ém dén 1y tudng cho du khach. Mic dii ¢6 tiém
ning, nhung d€ phat trién tour du lich biing xe dap
vin dang gip phai nhiéu thdch thitc. Van dé dit
ra 12 viéc hi€u ré nhu cAu vd mong mudn clia
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khdch du lich ddi véi tour du lich biing xe dap tai
Hué va viing phu can. Piéu nay khong chi quan
trong vé mit thyc tién, gitip cdc cong ty du lich c6
cdi nhin siu sic hon vé thi trudng muc tiéu ma
con ¢6 y nghia ly luan, déng gép vao viéc phat
trién mot hinh thitc du lich bén vitng va than thién
v6i moi trudng.

Nghién cttu ndy nhim muc dich dédnh gid va
phén tich nhu cAu cda khach du lich ddi véi tour du
lich biing xe dap tai Hu€ va viing phu can. Tir do,
dé xuit cic gidi phdp nhiim phat trién tour du lich
bing xe dap tai Hué.

2. Phuong phap nghién ciu

Nghién cttu dudc thuc hién dya trén phuong
phédp nghién cttu dinh lugng.

Dit liéu so cAp dugc thu thap thong qua khio sit
khach du lich d&€n Hu€ bing cich thitc chon miu
thuan tién va 4p dung cdng thic tinh quy mé miu
cla Linus Yamane. Theo do,
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~ N
1 + N*e?

Trong d6: n 1a Quy mdé miu; N 1a Kich thudc
téng thé, N = 2,005,676 (téng Iuong khach du lich
ndi dia d&€n Hu€ nim 2023); e 12 B0 sai 1éch, Chon
khodng tin ciy 1a 90%, nén mic d6 sailéche=0,1.

Ap dung cong thifc, ta c6 quy md miu la:

0 2,005,676

(1+(2,005,676 *0,01))
bé dat dugc s6 lugng miu can thiét, dé tai da
ti€n hanh phét ra 130 phi€u diéu tra. K&t qua thu
dudc 130 phi€u, trong d6 c6 11 phi€u khong hgp
1&, con 119 phi&u hgp 1& dugc st dung d€ phan tich
s6 liéu bing phin mém SPSS 22.0. Thang do
Likert 5 gi4 tri: 1- “rdt khong quan trong” dén 5-
“rdt quan trong”.

Nghién cttu di phan tich thong ké mo t va phan
tich gid tri trung binh d€ kiém dinh mé&i quan hé
gifta nhu ciu ctia khich du lich ddi véi tour du lich
bing xe dap véi cic bi€n vé nhan khiu hoc (viing
mién, giéi tinh, do tudi, trinh do hoc van, nghé
nghiép va thu nhap). T két qua nghién ctu, tac gia
ti€n hanh phan tich, ddnh gi4, tong hgp nhim dua ra
cac khuyé&n nghi cho c4c cong ty 1it hanh vé nhu cAu
clia khdch du lich d6i véi tour du lich bing xe dap
tai thanh ph& Hué va viing phu can.

3. K&t qua va thdo luan

3.1. Thuc trang tham gia du lich bang xe dap tai
thanh pho Hué va viing phu cdn

3.1.1. DBdc diém ciia khdch du lich tham gia
khdo sdt

K&t qua khdo sdt cho thay, ty 1& giita khach du
lich nam va nit khong qud chénh léch véi ty 1€ 1an
lugt 12 42,9% va 57,1%. Co cdu vé do tudi khd
khéac biét gitta cic nhom khach, trong d6 nhém
khdch tir 18 dé€n 30 tudi chi€m ty 1& cao nhit véi
60,5%, ti€p theo 12 nhém khach tir 31 dén 45 tudi
(22,7%). Phan 16n khich du lich dugc khio sat
dén tir khdp céc tinh, thanh & 3 mién dit nudc,
mién Trung chi€m 39,5% va 38,7% du khich dén
tr mién Bic va 21,8% du khdch dén tir mién Nam.
Ngoai ra, c6 26% khach du lich da tirng tham gia
trdi nghiém tour du lich bing xe dap va 74%
khdch du lich chua trdi nghiém tour du lich bing
xe dap. Do d6, cin ting cudng quing bd va cung
cap cdc tour du lich biing xe dap d€ ting cudng sy

=99,9 mau

tham gia cla khdch du lich d6i véi tour du lich
bing xe dap.

3.1.2. Y kién ciia khdch du lich vé tham gia tour
du lich béing xe dap tai Hué¢ va viing phu cdn

Biéu dé 2: Mong mudh tham gia tour du
lich bang xe dap tai Hué va vang phu cén
cla khdach du lich

= Co

= Khdng

Nguédn: Xit Iy s6 liéu diéu tra ciia tdc gid, 2023

Dua vao Biéu d6 1, c6 d&€n 87% khach du lich
ddng y viéc di chuyén biing xe dap gitip cai thién
sttc khde, ting cudng hoat dong thé chat. Vi vay,
76% khéch du lich mong mudn tham gia tour du lich
biing xe dap tai Hu€ va viing phu can (Bi€u dd 2).

Biéu dé 1: Khdch du lich dong y viéc di
chuyén bang xe dap cdi thién stic khée
va bdo vé méi truéng

= Péngy = Khéngdongy

Nguédn: Xit Iy s6'liéu diéu tra ciia tdc gid, 2023
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3.2. Pdnh gid nhu cdu ciia khdch du lich doi véi
tour du lich bang xe dap tai thanh pho Hué va viing
phu cin

3.2.1. Bdnh gid vé mitc do quan trong doi voi
nhém nhu cdu “nhu cdu co ban” ciia khdch du lich
doi véi tour du lich bing xe dap tai thanh phd Hué
va vung phu cdn.

Thong qua s6 liéu khdo sit, cho thdy phan 16n
du khach dénh gid kha cao miic d6 quan trong cla
cac tiéu chi vé “Nhu cAu cd ban” véi GTTB tir 3,04-
4,55. Trong d6, nhu cAu vé “hé thong dich vu s
ctfu, y t€ kip thdi” va nhu cAu “an ninh & cic tuyén,
diém du lich trong thanh phd va viing phu cin dugc
ddm bdo, khdng x4y ra tinh trang mat trit ty an
ninh” dugc du khach ddnh gid cao nhat. C6 51,3%
du khéch ddnh gid y€u t6 “hé thong dich vu so ctiu,
y t€ kip thdi” rdt quan trong; b&i vi d6i v6i du khiach
diéu nay sé& dam bao ring ho cé thé dugc xi 1y
nhanh chéng va ddng cich trong trudng hop co
chan thuong hoic su ¢d stic khde trong qué trinh di
chuyén, gitp gidm thi€u rii ro va ting cudng an
toan cho khiach du lich. Ngoai ra, c6 66,4% du
khéch ddnh gid y&u t6 “an ninh & cic tuyén, diém
du lich trong thanh phé va viing phu cin dugc dam
bdo, khong x4y ra tinh trang ma't trit tu an ninh” rat
quan trong. SG di khach danh gia cao nhu vay bdi vi
lién quan truc ti€p dén sy an toan va tim 1y cla
khdch du lich trong chuy&n hanh trinh. Trong khi
d6, cac nhu ciu vé luu trd, dich vu in udng va cic
nhu ciu cd ban lién quan dén xe dap, miu mi va
cc thi€t bi di kém dugc dédnh gid mic dd quan
trong thap hon.

3.2.2. Pdnh gid vé mitc do quan trong doi voi
nhém nhu cau “nhu cdu ddc trung” ciia khdch du
lich d6i véi tour du lich bang xe dap tai thanh phé’
Hué va vang phu cdn

K&t qua khdo sét cho thiy “nhu cau dic trung”
doi vdi tour du lich bing xe dap tai thanh pho Hué
va vung phu cin dugc du khach danh gid véi gid tri
trung binh tir 3,39-3,99. Trong d6, c6 33,6% va
24.4% du khach d4nh gia y&u t§ “dadm bdo stic khoé
trong sudt hanh trinh” vad “rén luyén gitp ting
cuding stic khoé va gidm cing thing” rit quan trong;
c6 thé khing dinh ring hoat dong dap xe phai c6
yéu ciu vé stic khoé. Bén canh d6, c6 34,5% du
khéch danh gid y&u t6 “trdi nghiém, thudng thiic Am
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thyc dic trung clia dia phuong” rit quan trong. Piéu
nay ciing kha d& hiéu, bdi Hu€ 13 mot trong nhitng
thanh phS c¢6 nén 4m thyc da dang va phong ph.
Theo thdng ké clia cic chuyén gia v& 4m thuc c6
khodng 1.700 mén dn dugc bi€t d€n & Viét Nam thi
rieng x&t Hu& da déng gop t6i 1.300 mén, gdm cac
moén dn dan gian, mén dn cung dinh va mén chay.
Thudng thitc im thuc dia phuong ciing gitip bd sung
dinh dudng va ning luong cho du khach dé€ c6 thé du
ngoan trén xe dap trong sudt hanh trinh dai. Cong ty
du lich c¢6 thé dua khich du lich di thudng thitc
nhitng mén an dic san dia phuong va kham pha vin
héa 4m thuc ddc ddo cha xi Hué.

Khéch du lich ddnh gid cao vai tro quan trong
clia cdc hoat dong nhu: “Ti€p cin, kham pha vin
héa, cac cong trinh ki€n trdc, lich st dia phuong
mot cach tryc ti€p hon”; “Tan hudng, trdi nghiém
khong gian ty nhién mot cach chan that, méi mé va
thd vi” véi gid tri trung binh 1an lugt 12 3.87 va 3.76.
Ti€p dén la cic tiéu chi nhu: “Thdi gian va lich
trinh tour phu hgp”, “Tan hudng cdm gidc thiach
thitc ban than”, “Trai nghiém nét dep vin hod cla
cic lang nghé mot cich séng dong, nhiéu mau
sdc”. Pay la nhitng thong tin quan trong giip cho
cdc cong ty lit hanh c6 co s& dé€ xdy dung cic
chuong trinh tour du lich bing xe dap ddp ng dudc
cdc nhu cAu dic trung clia tour du lich biing xe dap.

3.2.3. Pdnh gid vé mitc do quan trong doi vdi
nhém nhu cdu “nhu cau bé sung” ciia khdch du lich
doi véi tour du lich béing xe dap tai thanh phd Hué
va viung phu can

Miic d6 quan trong ctia cic tiéu chi nhu cau bd
sung dugc du khach danh gid & mdc quan trong cé
gid tri trung binh tir 3,23-4,09. Trong d6 c6 nhu cau
“quay phim, chup 4nh” vi nhu ciu “dugc cung cAp
thong tin rd rang, diy di vé chuyén di” dugc du
khich ddnh gid cao nhat. C6 40,3% du khich ddnh
gid y&u t& “quay phim, chup 4nh” rit quan trong.
Nhu ciu nay dugc xem nhu 1a mot y&u t5 bd sung
khong thé thi€u ddi v6i khich du lich tham gia tour
du lich biing xe dap tai thanh phd Hu€ va viing phu
can. Bén canh d6, v6i su phat trién clia cong nghé va
truyén thong, viéc chia sé hinh dnh, video vé chuyé&n
di da tr§ thanh mot phan khong thé thi€u trong ky
niém va trdi nghiém ctia du kh4ch. Do d6, y&u to nay
dugc xem la rat quan trong trong chuyé&n di. Cong ty



KINH DOANH

du lich can hd trg chup 4nh hoiic quay phim mot cich
thuén tién va khong 1am ma't trdi nghiém clia chinh
ho va nhitng ngudi khac trong tour.

C6 37,8% du khich d4nh gid y€u t6 “dugc cung

» A

cAp thong tin rd rang, diy dd vé chuyén di” ra
quan trong. B&i truGc khi tham gia tour du lich,
khich du lich cin dugc cung cip thong tin vé 1o
trinh, dia di€m dirng chin, thdi gian, phuong tién di
chuyén va céc hoat dong khic trong chuyé&n di hay
thong tin vé thoi tiét, dia hinh, moi trudng va cic
canh quan dia phuong ciing rat quan trong. Diéu
nay gidp khich du lich c¢6 thé dua ra k& hoach va
chuén bi t6t hon cho chuyén di, ddng thdi tranh
dudc nhitng bat tién khdng dang c6.

Bén canh d6, c6 44,5% du khich ddnh gid yéu
t0 “gid cd cong khai, hdp 1y~ rit quan trong trong
nhu ciu b3 sung cha tour du lich. B&i day 1a mot
trong céc yéu td quan trong quyét dinh dén sy lua
chon tour du lich trdi nghiém ctia du khdch. Cong ty
du lich can ddm béo chi phi chuyé&n di cho tour du
lich biing xe dap tai Hu€ va viing phu cin 1a hgp ly
va cung cip dich vu t8t nhat cho kh4ch du lich.

3.3. Cdc yéu to'lua chon ciia khdch du lich trong
chuyén di

3.3.1. Piém dén quy khdch mudn tham gia trdi
nghiém tour du lich bing xe dap tai thanh phd Hué
va vieng phu cdn

K&t qua khao st cho thd'y nhu cAu clia khich
du lich vé tour trdi nghiém lang Huong Thiy Xuin
cao nhat - chi€m 71,4%; ti€p dén 1a tour trai
nghiém Miét vudn Thanh tra Thiy Biéu va cung
dudng thd mdng men theo bd séng Huong, ciu
Trudng Tién, ciu D3 Vién chi€m ty 1& 1in luot 1a
62,2% va 60,5%. Ti€p d&n 1a trai nghiém & Quan
thé di tich C6 d6 Hué€; Lang nghé dic dong
Phuoing Pidc va Lang ¢§ Phudc Tich chi€m ty 1é
1an lugt 1a 55,5%, 46,2% va 36,1%. Lang nghé hoa
gidy Thanh Tién; Hé dim pha Tam Giang - Cau
Hai; Thién vién triic 1Am Bach M4; Sudi Khe Pay -
Binh Thanh; Ph& ¢6 Bao Vinh; Rirng Ngap min Ri
Chd; Lang nghé tranh Lang Sinh; Trung tim vin
héa Pén Huyén Tran Cong chda va Khu di tich
lich stt Chin HAm 14n lugt chi€m ty 1 trong khodng
20,2% dén 28,6%.

Cudi ciing Lang nghé truyén thong Pan lit Bao
La; Khong gian luu niém Lé B4 Pang; Ciu ngéi

Thanh Toan; Thic Md Nam Pong; Khu phd ¢d Gia
Hoi v6i nhu ciu thap hon. Tir d6, dé xuit cic diém
du lich, di€m tham quan phit hgp véi nhu cau cia
khach du lich ddi véi tour du lich bing xe dap tai
Hué& va ving phu can.

3.3.2. 86" lugng nguoi phit hop dé tham gia trdi
nghiém tour du lich bing xe dap tai thanh phé’ Hué
va vung phu cdn
Biéu dé 3: $6 Iugng ngudi phu hgp dé tham

gia tour du lich bang xe dap tai thanh phé
Hué va vang phu cén

58,8

m%

10,1

< 7 nguoi 8-14 15-20  >20 nguwoi
nguoi nguoi

Nguébn: Xit Iy s6'liéu diéu tra ciia tdc gid, 2023

Theo s8 lieu didu tra & Biéu db 3, cho thi'y phin
16n khach du lich mudn trdi nghiém tour du lich
bing xe dap vdi s& luong tir 8-14 ngudi, vé6i ty 1é
58,8% va 25,2% khéch du lich mu6n tham gia tour
du lich bing xe dap véi s0 lugng ngudi trong doan
du6i 7 ngusi. C6 thé nhan thay, tour du lich bing xe
dap dudc phan 16n du khich mong mudn c6 sd
lugng ngudi theo nhém nhd. Viéc thyc hién tour du
lich biing xe dap v6i nhom nhd s& ting su gin két
gitta cdc du khach, ting gin két giita du khich va
huéng dan vién, ddng thdi dé quan 1y doan va ddm
b4o an toan trong qué trinh di chuyén.

3.3.3. Thoi gian hop Iy cho mot tour du lich bing
xe dap tai thanh phé Hué va viing phu cdn

Theo s6 liéu khdo sit, cho thdy gAn mot nita
khéch du lich cho ring thdi gian phii hgp nhat dé
trdi nghiém tour du lich bing xe dap 1a 1 ngay. Bén
canh d6, c6 22,7% ddi véi tour 1/2 ngay; 21,8% doi
véi tour 2 ngay va ty 1& 11,8% du khach c6 nhu cau
trdi nghiém tour trén 2 ngay. TU d6, chuong trinh
tour du lich c¢6 thé da dang cic chuong trinh tour
theo thdi gian khdc nhau nhung cin tip trung xay
dung cdc tour mot ngay, nira ngay va haingay.
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3.3.4. Miic gid chi tra phit hop cho mot tour du
lich bing xe dap tai thanh phé Hué va viing phu cdn

Theo s6 liéu khio sat, phﬁn du khach c¢6 mic chi
trd tir 500-800 ngan dong cho mdt chuyén di trai
nghiém tour du lich bing xe dap tai Hué€ va ving
phu can (chi€m 44,5%). Tuy nhién, vin c6 32,8%
khach du lich ¢6 mic chi trd tir 800-1 triéu VND. Tix
day, cdc cong ty du lich c6 thé dua ra cic chuong
trinh tour v6i mic gid hgp 1y, phit hgp véi nhu cau
ctiia cdc nhom khach du lich.

3.3.5. Y dinh tham gia tour du lich bdng xe
dap tai thanh pho” Hué va viing phu cdn trong thoi
gian dén

Khdo sat y dinh tham gia tour du lich bing xe
dap ctia khdch du lich cho thdy, 71% khach du lich
s€ luga chon tour xe dap dé tham quan khi ¢6 dip
quay trd lai Hué€ va mot so it khach du lich dang can
nhic. Piéu d6 thdy dudc thanh phd Hué va viing
phu can l1a nhitng dia diém c6 stic hit déi véi khach
du lich vé& loai hinh du lich biing xe dap. P& ning
cao ty 1& khach hang tin tudng va lya chon tour du
lich biing xe dap clia cdc cong ty Iit hanh cin cdi
thién cdc dich vu, nang cao chat lugng tour, ting
cudng trii nghiém khach hang, dong thdi tao ra céc
chuong trinh khuy&n mii va quang cdo d€ thu hit
khdch hang trong thdi gian dén.

4. Kétluan

Xu huéng phat trién chuong trinh tour du lich
bing xe dap tai Hué dang tr§ thAinh mot trong
nhitng diém nhin dang chi y trong nganh Du lich
clia dia phuong. Viéc phét trién cda tour du lich
biing xe dap tai Hu€ khong chi thé hién sy da dang
va sdng tao trong nganh Du lich ma con phan dnh
ding nhu cau va xu huéng du lich hién tai cla
khach du lich.

Vé nhu cau co ban: Phan 16n du khich danh gid
cao nhu ciu vé "hé thdng dich vu so ctu, y & kip
thdi" va "an ninh & cdc di€m du lich", theo sau la cic
nhu ciu vé dich vu luu trd, in udng va céc tién ich
khic lién quan dén xe dap dudc danh gid thap hon.

Ghi chu:

Vé nhu cdu ddc trung: K&t qua khdo st cho thay
“nhu cAu dic trung” d6i vé6i tour du lich bing xe
dap tai thanh phd Hu€ va ving phu cin dudc du
khdch danh gid kha tich cuc. Trong d6, nhu cau
“dadm bao sitc khde trong sudt hanh trinh” va “rén
luyén gidp ting cudng sic khdée va gidm cing
thing” dugc ddnh gid quan trong nhat. Ti€p theo 1a
nhu ciu “trdi nghiém, thudng thic 4m thuc dic
trung ciia dia phuong”. Bén canh d6, khach du lich
dénh gid cao vai trd quan trong ctia cdc hoat dong
nhu: “Ti€p can, kham ph4 vin héa, cic cong trinh
ki€n tric, lich sit dia phuong mot céch truc tiép
hon”; “Tan hudng, trai nghiém khong gian ty nhién
mot cach chin that, mdi mé va thd vi”, sau dé la
cdc nhu cAu vé “Thdi gian va lich trinh tour phi
hgp”, “Tan hudng cdm gidc thach thic ban thin”,
“Trai nghiém nét dep vin héa clia cdc lang nghé
mot cich song dong, nhiéu mau sic”.

Mitc dd quan trong clia cic y&u t& nhu ciu bd
sung dudc du khiach ddnh gid khi cao. Trong do,
nhu ciu "quay phim, chup &nh" va nhu cau "dugc
cung cAp thong tin rd rang, diy di vé chuyén di"
dudc du khdch dinh gid cao nhat. Bén canh do,
khdch du lich cling ¢6 nhu ciu d6i vé6i viec dugce
cung cip thong tin rd rang, diy di vé chuyén di va
gid ca cong khai, hgp 1y.

Nhin chung, nhu cau ctia du khich ddi véi tour
du lich bing xe dap tai Hué€ khong chi dirng lai &
viéc kham phd cdc diém tham quan ndi ti€ng, ma
con md rong dén viéc trdi nghiém cudc sdong dia
phuong va tdn hudng khong gian yén binh ctia lang
qué. Du kh4ch con muén tham gia vao cdc hoat
dong du lich tich cuc, ¢6 ich cho stic khoe va tinh
than, dong thdi tim ki€m nhitng trdi nghiém gan giii
v6i thién nhién va vian héa dia phuong. Pay la
nhitng thong tin quan trong, 12 phuong huéng dé cc
cong ty 1&r hanh ¢6 cd sd xay dung cac chuong trinh
tour du lich biing xe dap, ddp ting dugc cic nhu cau
clia khach du lich ddi v6i chuong trinh tour du lich
bing xe dap tai Hu€ va viing phu cin ®

Bai nghién citu thujc dé tai khoa hoc cong nghé co sé cdp truong, Truong Du lich - Pai hoc Hué ndm

2023, ma s6'dé tai TDL.GV2023-03-19.
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ABSTRACT:

This study surveyed 119 tourists who have visited Hue city regarding their demand for bicycle
tourism in Hue city and the city’s surrounding areas in terms of basic, specific, and additional
demand. The results indicated that tourists have a high demand for bicycle tourism products.
Based on the study’s findings, some solutions and recommendations were proposed to help travel
companies develop bicycle tourism products that meet the demands of tourists.

Keywords: demand of tourists, bicycle tour, Hue city and its surrounding areas.
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