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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ

thuaät, coâng ngheä vaø kinh teá ñang dieãn ra maïnh meõ,
cuoäc soáng con ngöôøi cuõng ngaøy caøng ñöôïc naâng cao
hôn. Moät trong nhöõng phaûn aùnh roõ reät cuûa ñieàu naøy
laø söï taêng tröôûng veà nhu caàu du lòch. Ñoái vôùi khaùch
du lòch, vieäc khaùm phaù nhöõng traûi nghieäm môùi meû
laø moät trong nhöõng ñieåm ñaàu tieân thu huùt hoï. Ñaëc
bieät, sau ñaïi dòch Covid-19, coù moät xu höôùng roõ
raøng höôùng tôùi traûi nghieäm du lòch keát hôïp chaêm
soùc söùc khoûe vaø baûo veä moâi tröôøng. Trong ngöõ caûnh
naøy, du lòch baèng xe ñaïp noåi leân nhö moät löïa choïn
hôïp lyù vaø coù tieàm naêng phaùt trieån lôùn.

Thaønh phoá Hueá vôùi veû ñeïp coå kính, thô moäng,
hieàn hoøa ñaõ töø laâu thu huùt loøng ngöôøi vaø laø moät
ñieåm ñeán lyù töôûng cho du khaùch. Maëc duø coù tieàm
naêng, nhöng ñeå phaùt trieån tour du lòch baèng xe ñaïp
vaãn ñang gaëp phaûi nhieàu thaùch thöùc. Vaán ñeà ñaët
ra laø vieäc hieåu roõ nhu caàu vaø mong muoán cuûa

khaùch du lòch ñoái vôùi tour du lòch baèng xe ñaïp taïi
Hueá vaø vuøng phuï caän. Ñieàu naøy khoâng chæ quan
troïng veà maët thöïc tieãn, giuùp caùc coâng ty du lòch coù
caùi nhìn saâu saéc hôn veà thò tröôøng muïc tieâu maø
coøn coù yù nghóa lyù luaän, ñoùng goùp vaøo vieäc phaùt
trieån moät hình thöùc du lòch beàn vöõng vaø thaân thieän
vôùi moâi tröôøng.

Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích ñaùnh giaù vaø
phaân tích nhu caàu cuûa khaùch du lòch ñoái vôùi tour du
lòch baèng xe ñaïp taïi Hueá vaø vuøng phuï caän. Töø ñoù,
ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån tour du lòch
baèng xe ñaïp taïi Hueá. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân phöông

phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng. 
Döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua khaûo saùt

khaùch du lòch ñeán Hueá baèng caùch thöùc choïn maãu
thuaän tieän vaø aùp duïng coâng thöùc tính quy moâ maãu
cuûa Linus Yamane. Theo ñoù,
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n = N
1  +  N * e2

Trong ñoù: n laø Quy moâ maãu; N laø Kích thöôùc
toång theå, N = 2,005,676 (toång löôïng khaùch du lòch
noäi ñòa ñeán Hueá naêm 2023); e laø Ñoä sai leäch, Choïn
khoaûng tin caäy laø 90%, neân möùc ñoä sai leäch e = 0,1.

AÙp duïng coâng thöùc, ta coù quy moâ maãu laø:

n  = 
2,005,676                    

= 99,9 maãu
(1 + (2,005,676  * 0,01)) 

Ñeå ñaït ñöôïc soá löôïng maãu caàn thieát, ñeà taøi ñaõ
tieán haønh phaùt ra 130 phieáu ñieàu tra. Keát quaû thu
ñöôïc 130 phieáu, trong ñoù coù 11 phieáu khoâng hôïp
leä, coøn 119 phieáu hôïp leä ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích
soá lieäu baèng phaàn meàm SPSS 22.0. Thang ño
Likert 5 giaù trò: 1- “raát khoâng quan troïng” ñeán 5-
“raát quan troïng”.

Nghieân cöùu ñaõ phaân tích thoáng keâ moâ taû vaø phaân
tích giaù trò trung bình ñeå kieåm ñònh moái quan heä
giöõa nhu caàu cuûa khaùch du lòch ñoái vôùi tour du lòch
baèng xe ñaïp vôùi caùc bieán veà nhaân khaåu hoïc (vuøng
mieàn, giôùi tính, ñoä tuoåi, trình ñoä hoïc vaán, ngheà
nghieäp vaø thu nhaäp). Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû
tieán haønh phaân tích, ñaùnh giaù, toång hôïp nhaèm ñöa ra
caùc khuyeán nghò cho caùc coâng ty löõ haønh veà nhu caàu
cuûa khaùch du lòch ñoái vôùi tour du lòch baèng xe ñaïp
taïi thaønh phoá Hueá vaø vuøng phuï caän.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Thöïc traïng tham gia du lòch baèng xe ñaïp taïi

thaønh phoá Hueá vaø vuøng phuï caän
3.1.1. Ñaëc ñieåm cuûa khaùch du lòch tham gia

khaûo saùt
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, tyû leä giöõa khaùch du

lòch nam vaø nöõ khoâng quaù cheânh leäch vôùi tyû leä laàn
löôït laø 42,9% vaø 57,1%. Cô caáu veà ñoä tuoåi khaù
khaùc bieät giöõa caùc nhoùm khaùch, trong ñoù nhoùm
khaùch töø 18 ñeán 30 tuoåi chieám tyû leä cao nhaát vôùi
60,5%, tieáp theo laø nhoùm khaùch töø 31 ñeán 45 tuoåi
(22,7%). Phaàn lôùn khaùch du lòch ñöôïc khaûo saùt
ñeán töø khaép caùc tænh, thaønh ôû 3 mieàn ñaát nöôùc,
mieàn Trung chieám 39,5% vaø 38,7% du khaùch ñeán
töø mieàn Baéc vaø 21,8% du khaùch ñeán töø mieàn Nam.
Ngoaøi ra, coù 26% khaùch du lòch ñaõ töøng tham gia
traûi nghieäm tour du lòch baèng xe ñaïp vaø 74%
khaùch du lòch chöa traûi nghieäm tour du lòch baèng
xe ñap. Do ñoù, caàn taêng cöôøng quaûng baù vaø cung
caáp caùc tour du lòch baèng xe ñaïp ñeå taêng cöôøng söï

tham gia cuûa khaùch du lòch ñoái vôùi tour du lòch
baèng xe ñaïp. 

3.1.2. YÙ kieán cuûa khaùch du lòch veà tham gia tour
du lòch baèng xe ñaïp taïi Hueá vaø vuøng phuï caän 

Döïa vaøo Bieåu ñoà 1, coù ñeán 87% khaùch du lòch
ñoàng yù vieäc di chuyeån baèng xe ñaïp giuùp caûi thieän
söùc khoûe, taêng cöôøng hoaït ñoäng theå chaát. Vì vaäy,
76% khaùch du lòch mong muoán tham gia tour du lòch
baèng xe ñaïp taïi Hueá vaø vuøng phuï caän (Bieåu ñoà 2). 
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cuûa khaùch du lòch
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3.2. Ñaùnh giaù nhu caàu cuûa khaùch du lòch ñoái vôùi
tour du lòch baèng xe ñaïp taïi thaønh phoá Hueá vaø vuøng
phuï caän

3.2.1. Ñaùnh giaù veà möùc ñoä quan troïng ñoái vôùi
nhoùm nhu caàu “nhu caàu cô baûn” cuûa khaùch du lòch
ñoái vôùi tour du lòch baèng xe ñaïp taïi thaønh phoá Hueá
vaø vuøng phuï caän.

Thoâng qua soá lieäu khaûo saùt, cho thaáy phaàn lôùn
du khaùch ñaùnh giaù khaù cao möùc ñoä quan troïng cuûa
caùc tieâu chí veà “Nhu caàu cô baûn” vôùi GTTB töø 3,04-
4,55. Trong ñoù, nhu caàu veà “heä thoáng dòch vuï sô
cöùu, y teá kòp thôøi” vaø nhu caàu “an ninh ôû caùc tuyeán,
ñieåm du lòch trong thaønh phoá vaø vuøng phuï caän ñöôïc
ñaûm baûo, khoâng xaûy ra tình traïng maát traät töï an
ninh” ñöôïc du khaùch ñaùnh giaù cao nhaát. Coù 51,3%
du khaùch ñaùnh giaù yeáu toá “heä thoáng dòch vuï sô cöùu,
y teá kòp thôøi” raát quan troïng; bôûi vì ñoái vôùi du khaùch
ñieàu naøy seõ ñaûm baûo raèng hoï coù theå ñöôïc xöû lyù
nhanh choùng vaø ñuùng caùch trong tröôøng hôïp coù
chaán thöông hoaëc söï coá söùc khoûe trong quaù trình di
chuyeån, giuùp giaûm thieåu ruûi ro vaø taêng cöôøng an
toaøn cho khaùch du lòch. Ngoaøi ra, coù 66,4% du
khaùch ñaùnh giaù yeáu toá “an ninh ôû caùc tuyeán, ñieåm
du lòch trong thaønh phoá vaø vuøng phuï caän ñöôïc ñaûm
baûo, khoâng xaûy ra tình traïng maát traät töï an ninh” raát
quan troïng. Sôû dó khaùch ñaùnh giaù cao nhö vaäy bôûi vì
lieân quan tröïc tieáp ñeán söï an toaøn vaø taâm lyù cuûa
khaùch du lòch trong chuyeán haønh trình. Trong khi
ñoù, caùc nhu caàu veà löu truù, dòch vuï aên uoáng vaø caùc
nhu caàu cô baûn lieân quan ñeán xe ñaïp, maãu maõ vaø
caùc thieát bò ñi keøm ñöôïc ñaùnh giaù möùc ñoä quan
troïng thaáp hôn. 

3.2.2. Ñaùnh giaù veà möùc ñoä quan troïng ñoái vôùi
nhoùm nhu caàu “nhu caàu ñaëc tröng” cuûa khaùch du
lòch ñoái vôùi tour du lòch baèng xe ñaïp taïi thaønh phoá
Hueá vaø vuøng phuï caän

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy “nhu caàu ñaëc tröng”
ñoái vôùi tour du lòch baèng xe ñaïp taïi thaønh phoá Hueá
vaø vuøng phuï caän ñöôïc du khaùch ñaùnh giaù vôùi giaù trò
trung bình töø 3,39-3,99. Trong ñoù, coù 33,6% vaø
24,4% du khaùch ñaùnh giaù yeáu toá “ñaûm baûo söùc khoeû
trong suoát haønh trình” vaø “reøn luyeän giuùp taêng
cöôøng söùc khoeû vaø giaûm caêng thaúng” raát quan troïng;
coù theå khaúng ñònh raèng hoaït ñoäng ñaïp xe phaûi coù
yeâu caàu veà söùc khoeû. Beân caïnh ñoù, coù 34,5% du
khaùch ñaùnh giaù yeáu toá “traûi nghieäm, thöôûng thöùc aåm

thöïc ñaëc tröng cuûa ñòa phöông” raát quan troïng. Ñieàu
naøy cuõng khaù deã hieåu, bôûi Hueá laø moät trong nhöõng
thaønh phoá coù neàn aåm thöïc ña daïng vaø phong phuù.
Theo thoáng keâ cuûa caùc chuyeân gia veà aåm thöïc coù
khoaûng 1.700 moùn aên ñöôïc bieát ñeán ôû Vieät Nam thì
rieâng xöù Hueá ñaõ ñoùng goùp tôùi 1.300 moùn, goàm caùc
moùn aên daân gian, moùn aên cung ñình vaø moùn chay.
Thöôûng thöùc aåm thöïc ñòa phöông cuõng giuùp boå sung
dinh döôõng vaø naêng löôïng cho du khaùch ñeå coù theå du
ngoaïn treân xe ñaïp trong suoát haønh trình daøi. Coâng ty
du lòch coù theå ñöa khaùch du lòch ñi thöôûng thöùc
nhöõng moùn aên ñaëc saûn ñòa phöông vaø khaùm phaù vaên
hoùa aåm thöïc ñoäc ñaùo cuûa xöù Hueá.

Khaùch du lòch ñaùnh giaù cao vai troø quan troïng
cuûa caùc hoaït ñoäng nhö: “Tieáp caän, khaùm phaù vaên
hoùa, caùc coâng trình kieán truùc, lòch söû ñòa phöông
moät caùch tröïc tieáp hôn”; “Taän höôûng, traûi nghieäm
khoâng gian töï nhieân moät caùch chaân thaät, môùi meû vaø
thuù vò” vôùi giaù trò trung bình laàn löôït laø 3.87 vaø 3.76.
Tieáp ñeán laø caùc tieâu chí nhö: “Thôøi gian vaø lòch
trình tour phuø hôïp”, “Taän höôûng caûm giaùc thaùch
thöùc baûn thaân”, “Traûi nghieäm neùt ñeïp vaên hoaù cuûa
caùc laøng ngheà moät caùch soáng ñoäng, nhieàu maøu
saéc”. Ñaây laø nhöõng thoâng tin quan troïng giuùp cho
caùc coâng ty löõ haønh coù cô sôû ñeå xaây döïng caùc
chöông trình tour du lòch baèng xe ñaïp ñaùp öùng ñöôïc
caùc nhu caàu ñaëc tröng cuûa tour du lòch baèng xe ñaïp.

3.2.3. Ñaùnh giaù veà möùc ñoä quan troïng ñoái vôùi
nhoùm nhu caàu “nhu caàu boå sung” cuûa khaùch du lòch
ñoái vôùi tour du lòch baèng xe ñaïp taïi thaønh phoá Hueá
vaø vuøng phuï caän

Möùc ñoä quan troïng cuûa caùc tieâu chí nhu caàu boå
sung ñöôïc du khaùch ñaùnh giaù ôû möùc quan troïng coù
giaù trò trung bình töø 3,23-4,09. Trong ñoù coù nhu caàu
“quay phim, chuïp aûnh” vaø nhu caàu “ñöôïc cung caáp
thoâng tin roõ raøng, ñaày ñuû veà chuyeán ñi” ñöôïc du
khaùch ñaùnh giaù cao nhaát. Coù 40,3% du khaùch ñaùnh
giaù yeáu toá “quay phim, chuïp aûnh” raát quan troïng.
Nhu caàu naøy ñöôïc xem nhö laø moät yeáu toá boå sung
khoâng theå thieáu ñoái vôùi khaùch du lòch tham gia tour
du lòch baèng xe ñaïp taïi thaønh phoá Hueá vaø vuøng phuï
caän. Beân caïnh ñoù, vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä vaø
truyeàn thoâng, vieäc chia seû hình aûnh, video veà chuyeán
ñi ñaõ trôû thaønh moät phaàn khoâng theå thieáu trong kyû
nieäm vaø traûi nghieäm cuûa du khaùch. Do ñoù, yeáu toá naøy
ñöôïc xem laø raát quan troïng trong chuyeán ñi. Coâng ty
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du lòch caàn hoã trôï chuïp aûnh hoaëc quay phim moät caùch
thuaän tieän vaø khoâng laøm maát traûi nghieäm cuûa chính
hoï vaø nhöõng ngöôøi khaùc trong tour.

Coù 37,8% du khaùch ñaùnh giaù yeáu toá “ñöôïc cung
caáp thoâng tin roõ raøng, ñaày ñuû veà chuyeán ñi” raát
quan troïng. Bôûi tröôùc khi tham gia tour du lòch,
khaùch du lòch caàn ñöôïc cung caáp thoâng tin veà loä
trình, ñòa ñieåm döøng chaân, thôøi gian, phöông tieän di
chuyeån vaø caùc hoaït ñoäng khaùc trong chuyeán ñi hay
thoâng tin veà thôøi tieát, ñòa hình, moâi tröôøng vaø caùc
caûnh quan ñòa phöông cuõng raát quan troïng. Ñieàu
naøy giuùp khaùch du lòch coù theå ñöa ra keá hoaïch vaø
chuaån bò toát hôn cho chuyeán ñi, ñoàng thôøi traùnh
ñöôïc nhöõng baát tieän khoâng ñaùng coù.

Beân caïnh ñoù, coù 44,5% du khaùch ñaùnh giaù yeáu
toá “giaù caû coâng khai, hôïp lyù” raát quan troïng trong
nhu caàu boå sung cuûa tour du lòch. Bôûi ñaây laø moät
trong caùc yeáu toá quan troïng quyeát ñònh ñeán söï löïa
choïn tour du lòch traûi nghieäm cuûa du khaùch. Coâng ty
du lòch caàn ñaûm baûo chi phí chuyeán ñi cho tour du
lòch baèng xe ñaïp taïi Hueá vaø vuøng phuï caän laø hôïp lyù
vaø cung caáp dòch vuï toát nhaát cho khaùch du lòch.

3.3. Caùc yeáu toá löïa choïn cuûa khaùch du lòch trong
chuyeán ñi

3.3.1. Ñieåm ñeán quyù khaùch muoán tham gia traûi
nghieäm tour du lòch baèng xe ñaïp taïi thaønh phoá Hueá
vaø vuøng phuï caän

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy nhu caàu cuûa khaùch
du lòch veà tour traûi nghieäm laøng Höông Thuûy Xuaân
cao nhaát - chieám 71,4%; tieáp ñeán laø tour traûi
nghieäm Mieät vöôøn Thanh traø Thuûy Bieàu vaø cung
ñöôøng thô moäng men theo bôø soâng Höông, caàu
Tröôøng Tieàn, caàu Daõ Vieân chieám tyû leä laàn löôït laø
62,2% vaø 60,5%. Tieáp ñeán laø traûi nghieäm ôû Quaàn
theå di tích Coá ñoâ Hueá; Laøng ngheà ñuùc ñoàng
Phöôøng Ñuùc vaø Laøng coå Phöôùc Tích chieám tyû leä
laàn löôït laø 55,5%, 46,2% vaø 36,1%. Laøng ngheà hoa
giaáy Thanh Tieân; Heä ñaàm phaù Tam Giang - Caàu
Hai; Thieàn vieän truùc laâm Baïch Maõ; Suoái Khe Ñaày -
Bình Thaønh; Phoá coå Bao Vinh; Röøng Ngaäp maën Ruù
Chaù; Laøng ngheà tranh Laøng Sình; Trung taâm vaên
hoùa Ñeàn Huyeàn Traân Coâng chuùa vaø Khu di tích
lòch söû Chín Haàm laàn löôït chieám tyû leä trong khoaûng
20,2% ñeán 28,6%.

Cuoái cuøng Laøng ngheà truyeàn thoáng Ñan laùt Bao
La; Khoâng gian löu nieäm Leâ Baù Ñaûng; Caàu ngoùi

Thanh Toaøn; Thaùc Mô Nam Ñoâng; Khu phoá coå Gia
Hoäi vôùi nhu caàu thaáp hôn. Töø ñoù, ñeà xuaát caùc ñieåm
du lòch, ñieåm tham quan phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa
khaùch du lòch ñoái vôùi tour du lòch baèng xe ñaïp taïi
Hueá vaø vuøng phuï caän. 

3.3.2. Soá löôïng ngöôøi phuø hôïp ñeå tham gia traûi
nghieäm tour du lòch baèng xe ñaïp taïi thaønh phoá Hueá
vaø vuøng phuï caän

Theo soá lieäu ñieàu tra ôû Bieåu ñoà 3, cho thaáy phaàn
lôùn khaùch du lòch muoán traûi nghieäm tour du lòch
baèng xe ñaïp vôùi soá löôïng töø 8-14 ngöôøi, vôùi tyû leä
58,8% vaø 25,2% khaùch du lòch muoán tham gia tour
du lòch baèng xe ñaïp vôùi soá löôïng ngöôøi trong ñoaøn
döôùi 7 ngöôøi. Coù theå nhaän thaáy, tour du lòch baèng xe
ñaïp ñöôïc phaàn lôùn du khaùch mong muoán coù soá
löôïng ngöôøi theo nhoùm nhoû. Vieäc thöïc hieän tour du
lòch baèng xe ñaïp vôùi nhoùm nhoû seõ taêng söï gaén keát
giöõa caùc du khaùch, taêng gaén keát giöõa du khaùch vaø
höôùng daãn vieân, ñoàng thôøi deã quaûn lyù ñoaøn vaø ñaûm
baûo an toaøn trong quaù trình di chuyeån. 

3.3.3. Thôøi gian hôïp lyù cho moät tour du lòch baèng
xe ñaïp taïi thaønh phoá Hueá vaø vuøng phuï caän

Theo soá lieäu khaûo saùt, cho thaáy gaàn moät nöûa
khaùch du lòch cho raèng thôøi gian phuø hôïp nhaát ñeå
traûi nghieäm tour du lòch baèng xe ñaïp laø 1 ngaøy. Beân
caïnh ñoù, coù 22,7% ñoái vôùi tour 1/2 ngaøy; 21,8% ñoái
vôùi tour 2 ngaøy vaø tyû leä 11,8% du khaùch coù nhu caàu
traûi nghieäm tour treân 2 ngaøy. Töø ñoù, chöông trình
tour du lòch coù theå ña daïng caùc chöông trình tour
theo thôøi gian khaùc nhau nhöng caàn taäp trung xaây
döïng caùc tour moät ngaøy, nöûa ngaøy vaø hai ngaøy. 
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3.3.4. Möùc giaù chi traû phuø hôïp cho moät tour du
lòch baèng xe ñaïp taïi thaønh phoá Hueá vaø vuøng phuï caän

Theo soá lieäu khaûo saùt, phaàn du khaùch coù möùc chi
traû töø 500-800 ngaøn ñoàng cho moät chuyeán ñi traûi
nghieäm tour du lòch baèng xe ñaïp taïi Hueá vaø vuøng
phuï caän (chieám 44,5%). Tuy nhieân, vaãn coù 32,8%
khaùch du lòch coù möùc chi traû töø 800-1 trieäu VNÑ. Töø
ñaây, caùc coâng ty du lòch coù theå ñöa ra caùc chöông
trình tour vôùi möùc giaù hôïp lyù, phuø hôïp vôùi nhu caàu
cuûa caùc nhoùm khaùch du lòch.

3.3.5. YÙ ñònh tham gia tour du lòch baèng xe 
ñaïp taïi thaønh phoá Hueá vaø vuøng phuï caän trong thôøi
gian ñeán

Khaûo saùt yù ñònh tham gia tour du lòch baèng xe
ñaïp cuûa khaùch du lòch cho thaáy, 71% khaùch du lòch
seõ löïa choïn tour xe ñaïp ñeå tham quan khi coù dòp
quay trôû laïi Hueá vaø moät soá ít khaùch du lòch ñang caân
nhaéc. Ñieàu ñoù thaáy ñöôïc thaønh phoá Hueá vaø vuøng
phuï caän laø nhöõng ñòa ñieåm coù söùc huùt ñoái vôùi khaùch
du lòch veà loaïi hình du lòch baèng xe ñaïp. Ñeå naâng
cao tyû leä khaùch haøng tin töôûng vaø löïa choïn tour du
lòch baèng xe ñaïp cuûa caùc coâng ty löõ haønh caàn caûi
thieän caùc dòch vuï, naâng cao chaát löôïng tour, taêng
cöôøng traûi nghieäm khaùch haøng, ñoàng thôøi taïo ra caùc
chöông trình khuyeán maõi vaø quaûng caùo ñeå thu huùt
khaùch haøng trong thôøi gian ñeán.

4. Keát luaän 
Xu höôùng phaùt trieån chöông trình tour du lòch

baèng xe ñaïp taïi Hueá ñang trôû thaønh moät trong
nhöõng ñieåm nhaán ñaùng chuù yù trong ngaønh Du lòch
cuûa ñòa phöông. Vieäc phaùt trieån cuûa tour du lòch
baèng xe ñaïp taïi Hueá khoâng chæ theå hieän söï ña daïng
vaø saùng taïo trong ngaønh Du lòch maø coøn phaûn aùnh
ñuùng nhu caàu vaø xu höôùng du lòch hieän taïi cuûa
khaùch du lòch.

Veà nhu caàu cô baûn: Phaàn lôùn du khaùch ñaùnh giaù
cao nhu caàu veà "heä thoáng dòch vuï sô cöùu, y teá kòp
thôøi" vaø "an ninh ôû caùc ñieåm du lòch", theo sau laø caùc
nhu caàu veà dòch vuï löu truù, aên uoáng vaø caùc tieän ích
khaùc lieân quan ñeán xe ñaïp ñöôïc ñaùnh giaù thaáp hôn.

Veà nhu caàu ñaëc tröng: Keát quaû khaûo saùt cho thaáy
“nhu caàu ñaëc tröng” ñoái vôùi tour du lòch baèng xe
ñaïp taïi thaønh phoá Hueá vaø vuøng phuï caän ñöôïc du
khaùch ñaùnh giaù khaù tích cöïc. Trong ñoù, nhu caàu
“ñaûm baûo söùc khoûe trong suoát haønh trình” vaø “reøn
luyeän giuùp taêng cöôøng söùc khoûe vaø giaûm caêng
thaúng” ñöôïc ñaùnh giaù quan troïng nhaát. Tieáp theo laø
nhu caàu “traûi nghieäm, thöôûng thöùc aåm thöïc ñaëc
tröng cuûa ñòa phöông”. Beân caïnh ñoù, khaùch du lòch
ñaùnh giaù cao vai troø quan troïng cuûa caùc hoaït ñoäng
nhö: “Tieáp caän, khaùm phaù vaên hoùa, caùc coâng trình
kieán truùc, lòch söû ñòa phöông moät caùch tröïc tieáp
hôn”; “Taän höôûng, traûi nghieäm khoâng gian töï nhieân
moät caùch chaân thaät, môùi meû vaø thuù vò”, sau ñoù laø
caùc nhu caàu veà “Thôøi gian vaø lòch trình tour phuø
hôïp”, “Taän höôûng caûm giaùc thaùch thöùc baûn thaân”,
“Traûi nghieäm neùt ñeïp vaên hoùa cuûa caùc laøng ngheà
moät caùch soáng ñoäng, nhieàu maøu saéc”. 

Möùc ñoä quan troïng cuûa caùc yeáu toá nhu caàu boå
sung ñöôïc du khaùch ñaùnh giaù khaù cao. Trong ñoù,
nhu caàu "quay phim, chuïp aûnh" vaø nhu caàu "ñöôïc
cung caáp thoâng tin roõ raøng, ñaày ñuû veà chuyeán ñi"
ñöôïc du khaùch ñaùnh giaù cao nhaát. Beân caïnh ñoù,
khaùch du lòch cuõng coù nhu caàu ñoái vôùi vieäc ñöôïc
cung caáp thoâng tin roõ raøng, ñaày ñuû veà chuyeán ñi vaø
giaù caû coâng khai, hôïp lyù.  

Nhìn chung, nhu caàu cuûa du khaùch ñoái vôùi tour
du lòch baèng xe ñaïp taïi Hueá khoâng chæ döøng laïi ôû
vieäc khaùm phaù caùc ñieåm tham quan noåi tieáng, maø
coøn môû roäng ñeán vieäc traûi nghieäm cuoäc soáng ñòa
phöông vaø taän höôûng khoâng gian yeân bình cuûa laøng
queâ. Du khaùch coøn muoán tham gia vaøo caùc hoaït
ñoäng du lòch tích cöïc, coù ích cho söùc khoûe vaø tinh
thaàn, ñoàng thôøi tìm kieám nhöõng traûi nghieäm gaàn guõi
vôùi thieân nhieân vaø vaên hoùa ñòa phöông. Ñaây laø
nhöõng thoâng tin quan troïng, laø phöông höôùng ñeå caùc
coâng ty löõ haønh coù cô sôû xaây döïng caùc chöông trình
tour du lòch baèng xe ñaïp, ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu
cuûa khaùch du lòch ñoái vôùi chöông trình tour du lòch
baèng xe ñaïp taïi Hueá vaø vuøng phuï caän n

taïp chí coâng thöông
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aBSTraCT:
This study surveyed 119 tourists who have visited Hue city regarding their demand for bicycle

tourism in Hue city and the city’s surrounding areas in terms of basic, specific, and additional
demand. The results indicated that tourists have a high demand for bicycle tourism products.
Based on the study’s findings, some solutions and recommendations were proposed to help travel
companies develop bicycle tourism products that meet the demands of tourists.

Keywords: demand of tourists, bicycle tour, Hue city and its surrounding areas.
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