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1. ñaët vaán ñeà
Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp (CSR)

ñoái vôùi nôi laøm vieäc cuûa caùc doanh nghieäp ngaøy
caøng nhaän ñöôïc quan taâm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu
cuõng nhö caùc nhaø quaûn lyù. Tuy nhieân, haàu heát caùc
nghieân cöùu ñeàu ñöôïc thöïc hieän ôû caùc toå chöùc lôùn,
trong khi ñoù, coù ít nghieân cöùu cuõng nhö ñöa ra caùc
chính saùch caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (Martín-
Castejon & Aroca-Lopez, 2016). Thöïc teá hieän nay
Caùc doanh nghieäp nhoû laïi ngaøy caøng giöõ vai troø
quan troïng trong neàn kinh teá treân toaøn caàu
(Mbonyane & Ladzani, 2011). Ñoái vôùi caù nhaân, hoï
cung caáp vieäc laøm vaø naâng cao möùc soáng cuûa caû
ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng. Ñoái vôùi
xaõ hoäi, caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû giuùp goùp phaàn
giaûi quyeát coâng aên vieäc laøm, cuûa caûi vaø phaùt trieån
kinh teá vaø xaõ hoäi (ví duï: Autio, 2005; Frese, 2000;
Kirzner, 1997; Omri & Ayadi-Frikha, 2014). Caùc
doanh nghieäp vöøa, nhoû vaø sieâu nhoû cung caáp moät
löôïng lôùn vieäc laøm ôû caùc nöôùc phaùt trieån vaø ñang

phaùt trieån. Okafor (2006) chæ ra caùc doanh nghieäp
vöøa, nhoû vaø sieâu nhoû (SME vaø SSME) ñaõ thu huùt
hôn 90% ngöôøi daân chaâu Phi trong hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa mình vaø ñoùng goùp tôùi hôn 50% GDP cuûa
caùc quoác gia khu vöïc naøy.

Taïi Vieät Nam, thöïc hieän chính saùch môû cöûa
vaøo naêm 1986, hính phuû Vieät Nam ñaõ tìm caùch
thoaùt khoûi söï phuï thuoäc vaøo nguoàn voán vaø aûnh
höôûng cuûa nöôùc ngoaøi baèng caùch phaùt trieån thò
tröôøng ñòa phöông vaø cô sôû haï taàng kinh teá ñeå duy
trì taêng tröôûng kinh teá (Rowe et. al., 2012). Phaùt
trieån caùc doanh nghieäp SSME vaø SME laø moät
trong nhöõng chieán löôïc thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh
teá baèng noäi löïc cuûa quoác gia ñöôïc Chính phuû Vieät
Nam ñaëc bieät quan taâm. Theo nghieân cöùu cuûa
Nguyen vaø caùc ñoàng söï (2021), caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû ñaõ ñoùp goùp treân 40% GDP vaø taïo ra
hôn 50% vieäc laøm. 

Chính vì vaäy, trong baøi nghieân cöùu naøy phaân
tích vai troø cuûa voán xaõ hoäi cuõng nhö voán taøi chính
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taùc ñoäng ñeán CSR ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû.

2. Toång quan nghieân cöùu vaø cô sôû lyù thuyeát
Ngaøy nay, xaõ hoäi caøng phaùt trieån khoâng chæ veà

kinh teá maø coøn caùc vaán ñeà khaùc cuûa xaõ hoäi nhö chæ
soá phaùt trieån con ngöôøi, caùc vaán ñeà xaõ hoäi… Vì vaäy,
caùc doanh nghieäp ngoaøi nhieäm vuï toái ña hoùa lôïi
nhuaän coøn phaûi taïo ra caùc giaù trò hoã trôï coäng ñoàng
vaø caùc beân lieân quan. 

2.1. Khaùi nieäm
Traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR): laø chieán löôïc cuûa

doanh nghieäp cho pheùp ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh
laâu daøi vì muïc ñích ñaïo ñöùc, hay ngaên ngöøa hoaëc
ñeàn buø nhöõng thieät haïi gaây ra cho xaõ hoäi, tích cöïc
ñeàn ñaùp vôùi xaõ hoäi vaø ñaùp öùng mong ñôïi cuûa xaõ hoäi. 

Phaân loaïi CSR: theo Lantos (2001) vaø
McWilliams & Siegel (2011) phaân CSR thaønh caùc
loaïi sau: 1) CSR ñaïo ñöùc, 2) CSR vò tha, 3) CSR
chieán löôïc.

2.2. Taùc ñoäng cuûa voán xaõ hoäi leân traùch nhieäm
xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp

Trong nghieân cöùu cuûa Vveinhardt et. al. (,2014)
theå hieän moái quan heä giöõa SCR vaø SC ñöôïc theå
hieän thoâng qua: thuùc ñaåy söï tin töôûng laãn nhau, söï
cam keát, xaõ hoäi hoùa cuûa caùc nhaø quaûn lyù toå chöùc vaø
coå ñoâng; caân baèng haønh vi kinh teá treân thò tröôøng
theo ñuùng nguyeân taéc cuûa phaùp luaät, taêng cöôøng söï
hieåu bieát giöõa doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc khu vöïc
coâng; thuùc ñaåy vieäc tuaân thuû caùc chuaån möïc ñaïo
ñöùc chung trong quan heä giöõa ñoái taùc, ñoái thuû caïnh
tranh vaø ngöôøi tieâu duøng; giaûm chi phí, thuùc ñaåy söï
ñoàng thuaän trong toå chöùc, taêng cöôøng nguoàn nhaân
löïc, môû roäng kieán thöùc veà caùch öùng xöû treân thò
tröôøng. Antoni & Portale (2011) cho raèng, vieäc thöïc
hieän toát CSR coù yù nghóa quan troïng trong vieäc taùc
ñoäng leân voán xaõ hoäi cuûa nhaân vieân. 

Nhö vaäy, cuõng toàn taïi moái quan heä töông hoã giöõa
CSR vaø voán xaõ hoäi: taêng voán xaõ hoäi coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán CSR, cuõng nhö CSR aûnh höôûng ñeán tích luõy
voán xaõ hoäi. Nhieàu nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa
voán xaõ hoäi vaø CSR cho thaáy taùc ñoäng cuûa voán xaõ
hoäi leân CSR. Nghieân cöùu veà CSR vaø voán xaõ hoäi cuûa
Anand & James (2015) taïi Myõ cho thaáy caùc oâng chuû
caøng coù voán xaõ hoäi cao thì caøng coù loøng vò tha.
Nghieân cöùu naøy ñöôïc Anand & James thöïc hieän ôû
52 bang cuûa nöôùc Myõ. 

Trong khi ñoù, ñeå xaùc ñònh möùc ñoä thöïc hieän caùc
CSR ñeán möùc naøo cuûa doanh nghieäp, Graafland &
Van De Ven (2006) cho thaáy möùc ñoä CSR phuï
thuoäc vaøo nguoàn voán xaõ hoäi maø nhaø quaûn lyù cao caáp
coù ñöôïc.

Giaû thuyeát 1: voán xaõ hoäi vaø CSR laø ñoàng bieán.
2.3. Taùc ñoäng cuûa lôïi nhuaän leân traùch nhieäm xaõ

hoäi cuûa doanh nghieäp
Trong neàn kinh teá, caùc coâng ty coù moái quan heä

vôùi nhieàu beân khaùc nhau. Do ñoù, coâng ty ñaùnh giaù
cao caùc beân lieân quan khaùch haønh, nhaø cung caáp, cö
daân (Hopkin, 2003; Gelbmann, 2010; Hillenbrand,
2007). Hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp seõ aûnh höôûng
ñeán lôïi ích vaø nhu caàu cuûa caùc beân lieân quan. Chính
vì vaäy, noù seõ aûnh höôûng ñeán muïc tieâu hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp. Khi thöïc hieän CSR cuûa mình,
caùc coâng ty coù caùc hoaït ñoäng mang laïi lôïi ích cho
caùc beân lieân quan ñoàng thôøi ñaùp öùng nhu caàu rieâng
cuûa hoï (Falck & Heblich, 2007). Do ñoù, vieäc thöïc
hieän CSR phaûi laø moät quaù trình töông taùc gôïi leân
nhöõng phaûn hoài tích cöïc töø caùc beân lieân quan khaùc
nhau. Hay noùi caùch khaùc, CSR mang laïi lôïi ích cho
coâng ty

Giaû thuyeát 2: Lôïi nhuaän cuûa coâng ty taùc ñoäng
döông ñeán CSR

2.4. Taùc ñoäng cuûa quy moâ doanh nghieäp leân
SCR

Haàu heát caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñeàu chæ ra
raèng quy moâ doanh nghieäp coù taùc ñoäng ñeán möùc ñoä
CSR cuûa doanh nghieäp. Nghieân cöùu thöïc nghieäm do
Habbash (2016); Sadia et. al. (2015) tìm thaáy moái
töông quan thuaän giöõa quy moâ doanh nghieäp vaø
möùc ñoä coâng boá thoâng tin phaùt trieån beàn vöõng cuûa
doanh nghieäp. Treân thöïc teá, ñoái vôùi caùc coâng ty lôùn
coù soá löôïng coå ñoâng lôùn, caùc coå ñoâng thöôøng quan
ngaïi veà caùc hoaït ñoäng moâi tröôøng, xaõ hoäi (John &
Senbet, 1998). Döïa treân nhöõng nghieân cöùu naøy, coù
theå mong ñôïi moái quan heä tích cöïc giöõa quy moâ
doanh nghieäp vaø traùch nhieäm moâi tröôøng nhö sau:

Giaû thuyeát H3: Doanh nghieäp caøng lôùn thì möùc
ñoä CSR caøng lôùn.

3. moâ hình thöïc nghieäm vaø döõ lieäu
3.1. Moâ hình thöïc nghieäm
Trong nghieân cöùu söï taùc ñoäng cuûa voán xaõ hoäi

leân SCR, taùc giaû Anand & James (2015) ñaõ söû
duïng moâ hình linear ñeå phaân tích caùc taùc ñoäng

kinh doanh
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naøy. Trong moâ hình naøy, ngoaøi caùc yeáu toá veà voán
xaõ hoäi taùc ñoäng leân CSR, taùc giaû coøn söû duïng ñeán
caùc bieán khaùc ñeå kieåm tra cuõng nhö caùc bieán ñieàu
tieát khaùc trong moâ hình nhö tuoåi, giôùi tính, ñaêc
tröng cuûa doanh nghieäp. Chính vì vaây, taùc giaû ñeà
xuaát moâ hình thöïc nghieäm trong nghieân cöùu naøy
nhö sau:

CSR = b0 + b1SC_Strength + b2SC_Density 
+ b3SC_Size + b4Mariged + b5Gender 
+ b6Education + b7Age_firm + b8Assest 
+ b9Totat_Cost + b10Income + b11Ebit + e
Trong ñoù: 
- SC_ Strength laø Söùc maïnh voán xaõ hoäi, SC_

Strength = Tyû leä % caùc moái quan heä thöôøng xuyeân
so vôùi toång caùc moái quan heä, kyø voïng (+).

- SC_Density laø Khaû naêng taän duïng moái quan
heä, ñöôïc ño löôøng baèng thang ñieåm Likert, kyø voïng
(+).

- SC_Size laø Soá löôïng moái quan heä thöôøng
xuyeân, kyø voïng (+).

- Mariged laø Tình traïng hoân nhaân, cuûa chuû
doanh nghieäp, nhaø quaûn lyù doanh nghieäp; nhaän giaù
trò baèng 1 khi chuû doanh nghieäp coù gia ñình, baèng
khoâng caùc tröôøng hôïp khaùc; kyø voïng (+).

- Gender laø giôùi tính cuûa nhaø quaûn lyù, nhaän giaù
trò baèng 1 khi hoï laø nam vaø giaù trò baèng khoâng caùc
tröôøng hôïp khaùc, kyø voïng (+).

- Education laø Trình ñoä hoïc vaán nhaø quaûn lyù, theå
hieän caáp baät hoïc hoaøn thaønh, kyø voïng (+).

- Age_firm laø Tuoåi doanh nghieäp, tính theo soá
naêm thaønh laäp, kyø voïng (+).

- Assest laø Toång taøi saûn doanh nghieäp (trieäu
ñoàng), kyø voïng (+).

- Total cost laø Toång chi phí cuûa doanh nghieäp
(trieäu ñoàng), kyø voïng (+).

- Income laø Thu nhaäp nhaø quaûn lyù, tính baèng
Toång thu nhaäp trong 1 naêm (trieäu ñoàng), kyø voïng
(+).

- Ebit laø Lôïi nhuaän tröôùc laõi vay vaø thueá, Ebit =
Ebit nôï/Toång taøi saûn, kyø voïng (+).

3.2. Döõ lieäu
Veà döõ lieäu, taùc giaû laáy boä döõ lieäu veà nghieân

cöùu caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn moät soá tænh ôû
Vieät Nam cuûa Toång cuïc Thoáng keâ naêm 2020 bao
goàm caùc tænh sau: TP. Hoà Chí Minh, Long An,
Khaùnh Hoøa, Laâm Ñoàng. Sau khi loaïi boû caùc quan

saùt khoâng phuø hôïp, khoâng thoûa maõn caùc ñieàu kieän
cuûa giaù trò bieán. Toång soá quan saùt coøn laïi laø 505
quan saùt.

4. Thaûo luaän keát quaû
4.1. Thaûo luaän keát quaû
Trong phaàn naøy, keát quaû öôùc löôïng hoài quy OLS

seõ ñöôïc trình baøy vaø thaûo luaän veà caùc yeáu toá taùc
ñoäng ñeán CSR cuûa doanh nghieäp taïi Vieät Nam.

Bình phöông R _squared cho hoài quy naøy  0,59,
cho thaáy söï bieán thieân cuûa caùc bieán giaûi thích giaûi
thích 59% söï taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoái vôùi CSR cuûa
doanh nghieäp (Baûng 1). Ñieàu ñoù coù nghóa, ngoaøi
caùc yeáu toá phaân tích trong moâ hình, yeáu toá phaùp lyù
ñoùng vai troø quan troïng trong haønh vi CSR (Faisal
et. al., 2020). Beân caïnh ñoù, coøn coù yeáu toá veà vaên
hoùa, trình ñoä phaùt trieån cuûa moät quoác gia cuõng aûnh
höôûng ñeán haønh vi naøy cuûa doanh nghieäp. 

4.2. Vai troø cuûa voán xaõ hoäi ñoái vôùi CSR
Töø keát quaû phaân tích cho thaáy caùc bieán veà voán

xaõ hoäi ñeà ra coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi CSR. Tuy
nhieân, bieán SC_Strength khoâng coù yù nghóa ôû möùc
ñoä tin caäy > 85%. Coøn 2 bieán SC_density vaø SC_
size ñeàu coù yù nghóa vôùi ñoä tin caäy > 90%, ñaëc bieät laø
SC_size. Ñieàu naøy coù cho thaáy taàm quan troïng cuûa
thoâng tin maïng xaõ hoäi. Thoâng qua maïng xaõ hoäi nhö
zalo, viber, facebook…, caùc chuû doanh nghieäp
thöôøng xuyeân trao ñoåi vôùi khaùch haøng, duy trì moái
quan heä khaùch haøng. Döôùi aùp löïc cuûa khaùch haøng,
caùc chuû coâng ty muoán duy trì hình aûnh coâng ty thaân
thieän vôùi moâi tröôøng, taïo nieàm tin khaùch haøng. Caùc
coâng ty thöïc hieän caùc haønh vi CSR. Taùc ñoäng naøy
cuõng ñöôïc Fatima & Abdulbaset (2020) phaùt hieän
ra taïi Switzerland. Beân caïnh ñoù, Barlas et. al.
(2023) cho raèng taàm quan troïng cuûa SCR ñeán vieäc
duy trì khaùch haøng, thoâng qua CSR coâng ty coù theå
naâng cao cô hoäi naâng cao danh tieáng, duy trì loøng
trung thaønh cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø xaây döïng doanh
nghieäp vöõng maïnh. 

Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu chæ ra taàm quan
troïng cuûa caùc ñoái töôïng aûnh höôûng ñeán CSR thoâng
qua bieán SC_density, vôùi möùc yù nghóa cuûa bieán naøy
laø lôùn hôn 90%. Trong caùc ñoái töôïng coù trong voán
xaõ hoäi nhö: nhaø cung caáp, khaùch haøng, con nôï, chuû
nôï, caùc coâng ty coù phaàn traêm moái lieân heä khaùch
haøng lôùn trong toång soá caùc moái quan heä thì coù caùc
haøng vi CSR caøng nhieàu. 
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4.3. Naêng löïc cuûa doanh nghieäp vôùi CSR
Keát quaû phaân tích cho thaáy giaû thuyeát coâng ty caøng

lôùn caøng coù traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng hoaøn toaøn
ñöôïc chaáp nhaän vôùi ñoä tin caäy lôùn hôn 98%. Trong
moät nghieân cöùu taïi Peru naêm 2022 chæ ra moái quan heä
giöõa CSR vaø toång taøi saûn tích luõy cuûa coâng ty. Chuùng
coù moái quan heä hoã trôï laãn nhau (Vergara-Romero et.
al., 2022). Moät thaùch thöùc maø moâ hình chæ ra ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp ñoù laø moái quan heä ñoàng bieán giöõa
SCR vaø chi phí cuûa doanh nghieäp. Doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû seõ khoù khaên khi thöïc hieän caùc haønh vi traùch
nhieäm moâi tröôøng cuûa mình. Ñaây laø ñieàu maø caùc
doanh nghieäp luoân quan taâm, ñaëc bieät laø caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû. 

5. Keát luaän, haïn cheá vaø höôùng nghieân cöùu tieáp
theo

5.1. Keát luaän
Baøi nghieân cöùu ñaõ ñieàu tra xem lieäu voán xaõ hoäi, moät

moâi tröôøng khuyeán khích moïi ngöôøi coù loøng vò tha, coù
aûnh höôûng ñeán möùc ñoä CSR hay khoâng. Nghieân cöùu
cuõng cho thaáy, moät doanh nghieäp coù caùc laõnh ñaïo cao
caáp vôùi nhieàu voán xaõ hoäi nhö coù nhieàu moái quan heä
khaùch haøng, thì coù caùc haønh vi CSR lôùn ñoái vôùi nôi cö
truù. Beân caïnh ñoù, Chính phuû phaûi coù caùc chính saùch hoã
trôï cho caùc doanh nghieäp khi caùc doanh nghieäp coù caùc
haønh vi CSR. Nguyeân nhaân do chi phí cuûa caùc doanh
nghieäp taêng khi thöïc hieän caùc haønh vi CSR. Ñaây cuõng
laø aùp löïc raát lôùn cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû

5.2. Haïn cheá ñeà taøi vaø höôùng nghieân cöùu tieáp theo
Maëc duø keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy nhaát quaùn vôùi yù

töôûng caùc doanh nghieäp coù voán xaõ hoäi cao khieán caùc
coâng ty phaûi coù CSR, nhöng chuùng toâi khoâng ñieàu tra
moät soá noäi dung cuûa voán xaõ hoäi trong nghieân cöùu
Coleman nhö loøng tin, quy taéc,... Caùc nhaø quaûn lyù coù
haønh ñoäng CSR vì baûn chaát noäi taïi cuûa hoï khoâng? Hay
hoï haønh ñoäng nhö vaäy bôûi vì caùc beân lieân quan cuûa
coâng ty soáng? Thaät khoù ñeå phaân bieät lieäu haønh vi toát
cuûa moät ngöôøi laø do baûn chaát noäi taïi cuûa hoï hay do moâi
tröôøng xung quanh hay hoï coá tình taïo ra thöông hieäu
cuûa hoï. Lieäu caùc haønh ñoäng coù CSR laø do baûn chaát noäi
taïi cuûa ngöôøi quaûn lyù hay do kyø voïng cuûa xaõ hoäi veà nôi
maø ngöôøi quaûn lyù, coâng nhaân, nhaø cung caáp vaø coù theå
caû khaùch haøng cö truù. Chuùng toâi ñeå vieäc nghieân cöùu
trong töông lai xem xeùt lieäu chuaån möïc noäi taïi hoaëc kyø
voïng xaõ hoäi coù ñang thuùc ñaåy moái lieân heä giöõa CSR vaø
voán xaõ hoäi hay khoâng n
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Bieán ñoäc laäp Bieán Phuï thuoäc (CSR)

aged_Manager
-0.0364387***
(0.0119303)   

SC_Strength
0.1200741
0.0855715

SC_density
1.110987**
0.6044761

SC_size
0.2123976***
(0.062035)

Marriged
0.4323222* 
(0.2598946)

Gender
-0.2046602
(0.2415779)

Education
0.3689506***
(0.0856026)

Age_firm
-0.0292366*
(0.0176314)

Asset
0.0003144***
(0.0000522)

Total_cost
0.0003748***
(0.0000683)

Income
-0.0000205***

(7.17E-06)

EbitNôï/Total_asset
2.478294 ***
(0.9261439)

_cons
1.227932

(0.8206257)

Number of obs =     505
F(12, 492) =     77.85
Prob > F =     0.0000
R-squared =     0.5912
Root MSE =     2.5263

Ñoä tin caäy > 98% ***, Ñoä tin caäy > 95% **Ñoä tin caäy >
90%*

Baûng 1. Keát quaû chaïy moâ hình oLS
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aBSTraCT:
Besides the efforts of businesses to implement corporate social responsibility (CSR) as

required by law, businesses themselves also carry out CSR activities based on their strategic
development. Therefore, this study investigated whether there exists a relationship between
regional social capital and the CSR of businesses. The results revealed that if a business has high
social capital, its CSR implementation will be higher. Thus, in addition to the personal interests of
shareholders or managers, there are factors from social capital that explain the CSR activities of
businesses.

Keywords: social responsibility, social capital, small and medium-sized enterprises.

21. Omri, A. and Ayadi-Frikha, M. (2014). How Small Business Fail in Tunisia?  International  Journal  of
Economic and Accounting, 5, 126-144.

22. Okafor, F. U. (2006). From praxis to theory: A discourse on the philosophy of African law. The Cambrian Law
Review, 37, 37-48.

23. Pedro Juan Martín-Castejoùn & Beatriz Aroca-Loùpez (2016). Corporate social responsibility in family SMEs: A
comparative study. European Journal of Family Business, 6(1), 21-31.

24. Rowe, F., Truex, D., & Huynh, M. Q. (2012). An empirical study of determinants of e-commerce adoption in
SMEs in Vietnam: An economy in transition. Journal of Global Information Management (JGIM), 20(3), 23-54.

25. Sadia, M., Tariq, A., & Saba, S. (2015). The effect of corporate governance elements on corporate social
responsibility (CSR) disclosure: an empirical evidence from listed companies at KSE Pakistan. International
Journal of Financial Studies, 3(4), 530-556.

ngaøy nhaän baøi: 20/3/2024
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 5/4/2024
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 22/4/2024

Thoâng tin taùc giaû:

ThS. leâ Coâng Taâm
Tröôøng ñaïi hoïc môû Tp. hoà Chí minh 


