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1. ñaët vaán ñeà
Taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa söï suy thoaùi kinh teá toaøn

caàu ñaõ lan toûa roäng raõi ñeán moïi lónh vöïc, ngaønh
F&B cuõng khoâng ngoaïi leä. Xu höôùng caét giaûm chi
tieâu ñöôïc phaûn aùnh raát roõ neùt töø thò tröôøng baùn leû
ñeán thò tröôøng tieâu duøng vaø caû trong ngaønh F&B.
Trong boái caûnh ñoù, caùc doanh nghieäp F&B taïi Vieät
Nam ngoaøi vieäc tìm caùch thích öùng vôùi söï thay ñoåi
cuûa thò tröôøng, vöøa phaûi gaëp raát nhieàu thaùch thöùc vaø
caùc aùp löïc caïnh tranh. Hay noùi caùch khaùc, F&B taïi
Vieät Nam ñang traûi qua thôøi kyø thanh loïc maïnh meõ.
Trong khuoân khoå baøi vieát naøy, taùc giaû muoán ñeà caäp
ñeán 2 khía caïnh sau:

Ñaùnh giaù toaøn caûnh hoaït ñoäng F&B (bao goàm
caû maûng dòch vuï F&B) trong giai ñoaïn hieän nay vaø
xu höôùng phaùt trieån trong töông lai taïi thò tröôøng
Vieät Nam. 

Nhaän dieän caùc thaùch thöùc ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp F&B Vieät Nam. 

2. Toång quan veà F&B - nhu caàu saûn phaåm
trong ngaønh F&B treân toaøn caàu vaø caùc tieâu
chuaån lieân quan ñeán chaát löôïng saûn phaåm F&B

2.1. Ñaëc thuø ngaønh F&B
F&B laø thuaät ngöõ vieát taét cuûa Food &

Beverage, ñöôïc hieåu laø ngaønh kinh doanh dòch
vuï aên uoáng. Trong ngaønh F&B, ñoái töôïng tham
gia laø caùc doanh nghieäp hoaëc caù nhaân giöõ vai troø
saûn xuaát, cheá bieán vaø chuyeån thöùc aên, ñoà uoáng
ñeán tröïc tieáp cho ngöôøi tieâu duøng. Caùc ñoái töôïng
kinh doanh trong lónh vöïc naøy ñöôïc phaân thaønh 3
nhoùm kinh doanh theo phöông thöùc B2B
(Business to Business); B2C (Business to
Customer) vaø moät nhoùm laø ñôn vò trung gian
cung caáp dòch vuï giao haøng.

kinh doanh

Soá 10 - Thaùng 5/2024

TrIeån voïng vaø xu höôùng
ngaønh F&B TaïI vIeÄT nam

lhoaøng nguyEân Phöông

Toùm TaéT:
Naêm 2023 ñöôïc ñaùnh giaù laø moät naêm vôùi nhieàu thaùch thöùc ñoái vôùi ngaønh Thöïc phaåm vaø Ñoà

uoáng (ngaønh F&B) taïi Vieät Nam. Caùc doanh nghieäp chòu aûnh höôûng maïnh meõ töø caùc yeáu toá kinh teá
vó moâ, söï thay ñoåi thoùi quen tieâu duøng keùo theo nhöõng thay ñoåi nhanh choùng trong haønh vi mua saém
vaø caùch chi tieâu cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam. Baøi vieát döïa treân keát quaû khaûo saùt vaø thu thaäp döõ
lieäu thöù caáp, nhaèm phaân tích ñaùnh giaù, ñöa ra caùi nhìn toång quan veà nhöõng thay ñoåi cuûa ngaønh F&B
taïi Vieät Nam, cuõng nhö nhaän dieän caùc yeáu toá giuùp doanh nghieäp tieáp caän - xaây döïng vaø thích öùng
moät caùch chuû ñoäng nhaèm gia taêng naêng löïc caïnh tranh treân thò tröôøng F&B taïi Vieät Nam trong giai
ñoaïn saép tôùi.

Töø khoùa: thöïc phaåm vaø ñoà uoáng, ngaønh F&B, aåm thöïc ñöôøng phoá, ñoà uoáng coù coàn, ñoà uoáng
khoâng coù coàn.
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So vôùi caùc ngaønh kinh doanh khaùc, ngaønh F&B
coù nhöõng ñieåm ñaëc tröng:

Thöù nhaát, caùc saûn phaåm cuûa ngaønh F&B coù aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán söùc khoûe cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Ñieàu naøy coù nghóa, neáu chaát löôïng saûn phaåm F&B
khoâng toát seõ aûnh höôûng ñeán theå chaát vaø nhieàu khía
caïnh khaùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vì vaäy, ñaûm baûo
chaát löôïng luoân laø öu tieân haøng ñaàu cuûa doanh
nghieäp F&B. Trong boái caûnh hieän nay, chaát löôïng
cuûa caùc saûn phaåm trong ngaønh F&B seõ ñöôïc quyeát
ñònh bôûi söï oån ñònh cuûa caùc yeáu toá ñaàu vaøo, quy
trình vaän haønh chuyeân nghieäp vaø chaát löôïng dòch vuï
phuïc vuï.

Thöù hai, tính chaát ña daïng saûn phaåm cuûa ngaønh
F&B chòu taùc ñoäng raát lôùn bôûi vaên hoùa ñòa phöông
hay khu vöïc. Cuï theå, vaên hoùa ñòa phöông coù taùc
ñoäng raát lôùn ñeán nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà
caùc saûn phaåm F&B cuûa doanh nghieäp.

Thöù ba, saûn phaåm F&B coù theå bò chi phoái bôûi
tính thôøi vuï, ñieàu naøy cuõng ñoàng nghóa vôùi vieäc
doanh nghieäp F&B seõ chòu aûnh höôûng vaø bò gia taêng
aùp löïc trong quaù trình ñaùp öùng caû veà quy moâ, laãn
chaát löôïng.

Doanh nghieäp trong lónh vöïc F&B caàn phaûi hieåu

roõ nhöõng ñaëc tröng ngaønh, ñeå töø ñoù coù ñònh höôùng
kinh doanh phuø hôïp vaø hieäu quaû nhaát.

2.2. Caáu truùc F&B (Baûng 1)
2.3. Nhu caàu saûn phaåm trong ngaønh F&B treân

toaøn caàu vaø caùc tieâu chuaån lieân quan ñeán chaát
löôïng saûn phaåm F&B

Theo thoáng keâ cuûa Toå chöùc Thöông maïi Theá
giôùi (WTO), doanh thu toaøn caàu cuûa ngaønh F&B
vaøo naêm 2022 ñaït khoaûng 2,7 nghìn tyû ñoâ la Myõ1.
Ñaây laø con soá aán töôïng cho thaáy söï quan troïng 
vaø phaùt trieån cuûa ngaønh F&B trong neàn kinh teá
theá giôùi.

Tính ñeán thôøi ñieåm cuoái naêm 2023, thoáng keâ cuûa
Global Index cho bieát giao thöông trong lónh vöïc
F&B treân toaøn caàu phaùt trieån maïnh meõ vaø chieám
9% toång giaù trò giao dòch toaøn caàu. AÛnh höôûng cuûa
Covid-19 laïi laø yeáu toá khieán phöông thöùc B2B cuûa
F&B phaùt trieån maïnh treân neàn taûng tröïc tuyeán. 

Hieän nay, thò tröôøng toaøn caàu ñang höôùng tôùi
nhaäp khaåu saûn phaåm F&B vôùi tieâu chí: ngoaøi yeâu
caàu veà tính oån ñònh veà quy moâ vaø chaát löôïng coøn
ñoøi hoûi caùc tieâu chuaån môùi gaén vôùi yù nghóa lieân
quan ñeán quy ñònh choáng phaù röøng, giaûm thaûi khí
carbon, ñaûm baûo phuùc lôïi ñoäng vaät2… Ñaây chính laø

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2024

Saûn xuaát - cung caáp saûn phaåm F&B
øThöùc uoáng ñoùng goùi-chai
øThöïc phaåm ñoùng goùi
øThöïc phaåm töôi soáng

Moâ hình dòch vuï F&B

Food (Thöïc phaåm - Ñoà aên) Beverage (Thöùc uoáng)

1. Moâ hình aåm thöïc ñöôøng phoá (Street food): quaày haøng nhoû, kiosk.
2. Moâ hình töï phuïc vuï (Cafeteria): nhaø haøng buffet, canteen khu tröôøng hoïc, beänh

vieän, coâng sôû.
3. Moâ hình nhaø haøng dòch vuï nhanh (Limited - service restaurant): caùc ñoà aên

trong nhoùm fast food.
4. Moâ hình nhaø haøng dòch vuï ñaày ñuû (Full service restaurant): caùc hình thöùc nhaø

haøng.
5. Moâ hình nhaø haøng dòch vuï xuaát saéc (Michelle star): caùc nhaø haøng coù thöông

hieäu gaén vôùi chaát löôïng dòch vuï vaø moùn aên ñoäc ñaùo, xuaát saéc.

1. Moâ hình cung caáp ñoà uoáng khoâng
coàn (Non- Alcoholic Beverages)
pPhaân khuùc bình daân
pPhaân khuùc trung caáp
pPhaân khuùc cao caáp

2. Moâ hình cung caáp ñoà uoáng coù coàn 
(Alcoholic Beverages): Bar club;
Pub.

Baûng 1. caáu truùc F&B

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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thaùch thöùc vaø thaäm chí laø nguy cô ñoái vôùi caùc quoác
gia ñang nhaém tôùi thò tröôøng xuaát khaåu saûn phaåm
F&B, trong ñoù Vieät Nam khoâng laø ngoaïi leä.

3. Thöïc traïng F&B vieät nam
Duø ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên vaø thaùch thöùc do

aùp löïc töø tình hình kinh teá toaøn caàu, cuõng nhö kinh
teá noäi ñòa, thò tröôøng F&B Vieät Nam vaãn coù nhieàu
daáu hieäu tích cöïc vaø khaû naêng phuïc hoài ñaùng chuù yù.
Theo Euromonitor, giaù trò thò tröôøng ngaønh F&B
Vieät Nam trong naêm 2023 taêng 18% so vôùi naêm
2022, ñaït moác doanh thu khoaûng 720.300 tyû ñoàng,
ñöa Vieät Nam ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng thò
tröôøng F&B haáp daãn nhaát treân toaøn caàu. 

3.1. Thò tröôøng xuaát khaáu F&B cuûa Vieät Nam
Tính ñeán cuoái naêm 2023, treân trang thoáng keâ cuûa

trang thöông maïi ñieän töû Alibaba.com, caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa - SMEs cuûa Vieät Nam ñaõ tieáp
caän phöông thöùc giao dòch thöông maïi ñieän töû nhaèm
xuaát khaåu caùc saûn phaåm F&B nhö laø moät hình thöùc
phoå bieán. Theo ñoù, top caùc nhoùm haøng vaø quoác gia
coù nhu caàu caùc maët haøng F&B cuûa Vieät Nam ñöôïc
minh hoïa bôûi Baûng 2.

Thöông maïi quoác teá ñaõ vaø ñang thay ñoåi theo
höôùng soá hoùa, vieäc chuyeån ñoåi soá vaø thöông maïi
ñieän töû chính laø phöông thöùc caùc doanh nghieäp
F&B Vieät Nam höôùng tôùi vaø leân keá hoaïch trieån
khai nghieâm tuùc nhaèm taêng cöôøng naêng löïc caïnh
tranh. Doanh nghieäp Vieät Nam môû roäng thò tröôøng
F&B qua neàn taûng thöông maïi toaøn caàu gaén vôùi
phöông thöùc B2B. 

3.2. Thò tröôøng trong nöôùc
3.2.1. Nhoùm caùc ngaønh haøng F&B
Tình hình phaân phoái saûn phaåm F&B

Thò tröôøng phaân phoái F&B taïi Vieät Nam cô caáu
theo 3 phöông thöùc sau:

Ñoái vôùi caùc chuoãi baùn leû F&B hieän ñaïi: Taäp
trung phaùt trieån keânh baùn leû tröïc tuyeán cuûa rieâng
mình hoaëc hôïp taùc vôùi caùc neàn taûng baùn haøng
online, cuõng nhö caùc ñôn vò vaän chuyeån ñeå phuïc
vuï khaùch haøng. Hieän nay, moät soá chuoãi baùn leû
hieän ñaïi ñang chi phoái maûng baùn leû F&B taïi Vieät
Nam, goàm coù:

- Coopmart: döï kieán gaáp ñoâi soá cöûa haøng baùn leû
leân 2000 ñieåm baùn vaøo naêm 2025.

- Winmart: ñaët muïc tieâu ñaït 4000 baùn tröôùc 
naêm 2025

- Aeon: ñaët muïc tieâu ñaït 30 cöûa haøng tröôùc 
naêm 2030

- Emart: muïc tieâu môû roäng leân 10 ñaïi sieâu thò
tröôùc naêm 2025

- MM Mega Market ñaët muïc tieâu môû roäng 56
trung taâm ñeán naêm 2028.

Ñoái vôùi caùc keânh baùn leû tröïc tuyeán: hieän nay, taïi
Vieät Nam coù 4 neàn taûng baùn leû F&B tröïc tuyeán lôùn
nhaát laø Lazada; Shopee; Sendo vaø Tiki. Ñaây laø caùc

neàn taûng ñöôïc caùc ñôn vò saûn xuaát, vaän chuyeån vaø
phaân phoái trong ngaønh F&B hôïp taùc nhieàu nhaát.

Ñoái vôùi caùc chôï thöïc phaåm truyeàn thoáng: thoáng
keâ hieän nay coù khoaûng 8.500 chôï truyeàn thoáng,
doanh thu chieám khoaûng 86% maûng baùn leû. 

3.2.2. Nhoùm caùc ngaønh dòch vuï F&B
Tính ñeán heát naêm 2023, soá löôïng nhaø haøng -

cafe taïi Vieät Nam ñaït moác 317.299 cöûa haøng3, taêng
1.26 so vôùi naêm 2022. Maëc duø coù taêng nhöng caùc
doanh nghieäp F&B lôùn vaãn ñang trong giai ñoaïn thu
heïp quy moâ chi nhaùnh, caùc cöûa haøng vöøa vaø nhoû laàn

kinh doanh

Soá 10 - Thaùng 5/2024

Thöù haïng No 1 No 2 No 3 No 4 No 5

Ngaønh haøng Beverage Seafood Seasoning& Condiments Fruit& Vegetable Products Baked Goods

Quoác gia 
nhaäp khaåu

1.USA
2.Brazil
3.Bangladesh

1.USA
2.Indonesia
3.Russia

1.India
2.USA
3.Pakistan

1.India
2.Thailand
3.USA

1.USA
2.India
3.Malaysia

Baûng  2.  caùc maët haøng F&B ñöùng ñaàu treân alibaba.com cuûa Vieät nam 
vaø thò tröôøng mua tieàm naêng 

Nguoàn: Alibaba.com
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löôït ñoùng cöûa haøng loaït. Tuy nhieân, vaãn coù söï xuaát
hieän môùi cuûa caùc moâ hình quaùn nhoû, kiosk baùn
mang ñi vaø hình thöùc caùc chuoãi F&B vöøa vaø nhoû
döôùi hình thöùc nhöôïng quyeàn, hôïp taùc kinh doanh.

- Quy moâ thò tröôøng: Soá lieäu khaûo saùt cho bieát,
khu vöïc mieàn Nam vaãn tieáp tuïc laø khu vöïc taäp trung
nhieàu nhaát cöûa haøng dòch vuï F&B vôùi tyû leä 46.6%,
theo sau laàn löôït laø 2 khu vöïc mieàn Baéc vaø mieàn
Trung vôùi tyû troïng laø 37.1% vaø 16.3%, trong ñoù caùc
thaønh phoá ñöùng ñaàu 3 khu vöïc laø TP. Hoà Chí Minh;
TP. Haø Noäi vaø Ñaø Naüng.

- Cô caáu doanh thu: Trong ngaønh dòch vuï F&B,
coù ñeán 68% ñeán töø khoái nhaø haøng dòch vuï ñaày ñuû;
cô caáu doanh thu cho khoái kinh doanh phuïc vuï ñoà
uoáng chieám 16.52% vaø cuoái cuøng laø khoái nhaø haøng
dòch vuï giôùi haïn (limited-service restaurant) vaø aåm
thöïc ñöôøng phoá chieám 15.33%

- Phaân khuùc thò tröôøng (Baûng 3)

Kinh doanh online vaø öùng duïng giao haøng tröïc
tuyeán: Hieän nay, coù ñeán 91.8% doanh nghieäp tham
gia vaøo haønh trình chuyeån ñoåi soá ñeå vaän haønh kinh
doanh dòch vuï F&B. Coù 69.5% doanh nghieäp thöøa
nhaän nhôø hieäu quaû phaàn meàm baùn haøng maø hoaït
ñoäng kinh doanh toát hôn. Caùc öùng duïng soá aùp duïng
trong vaän haønh kinh doanh coù theå keå ñeán laø: phaàn
meàm baùn haøng; menu ñieän töû; website; öùng duïng
chaêm soùc khaùch haøng, caùc phaàn meàm quaûn lyù caùc
phaân heä ñaùp öùng dòch vuï.

4. Cô hoäi vaø ñònh höôùng phaùt trieån ñoái vôùi
doanh nghieäp F&B vieät nam

Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác gia coù khaû
naêng phaùt trieån kinh teá vöôït troäi trong 5 naêm tôùi.
Vieäc caùc hoaït ñoäng ñaàu tö, tieâu duøng, du lòch vaø

xuaát nhaäp khaåu ñöôïc thuùc ñaåy maïnh meõ xem nhö laø
ñoäng löïc ñeå neàn kinh teá Vieät Nam noùi chung vaø
ngaønh F&B noùi rieâng. 

Coù theå khaùi quaùt thò tröôøng F&B Vieät Nam ñang
ñònh hình phaùt trieån nhö sau:

Coù söùc haáp daãn raát nhieàu nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi
trong lónh vöïc F&B tham gia ñaàu tö döôùi hình thöùc
nhöôïng quyeàn thöông maïi. Theo thoáng keâ cuûa Boä
Coâng Thöông, trong voøng 10 naêm trôû laïi ñaây, coù
ñeán hôn 50% hôïp ñoàng nhöôïng quyeàn ñöôïc kyù keát
taïi Vieät Nam ñeàu thuoäc lónh vöïc F&B.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp F&B Vieät, hoï ñònh
hình chieán löôïc phaùt trieån theo höôùng xaây döïng caùc
moâ hình dòch vuï F&B vôùi quy moâ nhoû vaø vöøa, keát
hôïp öùng duïng chuyeån ñoåi soá trong kinh doanh nhaèm
quaûn lyù hieäu quaû chi phí nhöng vaãn naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm, dòch vuï vaø gia taêng söï traûi nghieäm
cuûa khaùch haøng. F&B Vieät ngaøy caøng thaän troïng

hôn trong quaù trình saûn xuaát vaø vaän haønh cuûa mình,
töø vieäc ñaûm baûo chaát löôïng caùc yeáu toá ñaàu vaøo,
kieåm soaùt quy trình cheá bieán, ñoùng goùi cho ñeán
naâng caáp chaát löôïng dòch vuï… Qua ñoù cho thaáy caùc
thöông hieäu Vieät ñang höôùng tôùi cuûng coá vaø giöõ
vöõng vò theá cuûa mình tröôùc aùp löïc caïnh tranh cuûa
caùc ñoái thuû.

5. nhöõng thaùch thöùc gaén vôùi  söï phaùt trieån
F&B vieät nam

Naêm 2024, boái caûnh kinh teá toaøn caàu vaø khu
vöïc ñöôïc döï baùo vaãn coøn nhieàu khoù khaên. Cô caáu
ngaønh F&B Vieät Nam seõ tieáp tuïc ñoái maët vôùi raát
nhieàu thaùch thöùc lieân quan ñeán caùc raøo caûn cuûa thò
tröôøng xuaát khaåu lôùn nhö EU, Myõ, Trung Quoác,
cuõng nhö tình hình ngöôøi tieâu duøng trong nöôùc thaét

taïp chí coâng thöông

Soá 10 - Thaùng 5/2024

Dòch vuï ñoà uoáng Tyû troïng Dòch vuï thöùc aên Tyû troïng

Phaân khuùc bình daân
Phaân khuùc trung caáp
Phaân khuùc cao caáp
Dòch vuï Bar, Pub

52.5%
43.9%
1.6%
2.0%

Nhaø haøng dòch vuï nhanh
Nhaø haøng dòch vuï ñaày ñuû
AÅm thöïc ñöôøng phoá
Töï phuïc vuï (khoâng goàm buffet)
Dòch vuï nhaø haøng xuaát saéc

39.4%
39.0%
14.3%
5.0%
2.3%

Baûng 3. Phaân khuùc thò tröôøng dòch vuï ñoà uoáng vaø thöùc aên

Nguoàn: iPOS.vn
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chaët chi tieâu vaø cuøng vôùi thay ñoåi thoùi quen tieâu
duøng, höôùng ñeán nhöõng saûn phaåm baûo veä söùc
khoûe vaø moâi tröôøng.

- Thaùch thöùc töø caùc quy ñònh cuûa thò tröôøng xuaát
khaåu F&B

Theo Bureau Veritas VietNam, hieän nay caùc
quy ñònh veà an toaøn veä sinh thöïc phaåm cuûa Myõ vaø
EU raát nghieâm ngaët, phaàn lôùn hoï ñang taäp trung vaøo
chöông trình giaùm saùt moâi tröôøng taïo ra saûn phaåm.
Nghóa laø khoâng chæ döïa vaøo nhöõng phieáu kieåm
nghieäm thöïc phaåm, maø coøn döïa treân quaù trình tieáp
xuùc, thanh tra caùc vaán ñeà lieân quan ñeán moâi tröôøng
saûn xuaát, nhö: baûo hoä lao ñoäng, moâi tröôøng khoâng
khí, caùc quy ñònh giöõ gìn veä sinh cuûa ngöôøi lao ñoäng
trong moâi tröôøng saûn xuaát.

- Thaùch thöùc töø söï thieáu ñoàng boä vaø baøi toaùn xaây
döïng heä thoáng phaân phoái - logistic

Söï ñoå boä cuûa caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi, cuõng nhö söï phaùt trieån cuûa caùc doanh
nghieäp F&B Vieät ñöôïc caùc chuyeân gia ñaùnh giaù laø
coù söï phaùt trieån vöôït baäc. Theá nhöng söï phaùt trieån oà
aït, khoâng nhaát quaùn theo chieán löôïc khieán thò
tröôøng F&B cuûa Vieät Nam thieáu söï ñoàng boä, khoâng
coù cô quan chuû quaûn cuõng nhö keá hoaïch phaùt trieån
cuï theå khieán thò tröôøng trôû neân thieáu tính oån ñònh.

- Thaùch thöùc töø moâi tröôøng kinh doanh dòch vuï
F&B trong nöôùc

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï
F&B, khoù khaên lôùn nhaát chính laø möùc ñoä caïnh tranh
vaø tyû leä ñaøo thaûi cuûa ngaønh naøy raát cao. Caùc doanh
nghieäp trong nöôùc chòu aùp löïc caïnh tranh raát khoác
lieät vôùi caùc ñôn vò coù nguoàn ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Caùc
doanh nghieäp F&B ñang höôùng tôùi vieäc khai thaùc
doanh thu töø tröïc tuyeán, tuy nhieân vaãn coøn gaëp
nhieàu haïn cheá trong caùch thöùc tieáp caän khaùch haøng,
noäi dung tieáp thò, caùch löïa choïn saûn phaåm phuø hôïp
vôùi phöông thöùc tröïc tuyeán. Muoán khaéc phuïc caùc
haïn cheá naøy, doanh nghieäp phaûi naém roõ caùc coâng cuï
hoã trôï vaø khai thaùc toái ña tieàm naêng cuûa thöông maïi
ñieän töû.

- Thieáu huït nguoàn nhaân söï
Nhaân söï phuïc vuï cho ngaønh Dòch vuï F&B Vieät

Nam ñang trong tình traïng thieáu huït. Gaàn 48.5%

doanh nghieäp dòch vuï F&B Vieät Nam thöøa nhaän
ñang gaëp khoù trong vaán ñeà oån ñònh löïc löôïng nhaân
söï. Nguyeân nhaân phaàn lôùn ñeán töø chính saùch löông
baát caäp, nhaân söï phuïc vuï ngaønh phaàn lôùn laø lao
ñoäng phoå thoâng neân tính kyû luaät vaø chuyeân moân
khoâng cao. Trong khi nhaân söï coù kieán thöùc, kyõ
naêng cao thì thöôøng ít tham gia vaøo thò tröôøng aåm
thöïc, do caùc cheá ñoä phuùc lôïi vaø löông thöôûng chöa
töông xöùng.

6. Caùc giaûi phaùp thuùc ñaåy vaø gia taêng naêng löïc
caïnh tranh cuûa F&B vieät nam

6.1. Nhoùm giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá
Chuyeån ñoåi soá ngaønh F&B khoâng coøn laø chuyeän

cuûa töông lai. Ñaây laø moät böôùc ñi taát yeáu cho doanh
nghieäp F&B nhaèm thích nghi nhanh choùng vôùi xu
höôùng phaùt trieån vaø gia taêng naêng löïc caïnh tranh.
Doanh nghieäp seõ tieáp caän caùc phöông thöùc giao
nhaän linh hoaït, öùng duïng caùc coâng ngheä vöôït troäi
nhaèm töï ñoäng hoùa quy trình, giaûm chi phí caùc yeáu toá
ñaàu vaøo, naâng cao chaát löôïng traûi nghieäm dòch vuï.
Nhoùm giaûi phaùp naøy ñöôïc ñeà xuaát, nhö sau:

l Thay ñoåi phöông thöùc baùn haøng: Thoâng qua
phöông thöùc giao ñoà uoáng - thöùc aên tröïc tuyeán
(Food apps.) giuùp doanh nghieäp F&B taïi Vieät
Nam chaúng nhöõng gia taêng doanh thu maø coøn tieáp
caän toái ña khaùch haøng tieàm naêng, nhanh choùng môû
roäng thò phaàn.

l Söû duïng caùc thieát bò ñieän töû hoã trôï hoaït ñoäng
kinh doanh: Trieån khai caùc heä thoáng P.O.S giuùp
chính saùnh phuïc vuï vaø thanh toaùn trôû neân tieän lôïi vaø
deã daøng. Khaâu vaän haønh vaø quaûn lyù seõ trôû neân
thoâng minh vaø chuyeân nghieäp hôn. Ngoaøi ra, coøn
giuùp doanh nghieäp thöïc hieän traffic khaùch haøng ñeán
töø caùc neàn taûng tröïc tuyeán, töø ñoù xaây döïng caùc phaân
khuùc khaùch haøng hôïp lyù hôn.

l Söû duïng thanh toaùn ví ñieän töû, ñaåy maïnh
truyeàn thoâng online vaø öùng duïng caùc heä thoáng quaûn
trò döõ lieäu: Doanh nghieäp ñaåy maïnh truyeàn thoâng
treân neàn taûng soá seõ tieáp caän khaùch haøng tieàm naêng
vôùi quy moâ lôùn, chia seû, keát noái vaø hoã trôï ngöôøi tieâu
duøng. Vôùi heä thoáng quaûn trò döõ lieäu seõ giuùp doanh
nghieäp hoaïch ñònh chính saùch R&D vaø quaûn lyù phuø
hôïp vôùi tình hình thò tröôøng trong töøng thôøi kyø.
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6.2. Nhoùm giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng vaø
hieäu quaû hoaït ñoäng

Nhoùm giaûi phaùp naøy taäp trung vaøo caùc ñeà 
xuaát sau:

l Taäp trung vaøo chaát löôïng saûn phaåm vaø xaây
döïng thöông hieäu maïnh: Giaûi phaùp naøy gaén vôùi yù
nghóa caùc doanh nghieäp caàn taäp trung ñaàu tö nghieân
cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi, naâng cao möùc ñoä
ñaùp öùng caùc tieâu chuaån veà chaát löôïng vaø an toaøn veä
sinh thöïc phaåm. Taïo ra söï ñoät phaù, thu huùt khaùch
haøng vaø phaùt trieån thöông hieäu doanh nghieäp.

l Xaây döïng keânh phaân phoái vaø baùn haøng hieäu
quaû: Caùc doanh nghieäp F&B coù theå söû duïng nhieàu
keânh phaân phoái B2C; B2B thoâng qua caùc chuoãi phuïc
vuï, qua caùc keânh tröïc tuyeán. Caùc keânh phaân phoái
caàn coù moät heä thoáng quaûn lyù vaø kieåm soaùt nhaèm
ñaûm baûo tính lieân tuïc vaø chaát löôïng saûn phaåm.

l Xaây döïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng vaø an
toaøn veä sinh thöïc phaåm vaø tuaân thuû caùc quy ñònh
phaùp luaät: Ñeå ñaûm baûo tính hôïp phaùp vaø traùnh caùc

ruûi ro phaùp lyù, caùc doanh nghieäp caàn phaûi tuaân thuû
caùc quy ñònh veà chaát löôïng vaø an toaøn veä sinh thöïc
phaåm. Caùc doanh nghieäp phaûi tuaân thuû söï kieåm tra
giaùm saùt cuûa cô quan chöùc naêng, xaây döïng caùc quy
trình vaø quy ñònh roõ raøng ñeå ñaûm baûo tính lieân tuïc
vaø chaát löôïng cuûa saûn phaåm. Ngoaøi ra, vieäc ñaøo
taïo nhaân vieân veà quaûn lyù chaát löôïng vaø an toaøn veä
sinh thöïc phaåm cuõng laø moät yeáu toá quan troïng ñeå
ñaûm baûo söï hieåu bieát vaø tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa
doanh nghieäp.

7. Keát luaän
Ngaønh F&B Vieät Nam tuy gaëp khoâng ít khoù

khaên vaø thaùch thöùc nhö nhöõng noäi dung phaân tích ôû
treân, nhöng toác ñoä phaùt trieån vaãn khaû quan vôùi söï
xuaát hieän cuûa nhieàu xu höôùng môùi. Ñeå ñònh hình
phaùt trieån thaønh coâng, doanh nghieäp caàn naém baét
thoâng tin veà böùc tranh toång quan cuûa thò tröôøng vaø
döï ñoaùn caùc xu höôùng noåi baät trong giai ñoaïn saép
tôùi ñeå hoaïch ñònh caùc chöông trình haønh ñoäng öùng
phoù linh hoaït vaø hieäu quaûn
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Vietnam’s F&B industry faced many challenges in 2023. F&B businesses have been strongly
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