KINH DOANH

TRIEN VONG VA XU HUGNG
NGANH F&B TAI VIET NAM

® HOANG NGUYEN PHUONG

TOM TAT:

Niam 2023 dudc danh gia 13 mdt nim véi nhiéu thach thitc d6i vdi nganh Thyc phim va B
udng (nganh F&B) tai Viét Nam. Cdc doanh nghi&p chiu 4nh hudng manh mé tir cic y€u t& kinh t&€
vi mo, sy thay d6i théi quen tiéu diing kéo theo nhitng thay ddi nhanh chéng trong hanh vi mua sim
va céch chi tiéu cla ngudi tiéu ding Viét Nam. Bai viét dua trén k&t qud khdo sdt va thu thap dir
liéu thit cAp, nhiim phan tich ddnh gid, dua ra cdi nhin tdng quan vé nhitng thay ddi ciia nganh F&B
tai Viét Nam, cing nhu nhin dién cédc y&u t§ gitip doanh nghiép ti€p cin - xay dung va thich ng
mot cach chii dong nhim gia ting ning lyc canh tranh trén thi trudng F&B tai Viét Nam trong giai

doan sdp t6i.

Tit khéa: thuc phim va dd uéng, nganh F&B, 4m thuc dudng phd, dd uéng c6 codn, dd udng

khong c6 con.

1.Pat van dé

Tac dong tiéu cuc clia sy suy thodi kinh t& toan
cAu di lan tda rong rdi d&€n moi linh vuc, nganh
F&B ciing khong ngoai 1&. Xu hudng cit gidm chi
tieu dudc phdn anh rit rd nét tr thi trudng ban 1&
dén thi trudng tiéu ding va cé trong nganh F&B.
Trong boi cdnh d6, cac doanh nghiép F&B tai Viét
Nam ngoai viéc tim c4ch thich ting véi sy thay d6i
clia thi trudng, vira phai gip rat nhiéu thich thifc va
céc ap lyc canh tranh. Hay néi cdch khic, F&B tai
Viét Nam dang trdi qua thdi k¥ thanh loc manh mé.
Trong khuon khd bai viét nay, tic gid mudn dé cap
d¢€n 2 khia canh sau:

DPidnh gid toan cidnh hoat dong F&B (bao gdém
ca mang dich vu F&B) trong giai doan hién nay va
xu huéng phét tri€n trong tuong lai tai thi trudng
Viét Nam.

Nhan dién cic thich thic doi véi cic doanh
nghi€p F&B Viét Nam.

2. Téng quan vé F&B - Nhu ciAu san phim
trong nganh F&B trén toan cAu va cac tiéu
chuin lién quan d&n chat lugng sin phim F&B

2.1. Bdc thi nganh F&B

F&B 1a thudt ngit vi€t tit cia Food &
Beverage, dudc hi€u 1a nganh kinh doanh dich
vu in udng. Trong nganh F&B, ddi tugng tham
gia la cdc doanh nghiép hodc cd nhan giif vai tro
san xuit, ch€ bi€n va chuyén thic in, dd udng
dén tryc ti€p cho ngudi tiéu dung. Cdc d6i tugng
kinh doanh trong linh vuc nay dugce phan thanh 3
nhém kinh doanh theo phuong thitc B2B
B2C (Business to
Customer) va mo6t nhém la don vi trung gian

(Business to Business);

cung c4p dich vu giao hang.

$6 10 - Thang 5/2024 289



TAP CHi CONG THUONG

So véi cdc nganh kinh doanh khic, nganh F&B
c6 nhitng di€ém dic trung:

Thit nhdt, cac san pham cta nganh F&B c6 4nh
hudng tryc ti€p dén sitc khde clia ngudi tiu dung.
Diéu nay c6 nghia, néu chat lugng sin phim F&B
khong t6t s& 4nh hudng dén thé chit va nhiéu khia
canh khac ctia ngudi tiéu dung. Vi vy, ddm bao
chit lugng ludn 13 wu tién hang dau clia doanh
nghiép F&B. Trong boi canh hién nay, chdt lugng
clia cic san phdm trong nganh F&B sé& dudc quyét
dinh bdi su 6n dinh cla cic yéu t6 ddu vao, quy
trinh van hanh chuyén nghiép va chat lugng dich vu
phuc vu.

Thit hai, tinh chit da dang sin phim ctia nganh
F&B chiu tdc dong rat 16n bdi viin héa dia phuong
hay khu vuc. Cu thé, vin héa dia phuong c6 tic
dong rat 16n d&€n nhan thitc ca ngudi tiéu ding vé
cc san phdm F&B ctia doanh nghiép.

Thit ba, san phdm F&B c6 thé bi chi phdi bsi
tinh thdi vu, diéu nay cling dong nghia vdi viéc
doanh nghiép F&B sé& chiu dnh hudng va bi gia ting
ap luc trong qud trinh ddp dng cd vé quy md, 1an
chat lugng.

Doanh nghiép trong linh vitc F&B cin phai hiéu

1o nhitng dic trung nganh, dé tir d6 c6 dinh huéng
kinh doanh phii hgp va hiéu qué nhat.

2.2. Cdutric F&B (Béng 1)

2.3. Nhu cdu san phdm trong nganh F&B trén
toan cdu va cdc tiéu chudn liéen quan dén chat
lugng san phdm F&B

Theo thong ké clia TS chitc Thuong mai Thé&
gigi (WTO), doanh thu toan cau cia nganh F&B
vao nim 2022 dat khodng 2,7 nghin ty d6 la My'.
DAy 1a con s§ an tugng cho thdy sy quan trong
va phdt trién clia nganh F&B trong nén kinh t&
thé gidi.

Tinh dén thai diém cudi nim 2023, thong ké clia
Global Index cho biét giao thuong trong linh vic
F&B trén toan ciu phét trién manh mé va chi€m
9% tdng gid tri giao dich toan cAu. Anh hudng cia
Covid-19 lai 1a y€u t6 khi€n phuong thic B2B ctia
F&B phit trién manh trén nén ting truc tuyén.

Hién nay, thi trudng toan ciu dang huéng t6i
nhap khiu sdn phaim F&B véi tiéu chi: ngoai yéu
cAu vé tinh &n dinh vé quy md va chit lugng con
dodi hdi cdc tiéu chuin mdi gin véi y nghia lién
quan dén quy dinh chong phé ring, gidm théi khi
carbon, ddm béo phiic 1gi dong vat>... Pay chinh la

Bdng 1. Céutrac F&B

San xuét- cung cap san phdm F&B
> Thic ubng déng goi-chai
> Thuc phdm déng goi
> Thuc pham tuci séng

Mé hinh dich vu F&B

Food (Thuc pham- D6 &n)

Beverage (Thtic uéng)

vién, cong sé.
trong nhom fast food.

hang.

1. M@ hinh &m thyc dudng phé (Street food): qudy hang nhd, kiosk.
2. Mb hinh tu phuc vu (Cafeteria): nha hang buffet, canteen khu trudng hoc, bénh

3. M6 hinh nha hang dich vu nhanh (Limited - service restaurant): cac dé an
4. M6 hinh nha hang dich vy ddy du (Full service restaurant): cac hinh thiic nha

5. M6 hinh nha hang dich vu xuét s&c (Michelle star): cac nha hang cé thuong Pub.
hiéu gan vai chét lugng dich vu va moén an doc déo, xust sac.

1. M6 hinh cung cép do udng khong
con (Non- Alcoholic Beverages)
v"Phan khic binh dan
v Phén khuc trung cap
v"Phan khuc cao cép
2. Mo hinh cung c&p dé uéng co con
(Alcoholic Beverages): Bar club;
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thdch thitc va thim chi 12 nguy co ddi véi cac qudc
gia dang nhim tdi thi trudng xuat khiu sin phdm
F&B, trong d6 Viét Nam khong la ngoai 1€.

3. Thuc trang F&B Viét Nam

Du d6i mit v6i nhiéu kho khin va thdch thic do
4p luc tir tinh hinh kinh t€ toan ciu, ciing nhu kinh
t€ noi dia, thi truodng F&B Viét Nam vAn c6 nhiéu
diu hiéu tich curc va kha ning phuc hdi ddng chi .
Theo Euromonitor, gid tri thi trudng nganh F&B
Viét Nam trong nam 2023 tdng 18% so v6i ndm
2022, dat mdc doanh thu khodng 720.300 ty dong,
dua Viét Nam da tr§ thanh mot trong nhitng thi
truong F&B hap dAn nhat trén toan cau.

3.1. Thitruong xudt khdu F&B ciia Vigt Nam

Tinh d&n cudi nim 2023, trén trang thdng ké clia
trang thuong mai di€n t Alibaba.com, cic doanh
nghiép nhd va vira - SMEs clia Viét Nam da tiép
can phuong thitc giao dich thuong mai dién tf nhim
xuét khiu cdc sadn pham F&B nhu 12 mot hinh thic
phd bién. Theo d6, top cdc nhém hang va qudc gia
¢6 nhu ciu cdc mit haing F&B clia Viét Nam dugc
minh hoa b&i Béang 2.

Thi trudng phan phdi F&B tai Viét Nam co ciu
theo 3 phuong thic sau:

D& v6i cdc chudi ban 18 F&B hién dai: Tap
trung phat trién kénh bén 1 tryc tuyé&n cda riéng
minh hodc hgp tdc v6i cdc nén ting ban hang
online, cling nhu cdc don vi van chuyén d€ phuc
vu khdch hang. Hién nay, mot s& chudi ban 1é
hién dai dang chi phdi méng ban 1é F&B tai Viét
Nam, gébm c6:

- Coopmart: dy ki€n gap doi so clta hang ban 1é
1én 2000 diém ban vao nim 2025.

- Winmart: dat muc ti€u dat 4000 ban trudc
nam 2025

- Aeon: dit muc tiéu dat 30 cra hang trudc
nam 2030

- Emart: muyc ti€éu md rong lén 10 dai siéu thi
trudc nam 2025

- MM Mega Market dat muc ti€éu mg rong 56
trung tAm dén nim 2028.

D6i v6i cac kénh ban 1€ tryc tuyé&n: hién nay, tai
Viét Nam c6 4 nén tdng ban 1& F&B truc tuyén 16n
nhat 1a Lazada; Shopee; Sendo va Tiki. Pay la cac

Bdng 2. Cdc mat hang F&B diing dau trén Alibaba.com cla Viét Nam
va thj truéng mua tiém ndng

Thi hang No1 No 2 No3 No 4 No5
Nganh hang Beverage Seafood Seasoning& Condiments | Fruit& Vegetable Products | Baked Goods
Quéc ia 1.USA 1.USA 1.India 1.India 1.USA
nha I?héu 2.Brazil 2.Indonesia | 2.USA 2.Thailand 2.India
P 3.Bangladesh | 3.Russia 3.Pakistan 3.USA 3.Malaysia

Thuong mai quoc t&€ dd va dang thay ddi theo
huéng s6 héa, viéc chuyén ddi s6 va thuong mai
dién t& chinh l1a phudng thiic cdc doanh nghiép
F&B Viét Nam huéng t6i va l1én k& hoach trién
khai nghiém tic nhim ting cudng ning luc canh
tranh. Doanh nghiép Viét Nam md rong thi trudng
F&B qua nén ting thuong mai toan ciu gin véi
phuong thic B2B.

3.2. Thi truong trong nuéc

3.2.1. Nhém cdc nganh hang F&B

Tinh hinh phan ph&i sin phim F&B

Nguén: Alibaba.com

nén tang dudc cac don vi sin xuat, van chuyén va
phan phdi trong nganh F&B hgp tdc nhidu nhat.

D&i véi cdc chg thyc phdm truyén thong: thong
ké hién nay c6 khoang 8.500 chg truyén thong,
doanh thu chi€ém khodng 86% mang ban 1&.

3.2.2. Nhém cdc nganh dich vu F&B

Tinh d&€n hé&t nim 2023, s& lugng nha hang -
cafe tai Viét Nam dat m&c 317.299 cita hang?, ting
1.26 so v6i ndm 2022. Mic du c6 ting nhung cic
doanh nghiép F&B 16n vin dang trong giai doan thu
hep quy mo chi nhdnh, c4c cita hang vira va nhd 1an

$6 10 - Thang 5/2024 291



TAP CHi CONG THUONG

lugt dong clra hang loat. Tuy nhién, vin c6 su xuat
hién mdi ciia cic m6 hinh qudn nhd, kiosk ban
mang di va hinh thitc cic chudi F&B vira va nhd
du6i hinh thitc nhugng quyén, hgp tac kinh doanh.

- Quy mé thi truong: SO liéu khio sit cho biét,
khu vitc mién Nam van ti€p tuc 1 khu vuc tip trung
nhiéu nhit ctta hang dich vu F&B véi ty 1& 46.6%,
theo sau 1an lugt 1a 2 khu vuc mién Bic va mién
Trung v6i ty trong 1a 37.1% va 16.3%, trong d6 céc
thanh phd ding diu 3 khu vuc 12 TP. HO Chi Minh;
TP. Ha Noi va Ba Ning.

- Co cau doanh thu: Trong nganh dich vu F&B,
c6 d&n 68% dén tir khdi nha hang dich vu diy du;
cd cAu doanh thu cho khéi kinh doanh phuc vu d6
udng chi€m 16.52% va cudi cing la khdi nha hang
dich vu gi6i han (limited-service restaurant) va 4m
thyc duding pho chi€ém 15.33%

- Phan khiic thi truong (Bdng 3)

xuét nhap khiu dudgc thiic ddy manh mé xem nhu 1a
dong lyc d€ nén kinh t& Viét Nam néi chung va
nganh F&B néiriéng.

C6 thé khai quét thi trudng F&B Viét Nam dang
dinh hinh phét trién nhu sau:

C6 sttc hap dAn rat nhiéu nha diu tv nudc ngoai
trong linh vic F&B tham gia diu tr duéi hinh thitc
nhugng quyén thuong mai. Theo thong ké clia Bo
Cong Thuong, trong vong 10 nam trg lai day, c6
dé&n hon 50% hop ddng nhuong quyén dudc ky két
tai Viét Nam déu thuoc linh vuc F&B.

D6i v6i cdc doanh nghiép F&B Viét, ho dinh
hinh chién lugc phit trién theo huéng xay dung cic
mo hinh dich vu F&B v6i quy md nhd va vira, két
hdp ting dung chuyén ddi s trong kinh doanh nhiim
qudn 1y hiéu qué chi phi nhung vin nang cao chat
lugng san pham, dich vu va gia ting sy trdi nghiém
ctiia khach hang. F&B Viét ngay cang thin trong

BdAng 3. Phan khac thi trudng dich vu dé uéng vé thiic an

Djch vu d6 uéng Ty trong Djch vu thiic an Ty trong
Phan khic binh dan 52.5% Nha hang dich vu nhanh 39.4%
Phan khuc trung cap 43.9% Nha hang dich vu day du 39.0%
Phan khuc cao cap 1.6% Am thuc dudng pho 14.3%
Dich vu Bar, Pub 2.0% Tu phuc vu (khdng gom buffet) 5.0%
Dich vu nha hang xuét sac 2.3%

Kinh doanh online va tng dung giao hang truc
tuy€n: Hién nay, c6 d&€n 91.8% doanh nghiép tham
gia vao hanh trinh chuyén d6i s6 d€ van hanh kinh
doanh dich vu F&B. C6 69.5% doanh nghiép thira
nhan nhd hiéu qua phin mém bdn hang ma hoat
dong kinh doanh t6t hon. C4c &ng dung sd 4p dung
trong van hanh kinh doanh c6 thé k& dén 1a: phin
mém b4n hiang; menu dién ti; website; tng dung
chim séc khich hang, cic phan mém quén 1y cic
phan hé dap tng dich vu.

4. Cd hdi va dinh huéng phat trién déi véi
doanh nghiép F&B Viét Nam

Viét Nam la mot trong nhitng quéc gia c6 kha
ning phat trién kinh t& vugt trdi trong 5 nim tdi.
Viéc cdc hoat dong diu tu, tiéu dung, du lich va
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hon trong qu4 trinh sin xuit va van hanh cia minh,
tir viéc ddm bdo chat lugng cdc y€u t& dau vao,
ki€m sodt quy trinh ch& bi€n, déng géi cho dén
nang cap chat lugng dich vu... Qua d6 cho thay cic
thuong hiéu Viét dang huéng t6i cling c6 va giit
vitng vi th€ clia minh truéc 4p luc canh tranh clia
céc ddi tha.

5. Nhiing thach thic gin véi sy phat trién
F&B Viét Nam

Nim 2024, bdi canh kinh t& toan ciu va khu
vuc dude du bdo van con nhiéu khé khin. Co cau
nganh F&B Viét Nam sé ti€p tuc doi mit véi rat
nhiéu thach thic lién quan dén cdc rao cdn clia thi
trudng xuat khau 16n nhu EU, My, Trung Qudc,
ciing nhu tinh hinh ngudi tiéu diing trong nuéc thit
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chiit chi tiéu va ciing véi thay ddi théi quen tiéu
ding, huéng dén nhitng sian phim bio vé sic
khde va moi trudng.

- Thdch thitc tix cdc quy dinh clia thi truong xudt
khdu F&B

Theo Bureau Veritas VietNam, hién nay cic
quy dinh vé an toan vé sinh thuc pham cia My va
EU rdt nghiém ngit, phan 16n ho dang tip trung vao
chuong trinh gidm sdt moi trudng tao ra san pham.
Nghia 12 khong chi dya vao nhitng phi€u ki€ém
nghiém thyc phim, ma con dua trén qua trinh ti€p
xtic, thanh tra cdc van dé lién quan d&€n mdi trudng
san xudt, nhu: bdo ho lao ddong, mdi trudng khong
khi, cdc quy dinh gii gin vé sinh cia ngudi lao dong
trong moi trudng san xuat.

- Thdch thitc tiv su thiéu dong bo va bai todn xdy
dung hé théng phan phoi - logistic

Su d6 bo clia cac doanh nghiép c6 von dau tu
nuéc ngoai, ciing nhu sy phat trién cla ciac doanh
nghiép F&B Viét dugc cac chuyén gia danh gid l1a
¢ su phit trién vugt bac. The nhung su phit trién O
at, khong nhit quin theo chi€n lugc khi€n thi
truong F&B clia Viét Nam thi€u sy dong bo, khong
¢6 cd quan chii quan ciing nhu k& hoach phat trién
cu thé khién thi trudng trd nén thi€u tinh 6n dinh.

- Thdch thiic tiv moi truong kinh doanh dich vu
F&B trong nudc

D6i vé6i cdac doanh nghiép kinh doanh dich vu
F&B, kho khin 16n nhat chinh 1a mic dd canh tranh
va ty 1& dao thdi clia nganh nay rit cao. Cdc doanh
nghiép trong nuGc chiu dp luc canh tranh rat khdc
liét véi cdc don vi c6 ngudn dau tw nudc ngoai. Céc
doanh nghi€p F&B dang hudng t6i viéc khai thac
doanh thu tr tric tuy€n, tuy nhién van con gip
nhiéu han ché trong cach thifc ti€p cin khich hang,
ndi dung ti€p thi, cich Iwa chon sdn phim phii hop
véi phuong thitc tric tuyén. Mudn khic phuc cic
han ché& nay, doanh nghiép phai nim rd cic cong cu
hd trg va khai thac toi da tiém niing ctia thudng mai
dién tar.

- Thiéu hut nguon nhéan sy

Nhan sy phuc vu cho nganh Dich vu F&B Viét
Nam dang trong tinh trang thi€u hut. Gin 48.5%

doanh nghiép dich vu F&B Viét Nam thira nhan
dang gip kho trong van dé &n dinh lyc lugng nhan
stu. Nguyén nhan phan 16n dén tir chinh sich luong
bA't cap, nhan sy phuc vu nganh phan 16n 1a lao
dong phd thong nén tinh ky luit va chuyén mon
khong cao. Trong khi nhan su c6 ki€n thic, k§
ning cao thi thudng it tham gia vao thi trudng 4m
thuc, do cdc ch&€ do phiic 1¢i va luong thudng chua
tuong xing.

6. Cac giai phap thiic ddy va gia ting ning luc
canh tranh cia F&B Viét Nam

6.1. Nhém gidi phdp chuyén doi so

Chuyén ddi s6 nganh F&B khong con 1a chuyén
clia tuong lai. Pay 12 mot budc di tit y&u cho doanh
nghiép F&B nhim thich nghi nhanh chéng véi xu
huéng phat trién va gia ting ning luc canh tranh.
Doanh nghiép sé& ti€p cin cdc phuong thifc giao
nhén linh hoat, tng dung cidc cong nghé vugt trdi
nhim ty dong hda quy trinh, gidm chi phi cic y€u to
diu vao, ning cao chat lugng trai nghiém dich vu.
Nhém gidi phdp ndy dugc d& xut, nhu sau:

e Thay d6i phuong thitc ban hang: Thong qua
phuong thitc giao dd udng - thic in truc tuyén
(Food apps.) gitip doanh nghi€p F&B tai Viét
Nam ching nhifng gia ting doanh thu ma con ti€p
cin t8i da khach hang tiém ning, nhanh chéng mé
rong thi phan.

e St dung cic thi€t bi dién ti hd tr¢ hoat dong
kinh doanh: Trién khai cdc hé thdng P.O.S gitp
chinh sdnh phuc vu va thanh toan tr§ nén tién Igi va
dé dang. Khau vAn hanh va quin 1y s& tr§ nén
thong minh va chuyén nghi€p hon. Ngoai ra, con
gitip doanh nghiép thuc hién traffic khdch hang dén
tif cic nén ting truc tuyé&n, tir d6 x4y dung cdc phan
khac khach hang hgp 1y hon.

e St dung thanh todn vi dién tir, ddy manh
truyén thong online va tng dung cdc hé thdng quan
tri dit liéu: Doanh nghiép diy manh truyén thong
trén nén ting so s& ti€p can khach hang tiém ning
v6i quy md 16n, chia sé, k&t ndi va hd trg ngudi tiéu
diing. V6i hé thong quan tri dif liéu sé& gitp doanh
nghiép hoach dinh chinh sdch R&D va quén 1y phu
hgp véi tinh hinh thi trudng trong tirng thdi ky.
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6.2. Nhém gidi phdp néng cao chat lugng va
hi¢u qua hoat djong

Nhém gidi phdp nay tdp trung vao cdc dé
xudt sau:

e Tap trung vao chdt lugng san phaim va xay
dung thuong hiéu manh: Gidi phdp nay gén véi y
nghia cdc doanh nghiép cin tip trung diu tu nghién
cttu va phat trién sadn phdm mdi, nang cao mitc dd
dap tng céc tiéu chuin vé chit lugng va an toan vé
sinh thuc pham. Tao ra sy dot ph4, thu hit khach
hang va phat trién thuong hiéu doanh nghiép.

e Xiy dung kénh phan phdi va ban hang hiéu
qué: Cac doanh nghiép F&B c6 thé st dung nhiéu
kénh phan phdi B2C; B2B thong qua céc chudi phuc
vy, qua cdc kénh tryc tuyén. Cac kénh phan phdi
cin c6 mot hé thong quan ly va ki€m soat nhim
dam bdo tinh lién tuc va chit lugng sdn phim.

e Xay dung hé thong quén Iy chat lugng va an
toan vé sinh thyc phim va tuin thi cdc quy dinh
phép luat: B ddm bio tinh hdp phdp va tranh cic

TAILIEU TRICH DAN:

rtii ro phép 1y, cdc doanh nghiép can phdi tuan thi
céc quy dinh vé& chdt lugng va an toan vé sinh thuc
pham. Céc doanh nghiép phai tuan thd sy ki€ém tra
gidm sdt clia ¢d quan chiic nang, xay dung cac quy
trinh va quy dinh 16 rang d€ dam bdo tinh lién tuc
va chat lugng clia sdn phdm. Ngoai ra, viéc dao
tao nhan vién vé& quén ly chat lugng va an todn vé
sinh thyc phim ciing 12 mdt yéu t& quan trong dé
ddm bao sy hi€u bi€t va tuan thii cic quy dinh clia
doanh nghiép.

7. K&t luan

Nganh F&B Viét Nam tuy gdp khong it kho
khin va thach thitc nhu nhitng ndi dung phén tich &
trén, nhung tdc do phat trién van kha quan véi su
xut hién ctia nhiéu xu huéng mdi. P& dinh hinh
phét trién thanh cong, doanh nghiép can nim bit
thong tin vé biic tranh tdng quan ctia thi trudng va
du dodn céc xu hudng ndi bat trong giai doan sip
t6i d& hoach dinh cdc chuong trinh hanh dong ng
phé linh hoat va hiéu quam
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3VIRAC, GSO, Euromonitor * nam 2022 ¢6 307.763 ctta hang dich vu F&B.
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ABSTRACT:

Vietnam’s F&B industry faced many challenges in 2023. F&B businesses have been strongly
influenced by macroeconomic factors and changes in drinking and eating habits, followed by rapid
changes in shopping behavior and spending of Vietnamese consumers. By conducting surveys and
collecting secondary data, this study analyzed and presented an overview of changes in the F&B
industry in Vietnam and identified the factors that help businesses continue to adapt proactively to
the increasing competitiveness in the F&B market in Vietnam in the coming period.

Keywords: food and beverage, F&B industry, street food, alcoholic beverages, non-alcoholic
beverages.
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