
283

1. ñaët vaán ñeà
Dòch vuï vieãn thoâng ñang ngaøy caøng phaùt trieån

leân ñeán ñænh cao vaø laø moät trong nhöõng dòch vuï
quan troïng khoâng chæ coù yù nghóa veà maët chính trò,
ñaûm baûo an toaøn, an ninh quoác gia maø coøn laø dòch
vuï khoâng theå thieáu trong hoaït ñoäng saûn xuaát, sinh
hoaït haøng ngaøy cuûa ngöôøi daân. Theo Thoâng taán xaõ
(2022), Vieät Nam hieän coù 93,5 trieäu thueâ bao söû
duïng ñieän thoaïi thoâng minh, tyû leä ngöôøi tröôûng
thaønh söû duïng ñieän thoaïi thoâng minh taïi Vieät Nam
ñaït khoaûng 73,5% vaø muïc tieâu ñeán cuoái naêm 2022
seõ naâng tyû leä naøy leân 85%.

Theo soá lieäu cuûa nhaø maïng Vinaphone taïi tænh
Beán Tre chæ trong 3 naêm töø naêm 2020 ñeán heát naêm
2022, tình hình phaùt trieån thueâ bao traû tröôùc giaûm
ñeàu qua caùc naêm, cuï theå töø naêm 2019 giaûm 8,29%
coøn 299.302 thueâ bao, ñeán naêm 2020 tieáp tuïc giaûm

9,86% coøn 269.786 thueâ bao. Nguyeân nhaân aûnh
höôûng vieäc giaûm thueâ bao laø töø naêm 2021, Chính
phuû ñaõ coù chæ ñaïo yeâu caàu caùc nhaø maïng sieát chaët
thoâng tin ngöôøi duøng ñieän thoaïi di ñoäng theo ñuùng
tinh thaàn cuûa Nghò ñònh soá 49/2017/NÑ-CP veà vieäc
chuaån hoùa thoâng tin thueâ bao. Ñeán naêm 2021, soá
löôïng thueâ bao traû tröôùc ñaõ coù söï taêng tröôûng trôû laïi,
taêng 2,78% leân 277.290 thueâ bao vaø tieáp tuïc giaûm
6,89% vaøo naêm 2022. Nguyeân nhaân do naêm 2021 laø
naêm aûnh höôûng nhieàu bôûi leänh giaõn caùch cuûa dòch
beänh Covid-19 neân nhu caàu söû duïng maïng vieãn
thoâng di ñoäng seõ cao hôn bình thöôøng. Veà doanh
thu, keát quaû doanh thu giai ñoaïn 2018 - 2022 cho
thaáy tình hình doanh thu coù chieàu höôùng ñi xuoáng töø
naêm 2019. Cuï theå naêm 2019 laø 226,1 tyû thì ñeán naêm
2020 chæ coøn 206,3 tyû ñoàng, naêm 2021 coøn 203,8 tyû
ñoàng vaø ñeán naêm 2022 chæ coøn 146,9 tyû ñoàng. Vôùi
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Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng maïng ñieän thoaïi di ñoäng

Vinaphone treân ñòa baøn tænh Beán Tre. Ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñoù, nghieân cöùu ñaõ tieán haønh khaûo saùt
300 khaùch haøng vaø thu ñöôïc 278 phieáu hôïp ñeå phaân tích. Nghieân cöùu söû duïng kyõ thuaät phaân tích
khaùm phaùn nhaân toá (EFA) vaø hoài quy nhò phaân (Binary Logistic) ñeå döï baùo moâ hình caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng maïng ñieän thoaïi di ñoäng Vinaphone. Keát quaû cuûa nghieân cöùu
cho thaáy 7 nhaân toá goàm Chaát löôïng dòch vuï, Chính saùch giaù, Thöông hieäu, Tính höõu ích, AÛnh höôûng
xaõ hoäi, Chaêm soùc khaùch haøng, Tính deã daøng söû duïng taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng maïng ñieän
thoaïi di doäng Vinaphone. Moâ hình hoài quy Binary logistic ñaõ kieåm ñònh ñöôïc moâ hình döï baùo vôùi
ñoä chính xaùc laø 76,6%. Töø ñoù, nghieân cöùu xaây döïng caùc haøm yù quaûn trò ñeå naâng cao quyeát ñònh löïa
choïn maïng ñieän thoaïi di ñoäng Vinaphone treân ñòa baøn tænh Beán Tre trong thôøi gian tôùi.
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tình traïng doanh thu naøy ñoái vôùi saûn phaåm thueâ bao
di ñoäng ngaøy caøng giaûm so vôùi caùc naêm tröôùc. Ñaây
laø baøi toaùn maø Ban Giaùm ñoác Vieãn thoâng Beán Tre
caàn phaûi tìm hieåu nguyeân nhaân vaø khaéc phuïc ñeå caûi
thieän doanh thu trong thôøi gian saép tôùi.

Do ñoù, vieäc tieán haønh nghieân cöùu tìm hieåu
nhöõng thoùi quen lieân quan ñeán quyeát ñònh söû duïng
dòch vuï Vinaphone laø ñieàu caàn thieát, nhaèm tìm ra
nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh maïng vieãn thoâng Vinaphone trong thôøi
gian tôùi. Vì vaäy, nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh nghieân
cöùu Nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng
maïng ñieän thoaïi di ñoäng Vinaphone treân ñòa baøn
tænh Beán Tre nhaèm xaây döïng caùc haøm yù quaûn trò cho
coâng ty.

2. giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Döïa vaøo moät soá moâ hình lyù thuyeát nhö thuyeát

nhaän thöùc ruûi ro-TPR, Bauer (1960); Thuyeát haønh
ñoäng hôïp lyù -TRA (Theory of Reasoned Action)
cuûa Ajzen & Fishbein (1980); Thuyeát haønh vi döï
ñònh -TPB (Theory of Planned Behavior) cuûa
Ajzen, I. (1991) vaø caùc moâ hình nghieân cöùu tröôùc
cuûa caùc taùc giaû veà quyeát ñònh söû dòch vuï truyeàn hình
soá (Nguyeãn Thò Thaûo, 2021), söû duïng dòch vuï
Agribank E-Mobile Banking (Thanh Huøng vaø
Thanh Xuaân, 2022; Sakala & Phiri, 2019), nhoùm
taùc giaû xaây döïng 7 giaû thuyeát nghieân cöùu nhö sau:

Giaû thuyeát H1: Thöông hieäu coù aûnh höôûng tích
cöïc ñoái vôùi quyeát ñònh söû duïng dòch vuï maïng ñieän
thoaïi di ñoäng Vinaphone treân ñòa baøn tænh Beán Tre.

Giaû thuyeát H2: Tính deã daøng söû duïng coù aûnh
höôûng tích cöïc ñoái vôùi quyeát ñònh söû duïng maïng ñieän
thoaïi di ñoäng Vinaphone treân ñòa baøn tænh Beán Tre.

Giaû thuyeát H3: Tính höõu ích coù aûnh höôûng tích
cöïc ñoái vôùi quyeát ñònh söû duïng dòch vuï maïng ñieän
thoaïi di ñoäng Vinaphone treân ñòa baøn tænh Beán Tre.

Giaû thuyeát H4: AÛnh höôûng xaõ hoäi coù aûnh höôûng
tích cöïc ñoái vôùi quyeát ñònh söû duïng dòch vuï maïng
ñieän thoaïi di ñoäng Vinaphone treân ñòa baøn tænh
Beán Tre.

Giaû thuyeát H5: Chính saùch giaù coù aûnh höôûng tích
cöïc ñoái vôùi quyeát ñònh söû duïng dòch vuï maïng ñieän
thoaïi di ñoäng Vinaphone treân ñòa baøn tænh Beán Tre.

Giaû thuyeát H6: Chaát löôïng dòch vuï maïng coù aûnh
höôûng tích cöïc ñoái vôùi quyeát ñònh söû duïng dòch vuï
maïng ñieän thoaïi di ñoäng Vinaphone treân ñòa baøn
tænh Beán Tre.

Giaû thuyeát H7: Chaêm soùc khaùch haøng coù aûnh
höôûng tích cöïc ñoái vôùi quyeát ñònh söû duïng dòch vuï

maïng ñieän thoaïi di ñoäng Vinaphone treân ñòa baøn
tænh Beán Tre.

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát: (Hình 1)

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Thöøa keá caùc thang ño cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc

ñoù, nhoùm taùc giaû choïn loïc vaø xaây döïng thang ño sô
boä ñeå ño löôøng caùc nhaân toá trong moâ hình. Nghieân
cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän sau ñoù vôùi 30 khaùch haøng
ñang söû duïng maïng di ñoäng Vinaphone ñeå ñaùnh giaù
söï deã hieåu cuûa caùc phaùt bieåu trong baûng hoûi sô boä
vaø ñieàu chænh tröôùc khi khaûo saùt chính thöùc.

Vieäc thu thaäp soá lieäu sô caáp ñöôïc tieán haønh baèng
caùch tieán haønh phoûng vaán khaùch haøng ñaõ töøng söû
duïng (hieän taïi laø ñaõ ngöng söû duïng) vaø khaùch haøng
ñang söû duïng dòch vuï maïng ñieän thoaïi di ñoäng
Vinaphone theo phöông phaùp choïn maãu phi xaùc
suaát (thuaän tieän). Danh saùch khaùch haøng ñöôïc laáy
töø VNPT Beán Tre, thoâng qua baûng khaûo saùt thieát keá
döôùi daïng thang ño Likert 5 baäc vôùi hình thöùc khaûo
saùt tröïc tieáp baèng giaáy (1 = Hoaøn toaøn khoâng ñoàng
yù; 2 = Khoâng ñoàng yù; 3 = Trung laäp; 4 = Ñoàng yù; 5 =
Hoaøn toaøn ñoàng yù) cho 30 bieán quan saùt cuûa 7 bieán
tieàm aån trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Sau khi saøng loïc vaø loaïi boû caùc phieáu khaûo saùt

khoâng hôïp leä, soá lieäu thu thaäp ñöôïc vôùi côõ maãu laø
278 töø 300 phieáu khaûo saùt ñaõ phaùt ra.

4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
Keát quaû Cronbach’s Alpha cuûa thang ño ñeàu lôùn

hôn 0,7 vaø caùc heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc
bieán quan saùt trong caùc thang ño coù giaù trò ñeàu lôùn
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû nghieân cöùu, 2023
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hôn 0,3 (Baûng 1), ngoaïi tröø 1 bieán quan saùt XH4 bò
loaïi do coù heä soá töông quan vôùi bieán toång nhoû hôn
0.3. Vì vaäy, coù 29/30 bieán quan saùt trong caùc thang
ño ñeàu ñöôïc chaáp nhaän vaø seõ ñöôïc söû duïng trong
phaân tích EFA (Hoaøng Troïng & Moäng Ngoïc, 2008) 

4.2. Phaân tích EFA
Keát quaû töø vieäc phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñoái

vôùi caùc bieán ñoäc laäp cho thaáy trò soá KMO = 0,787 >
0,5 ñieà naøy cho thaáy keát quaû phaân tích nhaân toá laø
hoaøn toaøn phuø hôïp, kieåm ñònh Barlett coù giaù trò Sig
= 0,000 < 0,05 cho thaáy kieåm ñònh naø cso yù nghóa
thoáng keâ vaø caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi
nhau trong nhaân toá (Baûng 2). Trò soá Eigenvalue ñeàu
lôùn hôn 1 ñeán thaønh phaàn thöù 7, vì theá 7 bieán ñoäc
laäp ñeàu ñöôïc giöõ laïi trong moâ hình phaân tích (Baûng
3). Toång phöông sai trích laø 72,65% > 50% cho thaáy
moâ hình EFA laø phuø hôïp, caùc nhaân toá giaûi thích
ñöôïc 64,755% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu (Baûng 3).

4.3. Phaân tích hoài quy Binary Logistics
Töø keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm (EFA), taùc giaû

coù ñöôïc moâ hình hoài quy nhò phaân coù daïng nhö sau:
Ln [p/(1-p)] = b0 + b1*CL + b2*GC + b3*TH 

+ b4*HI+ b5*XH + b6*CS + b7*DD
Trong ñoù: p laø xaùc suaát Y=1; (1-p) laø xaùc suaát Y=

0; p/(1-p) laø tyû soá odds.
Bieán Y nhaän hai giaù trò laø 0 vaø 1. Vôùi 0 laø hieän
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Nhaân toá Bieán quan saùt Cronbach's Alpha Nhaän xeùt

Chaát löôïng dòch vuï maïng (CL) CL1, CL2, CL3, CL4, CL5 0,915 Ñaït

Chính saùch giaù (GC) GC1, GC2, GC3, GC4, GC5 0,892 Ñaït

Thöông hieäu (TH) TH1, TH2, TH3, TH4 0,911 Ñaït

Tính höõu ích (HI) HI1, HI2, HI3, HI4 0,894 Ñaït

AÛnh höôûng xaõ hoäi (XH) XH1, XH2, XH3 0,788 Ñaït

Chaêm soùc khaùch haøng (CS) CS1, CS2, CS3, CS4 0,748 Ñaït

Tính deã daøng söû duïng (DD) DD1, DD2, DD3, DD4 0,773 Ñaït

KMO and Barlett’s Test 

Giaù trò KMO 0,787

Kieåm ñònh
Barlett’s

Approx. Chi-Square 5277,787

df 406

Sig. 0,000

Baûng 1. Keát quaû cronbach’s alpha caùc bieán trong moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû, 2023

Baûng 2.  heä soá KMo vaø kieåm ñònh Barlett’s 
cho caùc bieán ñoäc laäp

Thaønh 
phaàn

Phöông sai trích Toång phöông sai trích

Toång % phöông sai % tích luõy Toång % phöông sai % tích luõy

1 5.157 17.781 17.781 5.157 17.781 17.781

2 4.116 14.193 31.974 4.116 14.193 31.974

3 3.383 11.665 43.640 3.383 11.665 43.640

4 2.815 9.705 53.345 2.815 9.705 53.345

5 2.285 7.880 61.225 2.285 7.880 61.225

6 2.110 7.274 68.499 2.110 7.274 68.499

7 1.204 4.151 72.650 1.204 4.151 72.650

Baûng 3.  Phöông sai trích bieán ñoäc laäp 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû, 2023
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taïi khoâng duøng maïng ñieän thoaïi di ñoäng Vinaphone
(khaùch haøng ñaõ töøng söû duïng maïng ñieän thoaïi di
ñoäng Vinaphone) vaø 1 laø ñang söû duïng maïng ñieän
thoaïi di ñoäng Vinaphone. Keát quaû döï baùo cuûa moâ
hình hoài quy nhò phaân cho thaáy trong 129 (95 + 34)
khaùch haøng khoâng söû duïng thì moâ hình döï baùo seõ coù
95 khaùch haøng khoâng söû duïng vaø seõ coù 34 khaùch
haøng ñang söû duïng maïng ñieän thoaïi di ñoäng
Vinaphone vôùi tyû leä döï ñoaùn ñuùng laø 73,6%. Trong
149 (31 + 118) khaùch haøng ñang söû duïng thì moâ
hình döï baùo seõ coù 118 khaùch haøng ñang söû duïng vaø
seõ coù 31 khaùch khoâng söû duïng maïng ñieän thoaïi di
ñoäng Vinaphone vôùi tyû leä ñoaùn ñuùng laø 79,2%. Tyû
leä döï ñoaùn ñuùng cuûa toaøn moâ hình laø 76,6%.

Keát quaû hoài qui (Baûng 4) cho thaáy taát caû 7 bieán
ñoäc laäp ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ (sig. <0.05), coù
nghóa laø 7 nhaân toá trong moâ hình ñeàu taùc ñoäng
thuaän chieàu leân xaùc suaát quyeát ñònh duøng maïng
ñieän thoaïi di ñoäng Vinaphone cuûa khaùch haøng vaø
kieåm ñònh ña coäng tuyeán khoâng vi phaïm (VIF <
2). Cuï theå, neáu khaùch haøng ñaùnh giaù chaát löôïng
dòch vuï maïng Vinaphone caøng cao thì xaùc suaát
khaùch haøng ñoù vaãn ñang söû döïng maïng di ñoäng
Vinaphone caøng cao. Hoaëc neáu khaùch haøng ñaùnh
giaù chính saùch giaù cuûa Vinaphone Beán Tre caøng
caïnh tranh hay haáp daãn hôn thì hoï coù xu höôùng ôû
laïi vôùi maïng Vinaphone vaø ngöôïc laïi. Töông töï
cho caùc bieán coøn laïi, khi khaùch haøng ñaùnh giaù cao
thöông hieäu, tính höõu ích, aûnh höôûng xaõ hoäi vaø
dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng cuûa Vinaphone Beán
Tre thì log odds cuûa xaùc suaát khaùch haøng choïn

maïng di ñoäng Vinaphone cao hôn xaùc suaát choïn
maïng di ñoäng khaùc.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû phaân tích EFA ñaõ xaùc ñònh 7 nhaân toá

trong moâ hình ñeà xuaát laø phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu
khaûo saùt. Hoài quy Binary logistics ñaõ cho thaáy 7
nhaân toá trong moâ hình ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ veà
möùc ñoä aûnh höôûng ñeán xaùc suaát quyeát ñònh söû duïng
maïng di ñoäng Vinaphone cuûa khaùch haøng taïi VNPT
Beán Tre. 

Caên cöù vaøo giaù trò trung bình caùc thang ño cuûa
caùc bieát nhaân toá trong moâ hình (Hình 1) vaø keát quaû
phaân tích hoài quy (Baûng 4), nhoùm taùc giaû ñöa ra moät
soá haøm yù quaûn trò nhö sau:

Caûi thieän tính deã daøng söû duïng: Ñaûm baûo raèng
sim cuûa Vinaphone ñöôïc caét lôùp saün vaø ñöôïc ñoùng
goùi moät caùch chính xaùc ñeå ñaûm baûo tính deã söû duïng
cho ngöôøi duøng. Ñaûm baûo raèng sim cuûa Vinaphone
töông thích vôùi ña soá caùc maùy ñieän thoaïi hieän coù
treân thò tröôøng. Taïo ra moät heä thoáng phím taét thoâng
minh vaø deã söû duïng ñeå tra cöùu thoâng tin cho khaùch
haøng. Ñieàu naøy seõ giuùp taêng tính tieän lôïi vaø giaûm
thôøi gian tìm kieám thoâng tin cho ngöôøi duøng.

Naâng cao coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng: Ñaûm
baûo raèng nhaân vieân toång ñaøi ñöôïc ñaøo taïo ñeå laéng
nghe aân caàn vaø vui veû khi tieáp xuùc vôùi khaùch haøng.
Hoï caàn coù khaû naêng theå hieän söï quan taâm vaø taïo ra
moät traûi nghieäm toát cho khaùch haøng khi goïi vaøo
toång ñaøi. Ngoaøi ra, ñaûm baûo raèng nhaân vieân toång
ñaøi coù kieán thöùc vöõng vaøng veà saûn phaåm vaø dòch vuï
cuûa Vinaphone. Hoï caàn coù khaû naêng giaûi thích vaø
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Moâ hình
Hoài quy chöa chuaån hoùa Hoài quy chuaån hoaù

t Sig.
Kieåm tra ña coäng tuyeán

Beta Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

Haèng soá -4,879 0,437 -11,165 0,000

CL 0,189 0,046 0,198 4,115 0,000 0,934 1,070

GC 0,249 0,041 0,299 6,083 0,000 0,896 1,115

TH 0,192 0,067 0,152 2,890 0,004 0,787 1,271

HI 0,111 0,050 0,115 2,223 0,027 0,802 1,246

XH 0,245 0,061 0,194 4,034 0,000 0,933 1,072

CS 0,243 0,036 0,316 6,756 0,000 0,993 1,007

DD 0,320 0,055 0,338 5,837 0,000 0,646 1,547

Baûng 4. Keát quaû hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû, 2023
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höôùng daãn roõ raøng, deã hieåu cho khaùch haøng khi coù
caùc thaéc maéc hoaëc yeâu caàu. Ñaûm baûo raèng moïi yeâu
caàu vaø thaéc maéc cuûa khaùch haøng ñöôïc giaûi quyeát
moät caùch nhanh choùng vaø hieäu quaû.

Ñieàu chænh chính saùch giaù phuø hôïp: Tieán haønh
nghieân cöùu vaø phaân tích nhu caàu cuûa khaùch haøng ñeå
phaùt trieån caùc goùi cöôùc phuø hôïp. Ñieàu naøy giuùp ñaùp
öùng ña daïng hoùa nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø taïo ra
söï löïa choïn linh hoaït. Ñöa ra giaù cöôùc hoøa maïng
hôïp lyù ñeå thu huùt khaùch haøng töø caùc nhaø maïng khaùc
chuyeån ñoåi sang Vinaphone. Ñieàu naøy taïo cô hoäi ñeå
môû roäng thò phaàn vaø taêng soá löôïng thueâ bao cuûa
Vinaphone.

Taêng cöôøng, thuùc ñaåy caùc quan heä xaõ hoäi: Ñaåy
maïnh chieán dòch quaûng baù ñeå naâng cao nhaän dieän
thöông hieäu vaø taêng cöôøng söï nhaän bieát veà maïng
Vinaphone. Ñoàng thôøi, ñaûm baûo raèng maïng
Vinaphone coù söï tieáp caän roäng raõi vaø phuû soùng taïi
caùc khu vöïc quan troïng vaø ñoâng daân cö. Taïo moái
quan heä vaø hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc, nhö caùc nhaø baùn

leû di ñoäng, caùc cöûa haøng ñieän thoaïi di ñoäng vaø caùc
nhaø cung caáp dòch vuï khaùc.

Ñaùnh boùng thöông hieäu: Ñaåy maïnh chieán dòch
quaûng baù ñeå naâng cao nhaän dieän thöông hieäu cuûa
Vinaphone vaø taêng cöôøng söï nhaän bieát veà uy tín vaø
hình aûnh toát cuûa maïng Vinaphone. Ñoàng thôøi, môû
roäng phaïm vi tieáp caän thò tröôøng ñeå thu huùt nhieàu
khaùch haøng tieàm naêng.

Naâng cao chaát löôïng dòch vuï maïng: Ñieàu naøy
bao goàm vieäc môû roäng vaø naâng caáp cô sôû haï taàng
maïng, ñaûm baûo söï oån ñònh vaø khoâng bò maát ñoät ngoät
cuûa maïng Vinaphone. AÙp duïng coâng ngheä tieân tieán
trong vieäc xöû lyù cuoäc goïi vaø tin nhaén ñeå ñaûm baûo
tính oån ñònh vaø toác ñoä truyeàn döõ lieäu nhanh choùng
vaø ít bò thaát laïc.

Naâng cao tính höõu ích: Ñaûm baûo maïng
Vinaphone cung caáp caùc dòch vuï ña daïng vaø tieän
ích, nhö coâng ngheä 4G, 5G, dòch vuï truyeàn hình tröïc
tuyeán, ñieän thoaïi di ñoäng, vaø caùc öùng duïng coâng
ngheä môùi nhaát n
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analyZIng The FaCTorS aFFeCTIng 
The deCISIon oF CuSTomerS To uSe vInaphone’S 
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aBSTraCT:
This study analyzed the factors affecting the decision of customers to use Vinaphone’s cellular

network in Ben Tre province. The study conducted a survey with 300 customers and received 278
valid samples for analysis. The exploratory factor analysis and binary logistic regression analysis
were used to predict the research model of factors affecting the decision of customers to use
Vinaphone’s cellular network. The study’s results showed that there are seven factors, including
service quality, price policy, brand, usefulness, social influence, customer care, and ease of use,
affecting the decision of customers. The prediction model was tested by the binary logistic
regression model with an accuracy of 76.6%. Based on the study’s findings, some management
implications were proposed to help Vinaphone attract more customers to use its cellular network in
Ben Tre province.

Keywords: Vinaphone, cellular network, service quality, binary logistic regression.
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