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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc

nhieàu thaønh töïu to lôùn trong quaù trình hoäi nhaäp vaø trôû
thaønh ñoái taùc thöông maïi quan troïng cuûa nhieàu nöôùc
treân theá giôùi. Söï hoäi nhaäp daãn ñeán ngöôøi tieâu duøng
Vieät Nam coù nhieàu cô hoäi löïa choïn saûn phaåm tieâu
duøng. Ñaëc bieät, hieän nay, theá heä Gen Z ngaøy caøng
chieám soá löôïng lôùn trong thò tröôøng tieâu duøng. 

Chính vì vaäy, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän ñeå
xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh öu
tieân söû duïng haøng TTNÑ cuûa Gen Z vaø phaân tích
taàm quan troïng cuûa caùc yeáu toá. Keát quaû nghieân cöùu
seõ goùp phaàn kích thích söï tieâu duøng haøng noäi ñòa vaø
hoã trôï söï phaùt trieån thöông hieäu thôøi trang Vieät Nam
khoâng chæ ôû TP. Hoà Chí Minh maø coøn treân phaïm vi
toaøn quoác.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng döïa treân

vieäc tìm hieåu veà caùc cô sôû lyù thuyeát veà kyø voïng vaø
keá thöøa caùc bieán ñoäc laäp taùc ñoäng ñeán söï öu tieân söû
duïng haøng noäi ñòa Vieät Nam cuûa caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây nhö nghieân cöùu cuûa Vieät (2015); Khoa vaø
caùc coäng söï (2021); Höng (2013); Huyeàn vaø Trang
(2014). Caùc nghieân cöùu treân chæ ra caùc yeáu toá chính
coù taùc ñoäng ñeán söï öu tieân söû duïng haøng noäi ñòa bao
goàm: tính vò chuûng, chaát löôïng dòch vuï vaø haøng hoùa,
giaù caû vaø thu nhaäp. Töø vieäc löôïc khaûo treân, chuùng
toâi ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Söï kyø voïng cuûa khaùch haøng laø möùc ñoä thoûa maõn
maø khaùch haøng mong muoán coù ñöôïc sau khi söû duïng
saûn phaåm, dòch vuï (Vieät, 2015). Yeáu toá naøy coù theå
coù ñöôïc thoâng qua caùc chieán dòch quaûng caùo, caùc traûi
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nghieäm tröôùc ñoù hay töø lôøi giôùi thieäu cuûa baïn beø,
ngöôøi thaân. Möùc ñoä “kyø voïng” cuûa khaùch haøng vaøo
saûn phaåm, dòch vuï caøng cao thì söï öu tieân daønh cho
saûn phaåm, dòch vuï caøng lôùn bôûi khaùch haøng tin raèng
saûn phaåm seõ ñem laïi ñoä thoûa maõn maø hoï mong
muoán. Khaùch haøng caøng kyø voïng saûn phaåm noäi ñòa
Vieät Nam thì caøng öu tieân söû duïng haøng noäi ñòa Vieät
Nam. Vì vaäy, nhoùm ñeà xuaát giaû thuyeát:

H1: Söï kyø voïng cuûa khaùch haøng coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán söï öu tieân söû duïng haøng noäi ñòa Vieät Nam.

Tính vò chuûng laø yeáu toá tieáp theo coù taùc ñoäng
maïnh meõ ñeán quyeát ñònh öu tieân söû duïng haøng noäi
ñòa Vieät Nam cuûa ngöôøi tieâu duøng (Khoa vaø caùc
coäng söï, 2021). Khaùch haøng coù tính vò chuûng thöôøng
coù xu höôùng baøi tröø saûn phaåm nöôùc ngoaøi vaø cho
raèng söû duïng saûn phaåm nöôùc ngoaøi seõ gaây aûnh
höôûng xaáu ñeán ñaát nöôùc cuûa mình. Vì vaäy, ngöôøi coù
yeáu toá naøy seõ löïa öu tieân söû duïng haøng noäi ñòa Vieät
Nam vaø baøi tröø haøng ngoaïi. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát
giaû thuyeát nhö sau:

H2: Tính vò chuûng cuûa khaùch haøng coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán söï öu tieân söû duïng haøng noäi ñòa Vieät Nam.

Chaát löôïng dòch vuï vaø haøng hoùa laø moät trong
nhöõng yeáu toá quan troïng quyeát ñònh söï trung thaønh
cuûa khaùch haøng. Neáu saûn phaåm saûn xuaát taïi Vieät
Nam coù chaát löôïng toát, thì ngöôøi tieâu duøng seõ coù xu
höôùng öu tieân söû duïng haøng noäi ñòa Vieät Nam hôn.
Caùc nghieân cöùu khaùc cuûa Khoa vaø caùc coäng söï
(2021); Huyeàn vaø Trang (2014) cuõng cho thaáy
thaønh phaàn chaát löôïng dòch vuï vaø haøng hoùa ñöôïc
khaùch haøng ñaùnh giaù caøng cao thì söï öu tieân söû duïng
haøng noäi ñòa Vieät Nam caøng lôùn vaø ngöôïc laïi. Do
ñoù, giaû thuyeát H3 ñöôïc ñeà xuaát laø:

H3: Chaát löôïng dòch vuï vaø haøng hoùa coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán söï öu tieân söû duïng haøng noäi ñòa Vieät Nam.

Giaù caû laø yeáu toá tieáp theo coù aûnh höôûng ñeán
haønh vi mua cuûa khaùch haøng (Afshar & Soleimani,
2017). Caùc nhaõn haøng Vieät Nam thöôøng coù giaù reû
hôn nhaõn haøng cuûa caùc nöôùc khaùc neân ngöôøi tieâu
duøng thöôøng öu tieân saûn phaåm noäi ñòa. Vì vaäy,
nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát:

H4: Giaù caû coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï öu tieân
söû duïng haøng noäi ñòa Vieät Nam.

Cuoäc vaän ñoäng “ngöôøi Vieät duøng haøng Vieät” coù
aûnh höôûng ñeán vieäc ngöôøi tieâu duøng öu tieân söû duïng
haøng noäi ñòa. Quaûng caùo, khuyeán maõi cuõng taïo söï
höùng thuù, khieán khaùch haøng öu tieân mua saûn phaåm
trong nöôùc. Ngoaøi ra, khaùch haøng cuõng thích uûng hoä
caùc nhaõn haøng coù chöông trình töø thieän, coù ích cho
xaõ hoäi. Höng (2013) cho raèng truyeàn thoâng caøng
hieäu quaû, söï öu tieân söû duïng haøng noäi ñòa Vieät Nam
caøng cao. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

H5: Truyeàn thoâng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï
öu tieân söû duïng haøng noäi ñòa Vieät Nam.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu, taùc giaû tieán haønh thu

thaäp döõ lieäu ñònh löôïng thoâng qua caùc cuoäc khaûo saùt
ñeán ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh
trong thôøi gian 3 thaùng, baét ñaàu töø thaùng 9/2023.
Toång soá quan saùt ñöôïc thu thaäp vaø phaân tích trong
ñeà taøi laø 206. Döõ lieäu khaûo saùt sau ñoù ñöôïc ñöa vaøo
phaàn meàm SPSS 20 ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy
Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá vaø phaân tích
hoài quy. 

4. Keát quaû nghieân cöùu 
4.1. Phaân tích ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc
Nhoùm nghieân cöùu ñaõ ñi khaûo saùt 350 ngöôøi,

trong ñoù coù 206 döõ lieäu laø hôïp leä. Caùc baûng caâu hoûi
hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo xöû lyù phaân tích. Keát quaû thoáng
keâ moâ taû moät soá bieán soá nhö sau:

Veà giôùi tính, trong soá 206 quan saùt coù 104 ngöôøi
laø nam, chieám tyû leä 50,49%; 102 ngöôøi laø nöõ, chieám
tyû leä 49,51%. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi tyû leä cuûa toång
theå laáy maãu, cho thaáy tính ñaïi dieän cuûa maãu phuø
hôïp vôùi yeâu caàu nghieân cöùu. 

Veà ñoä tuoåi, soá ngöôøi ôû ñoä tuoåi töø 18-23 tuoåi laø
203 ngöôøi, chieám tyû leä 98,54%; soá ngöôøi treân 23
tuoåi laø 3 ngöôøi, chieám tyû leä 1,46%. Ta coù theå thaáy
ñoä tuoåi töø 18-23 tuoåi chieám ña soá, ñieàu naøy phuø hôïp
vôùi ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc cuûa Gen Z. 

Trong soá 206 ngöôøi khaûo saùt soá löôïng ngöôøi vôùi
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taàn suaát mua haøng thôøi trang töø 1-2 laàn/thaùng laø cao
nhaát (93 ngöôøi) chieám tyû leä 45,15%; tieáp ñeán laø soá
ngöôøi vôùi taàn suaát 2-3 laàn/thaùng (65 ngöôøi) chieám
tyû leä 31,55%; döôùi 1 laàn/thaùng vôùi soá ngöôøi laø 25
chieám tyû leä 12,14% vaø thaáp nhaát laø soá ngöôøi mua
haøng thôøi trang treân 4 laàn/thaùng goàm 23 ngöôøi
chieám tyû leä  11,17%. Soá lieäu treân cho thaáy moät soá
löôïng lôùn ngöôøi khaûo saùt coù xu höôùng mua haøng
thôøi trang ñeàu ñaën haøng thaùng.

4.2. Phaân tích heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha
Tieáp theo, keát quaû khaûo saùt cuûa caùc bieán ñoäc

laäp vaø phuï thuoäc seõ ñöôïc phaân tích
ñoä tin caäy thang ño Cronbach’s
Alpha. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy
thang ño ñöôïc trình baøy chi tieát
trong Baûng 1.

Theo keát quaû phaân tích heä soá tin
caäy cho caùc thang ño “Kyø voïng”,
“Tính vò chuûng”, “Chaát löôïng”,
“Giaù caû”, “Truyeàn thoâng” vaø “Söï
öu tieân” cho thaáy heä soá Cronbach
Alpha cuûa caùc nhaân toá ñeàu lôùn hôn
0,6. Beân caïnh ñoù, taát caû caùc bieán
quan saùt cuûa caùc nhaân toá coù heä soá
töông quan bieán toång ñeàu lôùn hôn
0,3. Theo Hair et. al. (1998), thang
ño cuûa caùc nhaân toá treân ñaûm baûo ñoä
tin caäy vaø seõ ñöôïc söû duïng tieáp trong
phaân tích EFA.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA.

Tieáp theo caùc bieán ñoäc laäp seõ
ñöôïc thöïc hieän phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA, keát quaû ñöôïc trình
baøy chi tieát trong Baûng 2. Keát quaû
kieåm ñònh KMO vaø Bartlett’s trong
phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho
thaáy möùc yù nghóa beù hôn 5% vaø heä
soá KMO ñaït 0,876, lôùn hôn 0,5 vaø
nhoû hôn 1. Keát quaû naøy chæ ra raèng
caùc bieán quan saùt trong toång theå coù
moái töông quan vôùi nhau vaø phaân
tích nhaân toá EFA laø phuø hôïp (Hair
vaø coäng söï, 1998).

4.4. Phaân tích hoài quy
Tieáp theo taùc giaû seõ phaân tích

hoài quy ñeå thaáy ñöôïc taùc ñoäng cuûa bieán ñoäc laäp
ñeán bieán phuï thuoäc. Keát quaû phaân tích hoài quy
ñöôïc trình baøy chi tieát trong Baûng 3.

Theo Baûng 3 coù 4/5 bieán ñoäc laäp coù giaù trò Sig
< 5%, ñoù laø bieán VC, CL, GC vaø TT, cho thaáy moái
caùc bieán ñoäc laäp naøy coù taùc ñoäng ñeán söï öu tieân
söû duïng haøng Vieät Nam. Ñoái vôùi nhaân toá kyø voïng
coù Sig. > 5%, bieán naøy khoâng coù yù nghóa vaø
khoâng coù taùc ñoäng ñeán söï öu tieân söû duïng haøng
Vieät Nam. Nhö vaäy, keát quaû hoài quy tuyeán tính ña
bieán cho thaáy 4 trong 5 yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán
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söï öu tieân söû duïng haøng TTNÑ cuûa theá heä GenZ
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Ñieàu naøy chöùng toû
giaû thuyeát H2, H3, H4, H5 ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.
Töø keát quaû treân, caùc doanh nghieäp TTNÑ muoán
coù ñöôïc söï öu tieân mua haøng cuûa caùc khaùch haøng
treû GenZ caàn phaûi taêng cöôøng phaùt trieån caùc nhaân
toá nhö Giaù caû, Chaát löôïng, Truyeàn thoâng vaø Tính
vò chuûng. Ñaëc bieät ñoái vôùi hai nhaân toá Giaù caû vaø
Chaát löôïng vôùi giaù trò beta laø cao nhaát laàn löôït laø
b4 = 0,343 vaø b3 = 0,245.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Baøi nghieân cöùu ñaõ khaûo saùt 206 khaùch haøng laø

Gen Z taïi TP. Hoà Chí Minh ñeå phaân tích caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán söï öu tieân söû duïng haøng TTNÑ.
Nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän vieäc kieåm ñònh thang ño,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø phaân tích hoài quy.
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 4 yeáu toá coù aûnh
höôûng ñeán söï öu tieân söû duïng haøng TTNÑ laàn löôït
laø Tính vò chuûng, Chaát löôïng, Giaù caû vaø Truyeàn
thoâng. Töø keát quaû treân, taùc giaû ñeà xuaát moät soá haøm
yù quaûn trò nhaèm taêng cöôøng vieäc öu tieân söû duïng
haøng TTNÑ cuûa Vieät Nam.

Thöù nhaát, Giaù caû vaø Chaát löôïng laø hai nhaân toá
aûnh höôûng lôùn ñeán quyeát ñònh öu tieân mua saém ôû
Gen Z. Caùc doanh nghieäp noäi ñòa caàn ñieàu chænh
giaù caû sao cho phuø hôïp vôùi chaát löôïng maø doanh
nghieäp coù theå mang laïi cho khaùch haøng töø ñoù

khuyeán khích ñöôïc ngöôøi Vieät Nam söû duïng haøng
noäi ñòa nhieàu hôn.

Thöù hai, vieäc quaûng caùo, tieáp thò cuõng ñoùng goùp
vai troø quan troïng trong vieäc thu huùt khaùch haøng.
Ñaëc bieät ñoái vôùi theá heä Gen Z, hoï laø theá heä ñöôïc
tieáp xuùc raát nhieàu vôùi maïng xaõ hoäi neân caàn chieán
löôïc truyeàn thoâng maïnh meõ. Caùc chieán löôïc truyeàn
thoâng caàn coù neùt rieâng bieät môùi coù theå thu huùt ñöôïc
theá heä naøy. 

Thöù ba, tính vò chuûng cuõng laø moät nhaân toá aûnh
höôûng nhieàu ñeán quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng,
trong ñoù coù ngöôøi tieâu duøng Gen Z, bôûi töø xa xöa ñeán
nay ngöôøi Vieät Nam ñaõ coù truyeàn thoáng yeâu nöôùc,
vieäc öu tieân söû duïng saûn phaåm noäi ñòa phaàn naøo ñoù
theå hieän tinh thaàn yeâu nöôùc cuûa daân toäc Vieät Nam.
Doanh nghieäp coù theå tích hôïp ña daïng vaên hoùa vaøo
saûn phaåm ñeå coù theå taïo ra ñöôïc caùc saûn phaåm noåi baät
vaø thu huùt ñöôïc söï chuù yù cuûa Gen Z, ñoàng thôøi coøn
toân vinh ñöôïc caùc neùt vaên hoùa Vieät Nam. 

Thöù tö, veà nhaân toá kyø voïng, nhaân toá naøy khoâng
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng TTNÑ cuûa
Vieät Nam. Ñieàu naøy chöùng toû giôùi treû hieän nay coù
xu höôùng ñaùnh giaù saûn phaåm döïa treân thöïc teá, thay
vì kyø voïng quaù möùc veà saûn phaåm. Caùc doanh
nghieäp noäi ñòa caàn taäp trung vaøo chaát löôïng saûn
phaåm cuûa mình hôn thay vì chæ chuù taâm ñem laïi cho
ngöôøi tieâu duøng nhöõng kì voïng khoâng coù thöïc n
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Baûng 3. Keát quaû hoài quy vôùi bieán phuï thuoäc laø uT

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa

Giaù trò t
Möùc yù nghóa 

(Sig.)
VIF

Beta Sai soá chuaån Beta

Haèng soá -0,257 0,292 -0,879 0,380

KV 0,013 0,068 0,012 0,193 0,847 1,611

VC 0,172 0,070 0,150 2,443 0,015 1,643

CL 0,272 0,075 0,245 3,621 0,000 1,980

TT 0,184 0,069 0,168 2,671 0,008 1,707

GC 0,365 0,069 0,343 5,309 0,000 1,816

Ghi chuù: 
Baøi vieát naøy thuoäc Ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc sinh vieân naêm 2024 do Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Kyõ

Thuaät TP. Hoà Chí Minh taøi trôï, maõ soá ñeà taøi laø: SV2024-12.
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FaCTorS aFFeCTIng gen Z ConSumerS’ preFerenCeS 
For uSIng vIeTnameSe domeSTIC FaShIon produCTS: 

an experImenTal STudy In ho ChI mInh CITy

l Tran giaP Than1

lnguyEn Khac hiEu1

1Ho Chi Minh City University of Technology and Education 

aBSTraCT:
This study analyzed the factors affecting Gen Z consumers' preferences for using Vietnamese

domestic fashion products. The study surveyed 206 Gen Z consumers in Ho Chi Minh City. The
survey’s results were statistically analyzed using SPSS 20 software. The study’s findings showed
that the factors of price, quality, communication, and ethnocentrism all influence Gen Z
consumers' preferences for using Vietnamese domestic fashion products.

Keyword: domestic fashion, fashion products, Gen Z, Ho Chi Minh City. 
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