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1. Ñaët vaán ñeà 
Theo baùo caùo cuûa Global Wellness Institute

(Brandsvietnam, 2021), thò tröôøng laøm ñeïp theá giôùi
trò giaù 4.500 tyû USD, vôùi 24% töø caùc maûng chaêm
soùc saéc ñeïp, choáng laõo hoùa vaø chaêm soùc cô theå. Vôùi
hôn 48.000 cô sôû thaåm myõ vieän/spa, chaâu AÙ cuõng coù
doanh soá khoaûng 26,5 tyû USD. Ñoái vôùi Vieät Nam,
theo Market Share öôùc tính, toác ñoä taêng tröôûng keùp
haèng naêm cuûa ngaønh Thaåm myõ taïi Vieät Nam trong
giai ñoaïn 2019 - 2027 laø khoaûng 5,2%. Naêm 2019,
Vieät Nam coù hôn 20 beänh vieän phaãu thuaät thaåm myõ
tö nhaân, 31 khoa taïo hình thaåm myõ trong caùc beänh
vieân, 320 phoøng khaùm phaãu thuaät thaåm myõ tö nhaân,
479 phoøng khaùm da lieãu coù thöïc hieän kyõ thuaät thaåm
myõ cuøng haøng ngaøn cô sôû chaêm soùc da ngoaøi söï
quaûn lyù cuûa ngaønh Y teá (Brandsvietnam, 2021). 

Naém baét nhu caàu laøm ñeïp ngaøy caøng taêng, caùc
cô sôû kinh doanh dòch vuï laøm ñeïp phaùt trieån vôùi

khaùch haøng tieàm naêng ngaøy caøng ñöôïc môû roäng,
ñaëc bieät laø taàng lôùp thanh nieân vaø trung nieân,
khaùch haøng coù thu nhaäp trung bình khaù. Soá lieäu töø
Phoøng Quaûn lyù Dòch vuï Y teá, Sôû Y teá TP. Hoà Chí
Minh cho thaáy, ñeán ñaàu naêm 2020, coù khoaûng
1.400 cô sôû chaêm soùc da, cô sôû thaåm myõ, spa (Nhòp
caàu ñaàu tö, 2021). Theo thoâng tin cuûa Hieäp hoäi
Thaåm myõ vaø Thaåm myõ hoïc TP. Hoà Chí Minh, töø
cuoái naêm 2016, öôùc tính moãi naêm trung bình coù
khoaûng 100.000 tröôøng hôïp thöïc hieän phaãu thuaät,
taïi 53 phoøng khaùm ñöôïc caáp pheùp (45 beänh vieän
chuyeân khoa vaø 8 beänh vieän ña khoa). Trong ñoù coù
coù khoaûng 6.500 phuï nöõ ñaët tuùi naâng ngöïc, ña soá
khaùch haøng laø phuï nöõ ôû ñoä tuoåi 20-35, keá ñeán laø
nhoùm phuï nöõ 35-50 tuoåi, caù bieät coù phuï nöõ treân 60
tuoåi. Tæ leä khaùch haøng laø ngöôøi Vieät Nam chieám
75-80%. Khaùch haøng laø coâng nhaân, vieân chöùc
chieám tæ leä 20%, thöông gia chieám 20%, ngöôøi
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ngoaïi tænh (nhieàu ngöôøi laø noâng daân) khoaûng 30%
(ñoái töôïng naøy thöôøng ñi phaãu thuaät söûa maét, muõi);
30% khaùch haøng coøn laïi chuû yeáu laø caùc baø noäi trôï ôû
ñoä tuoåi 40-50 (actgroup.com, 2021). Baøi vieát ñöôïc
chia thaønh 5 phaàn chính bao goàm: cô sôû lyù thuyeát,
phöông phaùp nghieân cöùu, keát quaû nghieân cöùu, ñeà
xuaát giaûi phaùp vaø keát luaän. Muïc tieâu cuûa baøi vieát
höôùng ñeán ñaùnh giaù nhu caàu söû duïng dòch vuï laøm
ñeïp taïi TP. Hoà Chí Minh.

2. Cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Dòch vuï laøm ñeïp 
Dòch vuï laøm ñeïp hieän nay bao goàm nhieàu loaïi

hình, tuy nhieân coù 2 loaïi chính laø dòch vuï laøm ñeïp
khoâng xaâm laán vaø dòch vuï laøm ñeïp coù xaâm laán.
Dòch vuï laøm ñeïp khoâng xaâm laán laø phöông phaùp an
toaøn do khoâng coù söï can thieäp cuûa dao keùo vaø
khoâng taùc ñoäng saâu vaøo cô theå. Phöông phaùp naøy
chuû yeáu taùc ñoäng ñeå laøm treû hoùa da, giaûm neáp
nhaên hay laøm saïch saâu caùc teá baøo cheát cuûa da,...
Moät soá phöông phaùp ñieån hình: khaéc phuïc neáp
nhaên baèng tieâm filler, loät da baèng hoùa chaát (Peel
da), maøi da vi ñieåm (Microdermabasion), phöông
phaùp taåy teá baøo cheát tieân tieán, thermage, laser
khoâng xaâm laán, aùnh saùng xung maïnh, caùc goùi trò
lieäu chaêm soùc da… Laøm ñeïp coù xaâm laán hay coøn
goïi laø phaãu thuaät thaåm myõ, laø hình thöùc coù söï can
thieäp cuûa dao keùo vaø taùc ñoäng saâu vaøo cô theå.
Phöông phaùp naøy thay ñoåi söï saép ñaët voán coù cuûa cô
theå, tröïc tieáp ñeán moâ, xöông vaø cô. Ngöôøi söû duïng
phöông phaùp naøy thöôøng mong muoán hoaøn thieän
caùc boä phaän coøn khieám khuyeát. Thôøi gian cuûa caùc
cuoäc phaãu thuaät thaåm myõ cuõng daøi töông ñöông
nhöõng cuoäc phaãu thuaät thoâng thöôøng khaùc. Phaãu
thuaät thaåm myõ ñem laïi tieâu chuaån hình theå môùi
theo mong muoán cuûa töøng ngöôøi. Caùc phöông phaùp
laøm ñeïp coù xaâm laán bao goàm: Phaãu thuaät taïo hình
maét, caét mí maét, naâng muõi, phaãu thuaät caèm, naâng
goø maù, phaãu thuaät haøm, phaãu thuaät ngöïc, huùt môõ,
phaãu thuaät moâng, caáy toùc… 

2.2. Cô sôû cung caáp dòch vuï laøm ñeïp 
Hieän nay, coù raát nhieàu loaïi hình vaø cô sôû kinh

doanh dòch vuï laøm ñeïp ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu
khaùc nhau cuûa khaùch haøng; ñieån hình goàm coù: Spa,
vieän thaåm myõ vaø beänh vieän thaåm myõ. Spa laø kyù töï
vieát taét cuûa moät thuaät ngöõ Latin “Sanitas per aqua”

nghóa laø “Söùc khoûe toát nhôø vaøo nöôùc”. Thôøi Trung
coå, Spa ñöôïc hieåu laø caùch trò beänh baèng hôi nöôùc
vaø nöôùc khoaùng thieân nhieân. Qua quaù trình phaùt
trieån, Spa trôû thaønh dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe -
laøm ñeïp baèng nöôùc vaø massage keát hôïp vôùi caùc
thieát bò hoã trôï - saûn phaåm laøm ñeïp töø thieân nhieân
(Hoteljob, n.d). Ñieàu kieän hoaït ñoäng cuûa caùc cô sôû
Spa ñoù laø caùc cô sôû naøy phaûi ñaêng kyù kinh doanh
taïi caùc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn tröôùc khi
ñi vaøo hoaït ñoäng chính thöùc thoâng qua giaáy pheùp
kinh doanh do UBND quaän, huyeän caáp (neáu laø loaïi
hình hoä kinh doanh caù theå) hoaëc do Sôû Keá hoaïch -
Ñaàu tö (neáu laø loaïi hình doanh nghieäp), khoâng caàn
Sôû Y teá caáp Giaáy pheùp hoaït ñoäng (Duy Tính, Baùo
Thanh Nieân, 2021). 

Cô sôû dòch vuï thaåm myõ/vieän thaåm myõ laø caùc cô
sôû thöïc hieän phun, xaêm, theâu treân da maø khoâng söû
duïng thuoác gaây teâ (daïng tieâm). Caùc cô sôû naøy
chuyeân veà dòch vuï chaêm soùc, trang ñieåm saéc ñeïp,
ngoaïi hình cuûa nam vaø nöõ. Beân caïnh ñoù, caùc cô sôû
coøn coù chöùc naêng tö vaán caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
chaêm soùc saéc ñeïp. Caùc vieän thaåm myõ naøy cuõng caàn
ñaêng kyù kinh doanh taïi caùc cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn tröôùc khi ñi vaøo hoaït ñoäng chính thöùc
(Duy Tính, Baùo Thanh Nieân, 2021). 

Ngoaøi ra, beänh vieän thaåm myõ, phoøng khaùm
chuyeân khoa thaåm myõ cuõng laø nhöõng cô sôû khaùm vaø
cung caáp caùc dòch vuï thaåm myõ ngoaïi khoa (phaãu
thuaät thaåm myõ) hoaëc thaåm myõ noäi khoa (thaåm myõ
da), coù söû duïng thuoác, caùc chaát vaø thieát bò chuyeân
nghieäp ñeå can thieäp vaøo cô theå ngöôøi. Nhaèm laøm
thay ñoåi hình daïng, caân naëng, khieám khuyeát cuûa
caùc boä phaän treân cô theå. Beân caïnh nhöõng ñôn ñaêng
kyù kinh doanh do UBND yeâu caàu thì caùc beänh vieän
thaåm myõ caàn phaûi ñaûm baûo veà cô sôû vaät chaát, trang
thieát bò vaø trình ñoä chuyeân moân cuûa baùc só theo quy
ñònh vaø ñöôïc Boä Y teá, Sôû Y teá thaåm ñònh ñuû ñieàu
kieän môùi caáp pheùp hoaït ñoäng (Duy Tính, Baùo
Thanh Nieân, 2021).  

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng nguoàn döõ lieäu thöù caáp töø caùc taøi

lieäu nghieân cöùu töø baùo vaø taïp chí. Ngoaøi ra, nghieân
cöùu coøn thöïc hieän vieäc thu thaäp nguoàn döõ lieäu sô
caáp thoâng qua phieáu khaûo saùt veà nhu caàu söû duïng
dòch vuï chaêm soùc saéc ñeïp taïi khu vöïc TP. Hoà Chí

taïp chí coâng thöông
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Minh. Quy moâ maãu ñieàu tra thöïc teá laø 169 ngöôøi,
hieän ñang soáng trong khu vöïc ngoaïi oâ vaø trung taâm
TP. Hoà Chí Minh. Ñoái töôïng khaûo saùt khoâng giôùi
haïn ñoä tuoåi, ngaønh ngheà, giôùi tính vaø coâng vieäc,
ñöôïc yeâu caàu löïa choïn vaø ñaùnh giaù caùc nhu caàu söû
duïng dòch vuï chaêm soùc saéc ñeïp. Phieáu khaûo saùt ñöa
ra caùc dòch vuï laøm ñeïp ñeå ngöôøi thöïc hieän ñaùnh giaù
vaø choïn löïa nhöõng hình thöùc ñaõ, ñang söû duïng, bieát
vaø chöa bieát veà hình thöùc ñoù. 

4. keát quaû nghieân cöùu
Trong maãu nghieân cöùu, ña soá ñoái töôïng khaûo saùt

laø nöõ chieám 81%, nam chieám 17,1%, töø ñoä tuoåi 16 -
20 tuoåi chieám 20,1%, töø 20 - 25 tuoåi chieám ña soá
59,6%, töø 25 ñeán 35 tuoåi chieám 16,6%, töø 35-50
tuoåi chieám 4,1% vaø sau cuøng laø treân 50 tuoåi chieám
0,6%. Beân caïnh ñoù, phieáu khaûo saùt coù tyû leä cao cuûa
sinh vieân (44,4%) vaø nhaân vieân vaên phoøng (14,5%).
Caùc dòch vuï laøm ñeïp theo lieäu trình cuûa Spa ñöôïc
taäp trung ôû caùc khu vöïc trung taâm vaø giaûm daàn veà
phía ngoaïi oâ. Ngoaøi ra, caùc cuoäc khaûo saùt coøn cho
thaáy moät soá khía caïnh khaùc nhö: Dòch vuï Peel da
chieám 52,1% hay caùc dòch vuï laøm ñeïp nhö xaêm
chaân maøy, xaêm moâi chieám 42%; Ñoái vôùi dòch vuï
“laøm ñeïp xaâm laán daønh cho cô theå”, 61,5% soá
phieáu bình choïn cho phaãu thuaät ngöïc. Ñaây cuõng
chính laø löôït bình choïn cao nhaát, keá ñeán laø 60,9%
cuûa phöông phaùp huùt môõ. Caùc phöông phaùp coøn laïi
ñeàu dao ñoäng treân döôùi 40%. Ñoái vôùi caùc dòch vuï
“laøm ñeïp xaâm laán daønh cho khuoân maët” caùc chæ soá
ñeàu ngang nhau cho thaáy caùc phöông phaùp naøy ñeàu
ñaõ raát quen thuoäc trong cuoäc soáng ngaøy nay. Cao
nhaát laø phaãu thuaät naâng muõi chieám 62,7%, tieáp theo
laø phaãu thuaät caét mí maét laø 58,5%. Phaãu thuaät caèm,
moâi, naâng goø maù, haøm xeáp sau laàn löôït laø 45,6%,
39,7%, 38,5% vaø 32,6%. 

Cuoäc khaûo saùt cho thaáy, khaùch haøng ngöôøi coù xu
höôùng thöïc hieän caùc lieäu trình Spa, phaãu thuaät thaåm
myõ töø 1-2 laàn treân 1 naêm. Beân caïnh ñoù, lieân quan
ñeán lyù do ñeå löïa choïn caùc cô sôû thaåm myõ, “Uy tín,
chaát löôïng, an toaøn” laø chæ tieâu ñöôïc bình choïn cao
nhaát (60,9%). Vaø vôùi thôøi ñaïi truyeàn thoâng buøng noå
nhö hieän nay, caùc thoâng tin tìm hieåu qua review,
phaûn hoài töø caùc baïn beø, ngöôøi quen cuõng ñöôïc löu yù
(11,2%). Ngoaøi ra, giaù caû phuø hôïp vaø gaàn nôi cö truù
cuõng laø nhöõng lyù do maø moïi ngöôøi löïa choïn thaåm

myõ vieän hay Spa. Tuøy theo töøng muïc ñích thöïc hieän
quaù trình laøm ñeïp khaùc nhau maø chi phí cho caùc
dòch vuï cuõng dao ñoäng nhieàu töø treân döôùi 1 trieäu
ñeán treân döôùi 100 trieäu. Trong ñoù, coù khoaûng 35%
ngöôøi thöïc hieän khaûo saùt saün saøng chi soá tieàn laøm
ñeïp laø töø 1-10 trieäu. Theâm vaøo ñoù, tuy coù ruûi ro cao,
theá nhöng vaãn hôn 66,3% yù kieán vaãn seõ choïn söû
duïng dòch vuï laøm ñeïp taïi caùc cô sôû thaåm myõ. Qua
ñaây, thaáy ñöôïc raèng nhu caàu laøm ñeïp laø moät nhu
caàu thieát yeáu vaø ngaøy caøng ña daïng. 

5. Ñeà xuaát giaûi phaùp 
Cuoäc khaûo saùt cho thaáy nhu caàu laøm ñeïp hieän

nay taïi TP. Hoà Chí Minh raát ña daïng vaø phong phuù.
Vieäc naøy daãn ñeán söï xuaát hieän cuõng nhö phaùt trieån
cuûa nhieàu cô sôû laøm ñeïp chöa ñaùp öùng nhöõng tieâu
chí an toaøn tieàm aån nhöõng ruûi ro aûnh höôûng ñeán söùc
khoeû cuûa ngöôøi söû duïng. Döôùi ñaây laø moät soá ñeà xuaát
cho caùc cô sôû cung caáp dòch vuï laøm ñeïp. 

Naâng cao chaát löôïng dòch vuï: Chaêm soùc saéc ñeïp
ñoøi hoûi an toaøn vì khaû naêng ruûi ro ñeán söùc khoûe vaø
tính maïng cao. Ñoù laø lyù do maø ngöôøi laøm kinh
doanh dòch vuï chaêm soùc saéc ñeïp phaûi ñaêng kí raát
nhieàu giaáy tôø thuoäc cô quan thaåm quyeàn, ñaøo taïo vaø
tuyeån duïng ñoäi nguõ baùc só, ngöôøi laøm ngheà coù
chuyeân moân, naêng löïc. Naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm töùc phaûi laøm ngheà “ñuùng”, “an toaøn” vaø
“ñeïp” cho ngöôøi ñöôïc thöïc hieän. Ñieàu naøy seõ giuùp
doanh nghieäp uy tín, ñöùng vöõng treân thò tröôøng.
Chaát löôïng dòch vuï coøn taäp trung vaøo thaùi ñoä phuïc
vuï cuûa nhaân vieân. Ngaønh dòch vuï ñoøi hoûi söï chuyeân
nghieäp, bieát laéng nghe vaø thaáu hieåu khaùch haøng.
Theá neân, nhaân vieân caàn ñöôïc ñaøo taïo vaø trang bò
caùc kyõ naêng öùng xöû, kieåm soaùt caûm xuùc vaø thaùi ñoä
chuyeân nghieäp khi töông taùc vôùi khaùch haøng, ñieàu
naøy coøn taïo neân söï an taâm vaø tin töôûng cho khaùch
haøng khi löïa choïn ñòa ñieåm söû duïng dòch vuï. 

Naâng cao xöû lyù döõ lieäu khaùch haøng: Cuoäc khaûo
saùt cho thaáy, ñoái töôïng söû duïng dòch vuï laøm ñeïp raát
ña daïng veà nhu caàu vaø ñoái töôïng. Do ñoù, vieäc xaây
döïng vaø phaùt trieån heä thoáng quaûn lyù döõ lieäu khaùch
haønh laø voâ cuøng caàn thieát. Theo baø Nguyeãn Thò
Phöông - Tröôûng phoøng Vaän haønh giaûi phaùp
Bizfly, VCCorp - caùc doanh nghieäp chöa xöû lyù toát
vaø laøm thaát thoaùt caùc döõ lieäu cuûa khaùch haøng. Cuï
theå, ña soá caùc dòch vuï laøm ñeïp ñöôïc thieát keá theo
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lieäu trình, khaùch haøng seõ söû duïng dòch vuï trong moät
thôøi gian khaù daøi. Sau khi heát lieäu trình, nhaân vieân
neáu chöa sao löu toát lòch söû lieäu trình vaø quy trình
ñieàu trò cuûa khaùch, ñieàu naøy seõ daãn ñeán vieäc nhaân
vieân boû lôõ chaêm soùc vaø hoûi thaêm khaùch haøng sau
ñieàu trò vaø coù theå daãn ñeán boû soùt khaùch haøng trung
thaønh cuõng nhö nhöõng khaùch haøng tieàm naêng.
Chính vì theá, doanh nghieäp caàn ñaàu tö heä thoáng
quaûn lyù baøi baûn vaø taäp trung ñeå coù phaân loaïi khaùch
haøng vaø ñaûm baûo cô sôû vaän haønh khoa hoïc (Haèng
Nguyeãn, 2022).

Quaûng caùo, xaây döïng thöông hieäu: Hieän nay,
trong thôøi kì chuyeån ñoåi soá, caùc cô sôû kinh doanh
dòch vuï laøm ñeïp caàn thöôøng xuyeân nghieân cöùu vaø
khaûo saùt nhu caàu khaùch haøng ñeå naém baét cô hoäi
marketing, xaây döïng thöông hieäu. Ñaây laø yeáu toá voâ
cuøng caàn thieát khi coù raát nhieàu spa, beänh vieän thaåm
myõ xuaát hieän oà aït. Caùc doanh nghieäp caàn hieåu xu
theá, naém baét cô hoäi vaø tham gia vaøo xu höôùng thôøi
ñaïi thoâng qua vieäc söû duïng caùc neàn taûng maïng xaõ

hoäi, nhö Tiktok, Instagram, Facebook,… taäp trung
taïo noäi dung vôùi caùc hashtag ñeå taïo neân khaû naêng
nhaän bieát thöông hieäu cuõng nhö taïo ra nhöõng lôïi theá
caïnh tranh beàn vöõng.

6. keát luaän
Ngaønh coâng nghieäp chaêm soùc saéc ñeïp ñaõ, ñang

vaø seõ phaùt trieån maïnh khi khaû naêng chi tieâu vaø nhu
caàu chaêm soùc saéc ñeïp ngaøy caøng lôùn. Con ngöôøi
cuõng daàn côûi môû vaø coâng nhaän “saéc ñeïp baèng can
thieäp thaåm myõ” moät caùch deã daøng hôn. Thò tröôøng
ngaønh coâng nghieäp naøy luoân soâi ñoäng vaø phaùt trieån
maïnh ôû TP. Hoà Chí Minh, laø moät trong nhöõng thaønh
phoá lôùn cuûa Vieät Nam, nôi taäp trung raát nhieàu daân
cö vôùi ña daïng moïi möùc soáng. Söï buøng noå cuûa caùc
cô sôû, doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï chaêm soùc
saéc ñeïp hieän nay cho thaáy thò tröôøng ñaày caïnh
tranh, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp phaûi naém baét thò
tröôøng, caùch quaûn lyù hôïp thôøi ñaïi vaø ñaëc bieät laø tìm
hieåu nhu caàu, taâm lyù khaùch haøng moät caùch baøi baûn
vaø mang tính heä thoáng n

taïp chí coâng thöông
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assessing The demand 
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absTraCT:
Nowadays, along with the development of technology, the field of aesthetics has fueled the

emergence and development of an increasingly diverse range of beauty services. The demand for
beauty services is increasing among all ages and customer groups. It is necessary to analyze the
demand for beauty services and assess the potential and current development of beauty service
providers. It plays an important role in making practical suggestions and also contributes to
clarifying relevant basic concepts. This study surveyed 169 respondents in Ho Chi Minh City who
have a demand for beauty services. The results showed the diversity of subjects as well as the
demand for beauty services in Ho Chi Minh City. This can also provide the basis for further
research.

keywords: beauty service, demand for beauty service, Ho Chi Minh City. 


