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Ñaøo Taïo nguoàn nhaân löïc soá 
Trong caùc doanh nghieäp VieäT nam

l Leâ Phuù Khaùnh

Toùm TaéT:
Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 (CMCN 4.0) ñang taïo ra söï thay ñoåi nhanh choùng trong caùch quaûn

lyù, ñieàu haønh vaø phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp. CMCN 4.0 thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi neàn
kinh teá töø döïa vaøo taøi nguyeân sang neàn kinh teá döïa treân tri thöùc. Neàn kinh teá soá phaùt trieån ñoøi hoûi
nguoàn nhaân löïc soá phuø hôïp. CMCN 4.0 cuõng aûnh höôûng ñeán thò tröôøng lao ñoäng khi töï ñoäng hoùa vaø
trí tueä nhaân taïo thay theá con ngöôøi trong saûn xuaát - kinh doanh. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng trong
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc soá taïi Vieät Nam hieän nay, cuøng moät soá giaûi phaùp khuyeán nghò ñeå caûi thieän
ñoäi nguõ nhaân löïc soá ñaûm baûo ñuû veà soá löôïng vaø chaát löôïng.

Töø khoùa: caùch maïng coâng nghieäp 4.0, nhaân löïc soá, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc soá, doanh nghieäp.

1. Taàm quan troïng cuûa ñaøo taïo nguoàn nhaân
löïc soá

Coâng ngheä soá ñaõ vaø ñang ñoøi hoûi caùc toå chöùc
tham gia vaøo quaù trình chuyeån ñoåi soá ñeå ñaûm baûo
tính caïnh tranh. Quaù trình chuyeån ñoåi soá thaønh
coâng hay khoâng, hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo caùc chuû
theå tham gia coù thöïc hieän ñuùng chöùc naêng cuûa
mình hay khoâng. Nguoàn nhaân löïc coù moái quan heä
maät thieát tôùi quaù trình soá hoùa löïc löôïng lao ñoäng,
soá hoùa nôi laøm vieäc vaø soá hoùa nguoàn nhaân löïc, maø
baát kyø söï giaùn ñoaïn naøo trong quaù trình soá hoùa ñeàu
tröïc tieáp aûnh höôûng tôùi hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. Xu höôùng naøy theå hieän roõ raøng caû treân theá
giôùi vaø trong nöôùc.

Baùo caùo cuûa Dieãn ñaøn Kinh teá theá giôùi (2023) ñaõ
chæ ra coù hôn 85% caùc toå chöùc tham gia khaûo saùt ñaõ
vaø ñang thöïc hieän taêng cöôøng aùp duïng coâng ngheä,
trong ñoù môû roäng öùng duïng kyõ thuaät soá vaø chuyeån
ñoåi soá trong hoaït ñoäng cuûa mình. Hôn 75% caùc
coâng ty ñang tìm kieám ñeå aùp duïng nhöõng coâng ngheä
môùi nhö döõ lieäu lôùn, ñieän toaùn ñaùm maây, trí tueä

nhaân taïo (AI) trong voøng 5 naêm tôùi. Chính vì vaäy,
caùc nhoùm ngaønh ngheà nhö phaân tích döõ lieäu lôùn,
coâng ngheä quaûn lyù moâi tröôøng vaø bieán ñoåi khí haäu,
maõ hoùa vaø an ninh maïng ñöôïc döï baùo seõ gia taêng
nhu caàu maïnh meõ nhaát trong 5 naêm tôùi. Beân caïnh
ñoù, söï thay ñoåi cuûa coâng ngheä trong hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp vaø trong ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi
cuõng ñöôïc döï baùo aûnh höôûng ñeán caáu truùc vieäc laøm,
cuï theå seõ coù khoaûng 69 trieäu coâng vieäc bò caáu truùc
laïi, khoaûng 83 trieäu coâng vieäc seõ giaûm roõ reät töông
öùng vôùi khoaûng 2% soá löôïng vieäc laøm hieän nay coù
khaû naêng bieán maát vaøo naêm 2027.

Moät baùo caùo khaùc cuûa Fortune Business Insights
(2022) cuõng döï ñoaùn thò tröôøng coâng ngheä nhaân söï
toaøn caàu ñöôïc döï ñoaùn seõ taêng leân 35,68 tyû USD
vaøo naêm 2028. Nhöõng naêm trôû laïi ñaây, quaûn trò
nhaân söï döïa treân phaân tích döõ lieäu ñaõ trôû thaønh moät
trong nhöõng xu höôùng noåi baät nhaát. Vôùi nhu caàu
ñang gia taêng veà nhaân löïc soá, caùc doanh nghieäp raát
caàn caùc giaûi phaùp ñaøo taïo kòp thôøi ñeå coù theå ñaùp öùng
ñöôïc thay ñoåi hieän taïi.
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ÔÛ Vieät Nam, chuyeån ñoåi soá laø muïc tieâu ñöôïc
Ñaûng, Nhaø nöôùc xaùc ñònh töø raát sôùm, theå hieän söï
nhanh nhaïy vaø ñoùn ñaàu xu theá phaùt trieån cuûa theá
giôùi trong thôøi ñaïi soá. Vaán ñeà naøy ñaõ ñöôïc xaùc ñònh
taïi Ñaïi hoäi Ñaïi bieåu toaøn quoác laàn thöù XIII, theo ñoù
moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng taâm trong nhieäm
kyø Ñaïi hoäi XIII laø: “thöïc hieän chuyeån ñoåi soá quoác
gia, phaùt trieån kinh teá soá, naâng cao naêng suaát, chaát
löôïng, hieäu quaû, söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá” vaø
moät trong ba ñoät phaù chieán löôïc ñöôïc xaùc ñònh laø:
“chuù troïng phaùt trieån haï taàng thoâng tin, vieãn thoâng,
taïo neàn taûng chuyeån ñoåi soá quoác gia, töøng böôùc phaùt
trieån kinh teá soá, xaõ hoäi soá”.

Hieän thöïc hoùa chuû tröông cuûa Ñaûng, treân quy
moâ quoác gia, Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh nhieàu vaên
baûn chæ ñaïo cuï theå, nhanh choùng trieån khai nhieäm
vuï chuyeån ñoåi soá quoác gia. Theo ñoù, Thuû töôùng
Chính phuû ban haønh Quyeát ñònh soá 749/ QÑ-TTg
ngaøy 03/6/2020 pheâ duyeät Chöông trình Chuyeån
ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán
naêm 2030; 63 tænh, thaønh phoá treân caû nöôùc vaø caùc
boä, ngaønh Trung öông ñaõ ban haønh chöông
trình/keá hoaïch/ñeà aùn rieâng veà chuyeån ñoåi soá
trong giai ñoaïn 2021 - 2025. Taïi Quyeát ñònh cuûa
Thuû töôùng Chính phuû ñaõ nhaán maïnh vai troø cuûa
nguoàn nhaân löïc soá, trong ñoù coù nhöõng nhieäm vuï
troïng taâm: “Xaây döïng chöông trình, naâng cao
nhaän thöùc, ñaøo taïo kyõ naêng veà chuyeån ñoåi soá,
phaùt trieån Chính phuû soá cho caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng trong cô quan nhaø
nöôùc” vaø “Löïa choïn, ñaøo taïo, taäp huaán ñoäi nguõ
toái thieåu 1.000 chuyeân gia veà chuyeån ñoåi soá cho
ngaønh, lónh vöïc, ñòa phöông. Caùc chuyeân gia naøy
tieáp tuïc ñaøo taïo laïi cho caùn boä lieân quan ôû cô
quan, toå chöùc mình vaø trôû thaønh löïc löôïng noøng
coát ñeå daãn daét, toå chöùc vaø lan toûa tieán trình
chuyeån ñoåi soá quoác gia”.

Chöông trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia nhaèm muïc
tieâu keùp vöøa phaùt trieån Chính phuû soá, kinh teá soá, xaõ
hoäi soá, vöøa hình thaønh caùc doanh nghieäp coâng ngheä
soá Vieät Nam coù naêng löïc ñi ra toaøn caàu. Moät trong
caùc muïc tieâu lôùn ñeán naêm 2025 laø 100% doanh
nghieäp ñöôïc naâng cao nhaän thöùc veà chuyeån ñoåi soá.
Ñaây laø giai ñoaïn khaån tröông ñeå ñaøo taïo vaø phaùt
trieån nguoàn löïc soá lieân tuïc, ñaùp öùng vôùi toaøn boä caùc

doanh nghieäp vaø caùc cô quan boä, ban, ngaønh, giuùp
chuaån bò cho söï phaùt trieån vöôït baäc trong töông lai
cuûa Vieät Nam.

Nhôø nhöõng noã löïc khôûi ñoäng Chöông trình
Chuyeån ñoåi soá quoác gia, naêm 2023, Toå chöùc Sôû höõu
trí tueä theá giôùi (2023) xeáp haïng Chæ soá ñoåi môùi saùng
taïo cuûa Vieät Nam naêm 2023 ñöùng thöù 46, taêng 2 baäc
so vôùi naêm 2022 vaø laø quoác gia lieân tieáp duy trì
trong nhoùm 50 nöôùc daãn ñaàu töø naêm 2018 ñeán nay.
Cuï theå, chæ soá chuyeån ñoåi soá quoác gia cuûa Vieät Nam
töø naêm 2020 ñeán naêm 2022 taêng 48%, töø 0,48 leân
0,71. Naêm 2023, chæ soá naøy döï baùo ñaït 0,75.

Baùo caùo cuûa Google (2023) ñaùnh giaù toác ñoä
phaùt trieån kinh teá soá Vieät Nam nhanh nhaát Ñoâng
Nam AÙ trong 2 naêm lieân tieáp (naêm 2022 ñaït 28%,
naêm 2023 ñaït 19%), cao gaáp 3,5 laàn toác ñoä taêng
tröôûng GDP. Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng öôùc
tính tyû troïng kinh teá soá trong GDP Vieät Nam naêm
2023 ñaït 16,5%. Toác ñoä phaùt trieån kinh teá soá cuûa
Vieät Nam vaøo khoaûng 20%/naêm, gaáp 3 laàn toác ñoä
taêng tröôûng GDP.

Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng löïa choïn naêm
2023 laø naêm ñoàng haønh ñöa doanh nghieäp coâng
ngheä soá Vieät Nam ra nöôùc ngoaøi. Naêm 2023, Vieät
Nam ñaõ coù hôn 1.500 doanh nghieäp coâng ngheä soá
Vieät Nam coù doanh thu töø thò tröôøng nöôùc ngoaøi,
taêng hôn 7% so vôùi naêm 2022. Toång doanh thu töø thò
tröôøng nöôùc ngoaøi öôùc ñaït 7,5 tyû USD, taêng 4% so
vôùi naêm 2022. Doanh thu cuûa caùc khu coâng ngheä
thoâng tin taäp trung vaøo khoaûng 15 trieäu
USD/ha/naêm, cao hôn khoaûng 15 laàn so saùnh vôùi
doanh thu cuûa caùc khu coâng nghieäp.

Beân caïnh ñoù, thöông maïi ñieän töû ôû Vieät Nam
cuõng ñaõ coù nhöõng böôùc taêng tröôûng phaùt trieån maïnh
meõ. Theo Boä Coâng Thöông, neáu nhö naêm 2018,
doanh thu thöông maïi ñieän töû B2C Vieät Nam môùi
chæ ñaït khoaûng 8 tyû USD, ñeán naêm 2019, ñaõ vöôït
moác 10 tyû USD (ñaït 10,8 tyû USD). Doanh thu tieáp
tuïc taêng leân 11,8 tyû USD vaøo naêm 2020, vaø 16,4 tyû
USD naêm 2022. Ñeán naêm 2023, con soá naøy ñaõ ñaït
20,5 tyû USD, tyû troïng doanh thu thöông maïi ñieän töû
B2C chieám khoaûng 7,8 - 8% so vôùi toång möùc baùn leû
haøng hoùa vaø doanh thu dòch vuï tieâu duøng caû nöôùc.
Tính ñeán thaùng 12/2023, theo Statista, toác ñoä taêng
tröôûng thöông maïi ñieän töû cuûa Vieät Nam ñöôïc xeáp
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vaøo nhoùm 10 quoác gia coù toác ñoä taêng tröôûng thöông
maïi ñieän töû haøng ñaàu theá giôùi.

Thò tröôøng thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam
cuõng ñaõ hình thaønh caùc heä thoáng cung öùng dòch vuï
cho thò tröôøng, bao goàm: dòch vuï neàn taûng coâng
ngheä hoã trôï giao dòch thöông maïi ñieän töû, heä thoáng
thanh toaùn tröïc tuyeán an toaøn, caùc dòch vuï
marketing, truyeàn thoâng tieáp thò tröïc tuyeán, dòch vuï
chuyeån phaùt... Söï keát noái vaø chia seû cuûa caùc heä
thoáng cung öùng dòch vuï naøy ngaøy caøng giuùp toái öu
quy trình lieân keát giöõa nhaø saûn xuaát vôùi ngöôøi tieâu
duøng. Ñaây laø neàn taûng ñeå thöông maïi ñieän töû coù
theå tieáp tuïc phaùt trieån trong naêm 2024. Mua saém
tröïc tuyeán khoâng coøn laø lónh vöïc môùi laï ñoái vôùi
ngöôøi daân, vaø ñang laøm thay ñoåi daàn thoùi quen mua
saém truyeàn thoáng tröôùc ñaây. Caùc cô quan nhaø
nöôùc, doanh nghieäp cuõng ñang töøng böôùc chuyeån
ñoåi vaø soá hoùa caùc döõ lieäu, bieán vaên phoøng, nôi laøm
vieäc thaønh vaên phoøng ñieän töû, ñöôïc soá hoùa vaø baûo
maät qua döõ lieäu lôùn BigData, qua ñieän toaùn ñaùm
maây. Theo baùo caùo cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng (2024), toång keát doanh thu toaøn ngaønh Coâng
ngheä thoâng tin naêm 2023 öôùc ñaït 3.744.214 tyû
ñoàng, taêng 1,49% so vôùi naêm 2022; noäp ngaân saùch
nhaø nöôùc taêng 1,31% so vôùi cuøng kyø; öôùc ñaït
99.323 tyû ñoàng. Ñoùng goùp vaøo GDP cuûa ngaønh
coâng ngheä thoâng tin öôùc ñaït 887.398 tyû ñoàng, taêng
1,34% so vôùi naêm 2022.

Chuyeån ñoåi soá ñang dieãn ra vôùi toác ñoä nhanh
chöa töøng coù, mang laïi cô hoäi môùi thuùc ñaåy caùc
doanh nghieäp phaùt trieån vöôït baäc. Caùc nhaø laõnh ñaïo
doanh nghieäp ñaõ nhaän thaáy taùc ñoäng tích cöïc töø
chuyeån ñoåi soá, ñaëc bieät laø nguoàn nhaân löïc soá. Nhieàu
coâng vieäc seõ ñöôïc töï ñoäng hoùa vôùi caùc robot tieân
tieán vaø trí tueä nhaân taïo seõ thuùc ñaåy nhöõng thay ñoåi
lôùn nhaèm naâng cao naêng suaát cuûa nhaân vieân vaø hieäu
quaû kinh doanh. Coâng vieäc vaø quy trình laøm vieäc seõ
ñöôïc thieát laäp laïi, nhaân vieân seõ ñöôïc giaûi phoùng ñeå
taäp trung vaøo caùc nhieäm vuï mang laïi giaù trò lôùn hôn
cho doanh nghieäp. Trong khi ñoù, döõ lieäu vaø phaân
tích veà nguoàn löïc lao ñoäng seõ giuùp doanh nghieäp
ñöa ra caùc quyeát ñònh kinh doanh nhanh choùng, coù
ñaày ñuû thoâng tin, döïa treân nhöõng minh chöùng veà
dòch vuï, naêng suaát vaø hieäu quaû.

Caùc doanh nghieäp vieãn thoâng ñaõ ñaàu tö phaùt

trieån maïnh meõ cô sôû haï taàng, ñaûm baûo söï phaùt trieån
beàn vöõng trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá quoác teá
ngaøy caøng saâu roäng. Maïng di ñoäng 4G ñöôïc trieån
khai roäng khaép vôùi hôn 40.000 traïm, phuû soùng hôn
90% daân soá. Vieät Nam ñaõ trôû thaønh nöôùc thöù naêm
treân theá giôùi laøm chuû coâng ngheä 5G, saûn xuaát ñöôïc
thieát bò haï taàng 5G, saûn xuaát ñöôïc ñieän thoaïi 5G.

Ñeå kòp thôøi ñaùp öùng yeâu caàu veà kyõ naêng, laøm
chuû coâng ngheä môùi, coâng ngheä ñaëc tröng cuûa CÑS
nhö: trí tueä nhaân taïo (AI), khoa hoïc döõ lieäu, töï ñoäng
hoùa, chuoãi khoái (blockchain) vaø coâng ngheä soá ña
daïng, coù toác ñoä phaùt trieån nhanh, nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao veà coâng ngheä soá laø yeâu caàu caáp thieát
cuûa nöôùc ta hieän nay.

Song song vôùi quaù trình taäp trung xaây döïng haï
taàng kyõ thuaät soá, taïo maïng löôùi soá ñaùp öùng yeâu caàu
veà keát noái, xöû lyù döõ lieäu, baûo ñaûm an toaøn, an ninh
maïng, thuùc ñaåy keát noái internet; xaây döïng neàn taûng
soá nhö thuùc ñaåy thanh toaùn ñieän töû, xaây döïng heä
thoáng ñònh danh vaø xaùc thöïc ñieän töû quoác gia, xaây
döïng vaø laøm chuû coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây,...
caàn coù nhöõng ngöôøi coù ñuû khaû naêng, trí tueä vaø kinh
nghieäm ñeå vaän haønh haï taàng kyõ thuaät soá vaø neàn
taûng soá. Vaán ñeà naøy ñoøi hoûi nguoàn nhaân löïc soá lôùn
caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng.

Veà soá löôïng ñoøi hoûi cung öùng ngay, laø löïc
löôïng lao ñoäng kyõ thuaät chuyeân nghieäp veà coâng
ngheä thoâng tin (CNTT), ñieän töû, vieãn thoâng, an
toaøn baûo maät CNTT maïng thöïc hieän ñöôïc ngay
nhieäm vuï trong CNTT, ñôn vò cuûa khu vöïc coâng vaø
caùc doanh nghieäp, caùc loaïi hình coâng ty, caùc nhaø
xöôûng, ñôn vò cuûa khu vöïc tö. Veà soá löôïng, ñoøi hoûi
cung öùng laâu daøi, laø caàn theá heä keá caän, ñöôïc ñaøo
taïo baøi baûn, chuyeân nghieäp, ñöôïc boài döôõng, reøn
luyeän thöôøng xuyeân, coù kyõ naêng kyõ thuaät cao ñeå
tieáp noái, ñaùp öùng nhanh nhaïy söï bieán ñoåi khoâng
ngöøng cuûa coâng ngheä.

Theo ñoù, nhu caàu tuyeån duïng nguoâ#n nhaân löïc
ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân veà CNTT, veà neàn taûng
soá, döõ lieäu soá, veà an toaøn, baûo maät, veà an ninh maïng
hieän nay raát lôùn trong taát caû caùc cô quan, ñôn vò, keå
caû khu vöïc coâng vaø khu vöïc tö. Tình traïng naøy
khoâng chæ dieãn ra ôû Vieät Nam, ñoái vôùi caùc nöôùc lôùn
phaùt trieån ñi tröôùc vaø caùc quoác gia ñang phaùt trieån,
tình traïng thieáu huït nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
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veà CNTT ñang dieãn ra gay gaét, daãn ñeán caïnh tranh
lôùn veà cheá ñoä ñaõi ngoä, thu huùt nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao naøy.

Vôùi xu höôùng cuûa theá giôùi vaø söï phaùt trieån maïnh
meõ trong lónh vöïc CNTT taïi Vieät Nam, vieäc ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc soá trôû thaønh moät trong nhöõng hoaït
ñoäng quan troïng maø caùc doanh nghieäp caàn taäp trung
ñaåy maïnh trong thôøi gian tôùi.

2. cô sôû lyù luaän veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc soá
trong doanh nghieäp 

Nhaân löïc soá laø löïc löôïng lao ñoäng coù naêng löïc
laøm chuû thieát bò coâng ngheä soá, coù tö duy ñoät phaù,
saùng taïo; coù khaû naêng thích öùng nhanh vôùi moâi
tröôøng lao ñoäng vaø söï bieán ñoåi cuûa khoa hoïc coâng
ngheä. Nhaân löïc soá giöõ vò trí then choát ñeå thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá thaønh coâng.

Nguoàn nhaân löïc soá laø nguoàn nhaân löïc trong neàn
kinh teá soá, laø toång theå soá löôïng, chaát löôïng con
ngöôøi vôùi toång hoøa caùc tieâu chí veà trí löïc, theå löïc vaø
nhöõng phaåm chaát ñaïo ñöùc - tinh thaàn taïo neân naêng
löïc maø baûn thaân con ngöôøi vaø neàn kinh teá soá ñang
vaø seõ caàn ñeå huy ñoäng vaøo quaù trình lao ñoäng, saùng
taïo. Nguoàn nhaân löïc soá laø löïc löôïng chuû yeáu ñeå
trieån khai vaø hieän thöïc hoùa neàn kinh teá soá, quyeát
ñònh söï toàn taïi cuûa neàn kinh teá soá, coù naêng löïc laøm
chuû caùc thieát bò coâng ngheä soá, vaän haønh noù trong
quaù trình saûn xuaát, kinh doanh vaø caùc hoaït ñoäng
khaùc cuûa neàn kinh teá.

Ñaây laø löïc löôïng lao ñoäng kyõ thuaät chuyeân
nghieäp, tröïc tieáp thöïc hieän caùc saûn phaåm, dòch vuï
coâng ngheä thoâng tin, ñieän töû vieãn thoâng, an toaøn
thoâng tin maïng ñeå phuïc vuï hoaït ñoäng coâng ngheä
soá. Trong caùc lónh vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi hieän
nay, nhaân löïc soá laø ñoái töôïng ñöôïc quan taâm vaø
chuù troïng, bôûi hoï coù caùc kyõ naêng, kinh nghieäm vaø
kieán thöùc veà coâng ngheä, veà an toaøn, baûo maät
thoâng tin.

Coù theå thaáy ñaëc tröng cuûa nguoàn nhaân löïc soá
ñöôïc theå hieän treân caùc phöông dieän nhö: coù naêng
löïc laøm chuû caùc thieát bò coâng ngheä soá trong quaù
trình töông taùc cuûa caùc hoaït ñoäng kinh teá; coù khaû
naêng thích öùng trong thôøi gian nhanh nhaát vôùi moâi
tröôøng lao ñoäng vaø vôùi tieán boä khoa hoïc coâng ngheä
môùi; coù taùc phong kyû luaät vaø ñaïo ñöùc trong coâng
vieäc; coù khaû naêng tö duy ñoät phaù trong coâng vieäc,

hay coøn goïi laø tính saùng taïo. Caùc phöông dieän naøy
ñöôïc xem nhö ñieàu kieän ñuû vaø laø tieâu chí ñaëc tröng
cuûa nguoàn nhaân löïc soá.

Ñeå thoûa maõn caùc phöông dieän treân nhaát thieát ñoøi
hoûi nguoàn nhaân löïc soá phaûi ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn vaø
lieân tuïc ñöôïc ñaøo taïo boå sung môùi.

Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc soá laø quaù trình cung caáp
kieán thöùc, kyõ naêng vaø naêng löïc lieân quan ñeán coâng
ngheä soá vaø CNTT cho ngöôøi lao ñoäng. Muïc tieâu cuûa
vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc soá laø naâng cao hieäu
suaát laøm vieäc, taïo ra söï linh hoaït vaø saùng taïo trong
coâng vieäc, giuùp ngöôøi lao ñoäng thích öùng vôùi söï
bieán ñoåi nhanh choùng cuûa thò tröôøng lao ñoäng vaø xaõ
hoäi trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá.

3. Thöïc traïng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc soá
trong doanh nghieäp Vieät nam

Nhöõng naêm qua, coâng taùc phaùt trieån nhaân löïc soá
ñöôïc Ñaûng, Nhaø nöôùc ñaëc bieät quan taâm. Chính
phuû, caùc boä, ngaønh ñaõ töøng böôùc xaây döïng, boå sung,
hoaøn thieän caùc chính saùch veà phaùt trieån nhaân löïc soá.
Ñeà aùn “Naâng cao nhaän thöùc, ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc chuyeån ñoåi soá ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030” ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính
phuû pheâ duyeät trong Quyeát ñònh soá 146/QÑ-TTg
ngaøy 28/01/2022.

Coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc soá ñaõ coù böôùc phaùt
trieån môùi vaø ñaït ñöôïc keát quaû quan troïng. Boä Giaùo
duïc vaø Ñaøo taïo ñaõ boå sung 5 maõ ngaønh môùi vaøo
chöông trình ñaøo taïo ñaïi hoïc, sau ñaïi hoïc. Soá löôïng
tuyeån sinh ñaøo taïo kyõ sö, cöû nhaân maùy tính vaø
CNTT naêm 2022 ñaït 70.000 ngöôøi, taêng 16% so vôùi
naêm 2021. Haøng naêm, soá löôïng sinh vieân toát nghieäp
caùc chuyeân ngaønh naøy vaøo khoaûng hôn 65.000 (tính
caû cao ñaúng, trung caáp)

Moät soá tröôøng ñaïi hoïc tieân phong trong ñaøo taïo
nhaân löïc soá trình ñoä cao, ñieån hình nhö Hoïc vieän
Coâng ngheä Böu chính Vieãn thoâng ñaõ aùp duïng thöû
nghieäm moâ hình ñaïi hoïc soá treân neàn taûng coâng
ngheä PTIT-Slink. Neàn taûng ñaõ ñöôïc trieån khai thöû
nghieäm taïi moät soá tröôøng ñaïi hoïc. Tröôøng Ñaïi hoïc
FPT thöïc hieän lieân keát chaët cheõ vôùi caùc doanh
nghieäp, gaén ñaøo taïo vôùi thöïc tieãn, nghieân cöùu -
trieån khai - öùng duïng vôùi nhieàu chuyeân ngaønh ñaøo
taïo, trong ñoù CNTT laø troïng taâm. Tröôøng Ñaïi hoïc
Baùch khoa Haø Noäi vôùi Khoa CNTT ñaøo taïo lieân
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thoâng töø trình ñoä cao ñaúng leân ñaïi hoïc, haøng naêm
thu huùt haøng nghìn sinh vieân vaøo caùc ngaønh tin
hoïc öùng duïng...

Moät soá neàn taûng hoã trôï phaùt trieån vaø naâng cao
chaát löôïng nhaân löïc soá ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng. Neàn
taûng “nhaân löïc soá” ñaõ ñem laïi nhöõng kieán thöùc veà
thò tröôøng vieäc laøm, taïo xu höôùng phaùt trieån ngheà
nghieäp cho theá heä treû. Caùc nhaø tuyeån duïng coù theå
ñieàu chænh vaø söû duïng nguoàn lao ñoäng moät caùch
hieäu quaû thoâng qua neàn taûng naøy. Boä Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng ñaõ xaây döïng “Neàn taûng hoïc tröïc
tuyeán môû ñaïi traø” (One Touch) vaø toå chöùc boài
döôõng, taäp huaán veà chuyeån ñoåi soá cho haøng ngaøn
löôït caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc laø noøng coát
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc boä, ngaønh, ñòa phöông.

Vieät Nam coù raát nhieàu chuyeân gia coâng ngheä
gioûi. Vaøo cuoái naêm 2023, coâng ngheä Multidie chip
3nm (nanomet), do moät nhoùm kyõ sö Vieät Nam thieát
keá ñaõ ñöôïc giôùi thieäu vôùi toaøn theá giôùi. Taäp ñoaøn
Viettel cuõng coâng boá chip 5G DFE ñaàu tieân cuûa
Vieät Nam do kyõ sö cuûa Taäp ñoaøn thieát keá. Chip
naøy laø moät trong nhöõng thaønh phaàn phöùc taïp nhaát
cuûa heä sinh thaùi 5G, coù naêng löïc tính toaùn 1.000 tyû
pheùp tính/giaây.

Tuy vaäy, cho ñeán nay, Vieät Nam vaãn thieáu huït
haøng traêm ngaøn nhaân löïc soá. Theo TopDev (2023),
nhu caàu ñeán naêm 2025 caàn tôùi 700.000 nhaân löïc
CNTT, trong khi ñoù, soá löôïng hieän taïi môùi chæ ñaït
khoaûng 530.000 ngöôøi. Tyû leä nhaân löïc CNTT öôùc
ñaït 1,1% trong toång soá 51 trieäu lao ñoäng caû nöôùc. Tæ
leä naøy töông ñoái thaáp so vôùi moät soá quoác gia nhö
Myõ (4%), Haøn Quoác (2,5%), AÁn Ñoä (1,78%).

Veà chaát löôïng, theo FPT Digital, thuoäc Taäp
ñoaøn FPT, trong soá sinh vieân CNTT toát nghieäp
hieän nay chæ coù khoaûng 30% ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu thöïc teá cuûa doanh nghieäp. Caùc nhaø tuyeån
duïng phaûi maát theâm nguoàn löïc ñeå thöïc hieän ñaøo
taïo laïi. Söï yeáu keùm veà chaát löôïng chuû yeáu ôû kieán
thöùc, kyõ naêng laøm chuû caùc coâng ngheä ñaëc tröng
cuûa chuyeån ñoåi soá nhö AI, khoa hoïc döõ lieäu, töï
ñoäng hoùa, blockchain.

Xu höôùng öùng duïng coâng ngheä soá ngaøy caøng lan
roäng trong caùc quy trình quaûn lyù, hoaït ñoäng, saûn
xuaát - kinh doanh vaø ñieàu haønh cuûa caùc doanh
nghieäp. Ñoái vôùi boä phaän quaûn trò nguoàn nhaân löïc,

caàn coù nhöõng böôùc tieáp caän vaø giaûi quyeát coâng vieäc
laáy nhaân vieân laøm troïng taâm, toái öu hoùa keát quaû
kinh doanh vaø nhöõng caùch thöùc laøm vieäc môùi.

Theo thoáng keâ ñeán ngaøy 02/01/2024, daân soá cuûa
Vieät Nam coù hôn 99,4 trieäu ngöôøi, ñöùng thöù 15 treân
theá giôùi vaø ñöùng thöù 3 trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ.
Löïc löôïng lao ñoäng töø 15 tuoåi trôû leân laø 52,4 trieäu
ngöôøi. Tyû leä lao ñoäng qua ñaøo taïo coù baèng, chöùng
chæ quyù IV naêm 2023 laø 27,6%. Nhö vaäy, tính ñeán
cuoái naêm 2023, caû nöôùc vaãn coøn khoaûng 38,0 trieäu
lao ñoäng chöa qua ñaøo taïo. Con soá naøy cho thaáy
thaùch thöùc khoâng nhoû trong vieäc naâng cao trình ñoä
chuyeân moân kyõ thuaät cuûa ngöôøi lao ñoäng. Raøo caûn
lôùn nhaát khi tieáp caän vôùi caùch maïng coâng ngheä 4.0,
chính laø söï thieáu huït nguoàn nhaân löïc soá coù trình ñoä
chuyeân moân cao.

Tröôùc ñoù, theo soá lieäu trong Baùo caùo veà möùc ñoä
saün saøng cho neàn saûn xuaát trong töông lai cuûa Dieãn
ñaøn Kinh teá theá giôùi (2018), Vieät Nam xeáp vò trí
81/100 treân baûng thöù haïng veà lao ñoäng coù trình ñoä
chuyeân moân cao. Cuï theå, thöïc traïng quaûn trò nguoàn
nhaân löïc soá taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong
cuoäc CMCN 4.0 ñöôïc döï ñoaùn seõ phaûi ñoái maët vôùi
nhöõng raøo caûn nhö sau:

Thöù nhaát, hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc, hieän taïi
khaù ít doanh nghieäp laäp keá hoaïch nhaân löïc trong
daøi haïn. Trong chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc, vieäc xaùc ñònh thöøa hay thieáu lao ñoäng caàn
phaûi xem xeùt caû goùc ñoä vi moâ cuûa doanh nghieäp
vaø goùc ñoä vó moâ nguoàn nhaân löïc cuûa ñòa phöông
vaø trong caû nöôùc. 

Thöù hai, ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc: haàu heát
caùc doanh nghieäp söû duïng phöông phaùp ñaùnh giaù
baèng thang ñieåm, tuy nhieân, caùc tieâu chí ñaùnh giaù
thöôøng mang tính chaát chuû quan chöa döïa treân baûn
moâ taû coâng vieäc. Raát ít doanh nghieäp aùp duïng vieäc
ngöôøi lao ñoäng ñaùnh giaù caáp treân, ñieàu naøy laøm
giaûm ñi tính khaùch quan trong coâng taùc ñaùnh giaù,
khieán cho caáp treân khoâng hoïc hoûi vaø ñoåi môùi baûn
thaân. Ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc soá, caàn quaûn lyù
döõ lieäu thoâng tin nhaân söï ñeå bieát ñöôïc nguyeân nhaân
vaø caùc tröôøng hôïp nghæ vieäc, töø ñoù, giaûi quyeát vaán
ñeà, naâng cao thaùi ñoä coâng vieäc vaø chaát löôïng laøm
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Thöù ba, tuyeån duïng nhaân söï: coâng taùc quaûn trò
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nguoàn nhaân löïc soá chæ döøng ôû vieäc ngöôøi caàn vieäc
vaø nhaø tuyeån duïng ñaêng kyù treân caùc trang maïng. Do
ñoù, vieäc tuyeån duïng lao ñoäng ñoâi khi khoâng baûo
ñaûm laáy ñuùng lao ñoäng ñaùp öùng nhu caàu cuûa nhaø
tuyeån duïng. Beân caïnh ñoù, quaù trình tuyeån duïng
nhaân söï cuûa nhieàu doanh nghieäp khoâng gaén lieàn vôùi
ñaùnh giaù cuõng nhö chæ coù moãi boä phaän haønh chính
nhaân söï thöïc hieän neân ñoâi khi löïa choïn chöa phuø
hôïp vôùi yeâu caàu. Neân, vieäc tuyeån duïng nhaân söï caàn
coù keát hôïp vôùi hoäp thoâng soá kyõ thuaät ñeå saøng loïc hoà
sô, vöøa tinh giaûm khaâu tuyeån duïng, vöøa deã löïa choïn
ñöôïc nhaân söï ñaùp öùng ñuùng yeâu caàu ñeà ra.

Thöù tö, phaân tích coâng vieäc: caùc doanh nghieäp
ñeàu thöïc hieän vieäc xaây döïng vò trí vieäc laøm, phaân
tích coâng vieäc. Moãi doanh nghieäp ñeàu coù maãu soaïn
thaûo moâ taû coâng vieäc rieâng goàm noäi dung chính nhö
teân coâng vieäc; boä phaän chuyeân traùch coâng vieäc; moâ
taû toùm taét veà coâng vieäc; caùc tieâu chuaån hoaøn thaønh
coâng vieäc… Tuy nhieân, vieäc phaân tích coâng vieäc
hieän nay cuûa caùc doanh nghieäp chuû yeáu laø do
tröôûng caùc ñôn vò thöïc hieän. Trong thôøi ñaïi coâng
ngheä soá, boä phaän quaûn trò nguoàn nhaân löïc coù theå
öùng duïng coâng ngheä trí tueä nhaân taïo thöïc hieän phaân
tích coâng vieäc, vöøa baûo ñaûm khaùch quan, vöøa toái öu
hoùa hieäu quaû laøm vieäc.

Thöù naêm, ñaøo taïo vaø boài döôõng: vieäc ñaøo taïo
naâng cao kyõ naêng, tay ngheà cho nhaân vieân ñeå theo
kòp vôùi söï phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä coøn ñôn
leû. Caùc doanh nghieäp vaãn chöa coù chieán löôïc ñaøo
taïo vaø phaùt trieån gaén lieàn vôùi taàm nhìn vaø muïc
tieâu cuï theå, maø môùi chæ ñaàu tö naâng cao trình ñoä
ñoái vôùi caùn boä quaûn lyù. Coøn vôùi coâng taùc ñaøo taïo
kyõ thuaät vieân, nhaân vieân chuû yeáu laø töï ñaøo taïo
hoaëc töï naâng cao tay ngheà. Hieäu quaû coâng taùc söû
duïng vaø quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong caùc doanh
nghieäp coøn thaáp, chöa ñaùp öùng kòp ñöôïc söï phaùt
trieån cuûa neàn kinh teá soá.

4. moät soá giaûi phaùp taêng cöôøng ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc soá trong caùc doanh nghieäp Vieät nam

Ñeå coù ñoäi nguõ nhaân löïc soá ñuû veà soá löôïng vaø baûo
ñaûm chaát löôïng, trong thôøi gian tôùi caàn thöïc hieän toát
moät soá giaûi phaùp sau:

Moät laø, taêng cöôøng ñaàu tö cho ñaøo taïo phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc soá. Ñeå phaùt trieån nhaân löïc soá, caàn
söï chung tay cuûa caû heä thoáng chính trò. Trong ñoù, söï

daãn daét cuûa Chính phuû veà cô cheá, chính saùch giöõ vai
troø then choát; giaùo duïc - ñaøo taïo giöõ vò trí heát söùc
quan troïng, mang tính chieán löôïc; doanh nghieäp laø
nhaân toá trung taâm trong ñaàu tö, chuyeån ñoåi vaø thích
öùng vôùi coâng ngheä soá, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc soá baûo ñaûm caû veà soá
löôïng vaø chaát löôïng.

Hai laø, tieáp tuïc toå chöùc caùc chieán dòch truyeàn
thoâng treân quy moâ toaøn quoác, traûi roäng treân caùc
phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng; ñöa tin, vieát baøi, toå
chöùc ñoái thoaïi veà chuyeån ñoåi soá, nhaân löïc soá nhaèm
naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc caáp, caùc ngaønh vaø toaøn
xaõ hoäi. Ñaëc bieät, qua ñoù ñeå chuyeån ñoåi soá trôû thaønh
traøo löu, aên saâu vaøo tieàm thöùc cuûa ngöôøi daân, nhaát
laø löïc löôïng lao ñoäng treû, vaø töø ñoù coù nhaän thöùc ñaày
ñuû veà yù nghóa, vai troø cuûa chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi söï
phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi. Beân caïnh ñoù laø phaùt huy
truyeàn thoáng hieáu hoïc, lan toûa phong traøo khuyeán
hoïc, khuyeán taøi trong coäng ñoàng daân cö, khôi gôïi
loøng töï haøo daân toäc, khaéc phuïc khoù khaên vöôn leân
trong cuoäc caùch maïng soá.

Ba laø, raø soaùt vaø ñieàu chænh, boå sung caùc luaät
lieân quan ñeán phaùt trieån nhaân löïc soá ñeå baûo ñaûm
söï thoáng nhaát, traùnh choàng cheùo theo höôùng laøm
roõ vò trí, vai troø cuûa caùc chuû theå, ñaëc bieät laø vai troø
cuûa Nhaø nöôùc. Hoaøn thieän chính saùch quaûn lyù,
tuyeån duïng vaø söû duïng lao ñoäng soá, chính saùch,
cheá ñoä thu huùt vaø söû duïng nhaân taøi. Chuù troïng phaùt
trieån vaên hoùa toå chöùc, doanh nghieäp; hoã trôï doanh
nghieäp, löïc löôïng lao ñoäng treû khôûi nghieäp, taïo ra
caùc vöôøn öôm, saân chôi ñeå hoï tham gia saùng taïo
theo moâ hình daïng “thung luõng silicon” ñeå taïo ra
nhöõng saân chôi chuyeân nghieäp, vôùi caùc chuyeân gia
trong lónh vöïc soá.

Boán laø, tieáp tuïc ñoåi môùi coâng taùc ñaøo taïo, trong
ñoù, chuù troïng naâng cao chaát löôïng xaây döïng chuaån
ñaàu ra cuûa chöông trình ñaøo taïo, keát hôïp chaët cheõ
giöõa tö duy soá vaø kyõ naêng soá, tieáng Anh vaø caùc kyõ
naêng meàm. Nhöõng hình thöùc ñoåi môùi naøy goùp
phaàn baûo ñaûm cho sinh vieân ra tröôøng coù ñaày ñuû tö
duy logic, ñoåi môùi vaø saùng taïo, naém vöõng kieán
thöùc chuyeân moân vaø giaûi quyeát toát caùc vaán ñeà thöïc
tieãn. Ñaùnh giaù keát quaû thöû nghieäm vaø nhaân roäng
moâ hình ñaïi hoïc soá, giuùp hoaït ñoäng cuûa caùc tröôøng
ñaïi hoïc, tröôøng ngheà linh hoaït hôn, dòch vuï giaùo
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duïc ñöôïc tieáp caän deã daøng hôn, ñaøo taïo ñöôïc
nhieàu hôn, chi phí thaáp hôn, chaát löôïng hôn. Taêng
cöôøng lieân keát giöõa nhaø tröôøng vôùi doanh nghieäp,
gaén lyù thuyeát vôùi thöïc haønh, ñaøo taïo theo ñôn ñaët
haøng, theo ñòa chæ, laáy nhu caàu thöïc tieãn, nhu caàu
thò tröôøng laøm “ baøi toaùn” ñeå caùc cô sôû ñaøo taïo tìm
lôøi giaûi. 

Naêm laø, naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa neàn
taûng nhaân löïc soá, taêng cöôøng hoaït ñoäng tö vaán, giôùi
thieäu vieäc laøm, ña daïng hoùa caùc hoaït ñoäng giao dòch
vieäc laøm, keát noái cung - caàu lao ñoäng, hoaøn thieän heä
thoáng thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng soá. Thöïc hieän
caùc chöông trình, döï aùn veà phaùt trieån nhaân löïc soá
trong caùc chöông trình, döï aùn veà phaùt trieån nhaân löïc
noùi chung. Xaây döïng vaø thöïc hieän caùc chöông trình,
döï aùn veà phaùt trieån khoa hoïc vaø coâng ngheä, thoâng
qua ñoù phaùt trieån nhaân löïc soá, trong ñoù, chuù troïng
toång keát ruùt kinh nghieäm nhaân roäng caùc moâ hình
chuyeån ñoåi soá thaønh coâng thoâng qua caùc chöông
trình baûo hoä quyeàn sôû höõu trí tueä, chuyeån giao coâng
ngheä, saùng kieán ñieån hình.

Saùu laø, taïo döïng moâi tröôøng lao ñoäng chuyeân
nghieäp, ñieàu kieän laøm vieäc an toaøn, hieän ñaïi, ñieàu
chænh caùc chính saùch veà thu nhaäp, phuùc lôïi moät caùch
phuø hôïp ñeå kích thích khaû naêng, tieàm naêng saùng
taïo, thu huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi. Ñaåy maïnh coâng
taùc taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng thoâng qua cô
hoäi thaêng tieán trong coâng vieäc.

Baûy laø, thu huùt caùc chuyeân gia coâng ngheä gioûi ôû
nöôùc ngoaøi laøm vieäc taïi Vieät Nam thoâng qua cô
cheá, chính saùch hoã trôï kinh phí vaø taïo thuaän lôïi veà
thuû tuïc xuaát/nhaäp caûnh, visa, giaáy pheùp lao ñoäng;
nhaø ôû, ñònh cö; phaùt trieån caùc maïng löôùi keát noái
nhaân taøi, thu huùt söï tham gia ñoùng goùp cuûa coäng
ñoàng caùc nhaø khoa hoïc ngöôøi Vieät Nam ôû nöôùc
ngoaøi; ñöa ngöôøi Vieät Nam vaøo laøm vieäc taïi caùc

taäp ñoaøn ña quoác gia, caùc doanh nghieäp khôûi
nghieäp ôû nöôùc ngoaøi, sau ñoù trôû veà nöôùc laøm vieäc.

Taùm laø, taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá veà ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc soá, tranh thuû söï hôïp taùc, lieân keát vôùi
caùc ñoái taùc trong chuyeån giao coâng ngheä vaø ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc soá, ñaëc bieät laø thoâng qua vieäc tham
gia vaøo chuoãi giaù trò saûn xuaát, tranh thuû nguoàn ñaàu
tö, nguoàn voán töø ñoái taùc beân ngoaøi.

5. Keát luaän
ÔÛ Vieät Nam, tieàm naêng cho söï phaùt trieån NNL

soá raát lôùn. Tuy nhieân, ñeå sôû höõu ñöôïc NNL soá, ñoøi
hoûi caàn phaûi thöïc hieän vieäc phaùt trieån NNL soá theo
3 noäi dung chính, bao goàm: vai troø then choát cuûa
Chính phuû veà cô cheá, chính saùch, moâi tröôøng cho söï
phaùt trieån coâng ngheä soá; nhaân toá trung taâm cuûa caùc
DN trong hoaït ñoäng ñaàu tö, chuyeån ñoåi vaø thích öùng
vôùi coâng ngheä soá ôû moïi hoaït ñoäng SX-KD, dòch vuï;
caùc cô sôû ñaøo taïo vaø baûn thaân moãi ngöôøi lao ñoäng
chuû ñoäng, hoøa nhaäp, coù naêng löïc laøm chuû caùc coâng
ngheä soá vaø nhanh choùng thích öùng vôùi söï bieán ñoåi
cuûa coâng ngheä.

Chuyeån ñoåi soá ñaõ vaø ñang trôû thaønh lôïi theá caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp. Ñaây laø cô hoäi ñeå caùc
doanh nghieäp böùt phaù ñi tröôùc, ñoùn ñaàu, ñeå theo kòp
vôùi caùc nöôùc phaùt trieån, tham gia vaøo chuoãi giaù trò
toaøn caàu. Chuyeån ñoåi soá laø cuoäc caùch maïng, laø cô
hoäi, ñoàng thôøi cuõng laø nhöõng thaùch thöùc lôùn neáu caùc
doanh nghieäp bieát caùch vöôït qua. Vôùi lôïi theá veà
nguoàn nhaân löïc doài daøo, caàn cuø, thoâng minh, nhaïy
beùn, vôùi cô cheá, chính saùch ngaøy caøng roäng môû,
thoâng thoaùng, chaéc chaén caùc doanh nghieäp Vieät
Nam seõ coù nhöõng böôùc tieán nhanh choùng vaø beàn
vöõng saùnh vai vôùi caùc oâng lôùn, caùc taäp ñoaøn xuyeân
quoác gia treân theá giôùi. Ñaây laø söï khaùt voïng vaø laø
muïc tieâu maø caùc doanh nghieäp Vieät Nam caàn
höôùng tôùi n
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aBsTracT:
The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) is rapidly transforming the management,

operation, and development methods of businesses. Industry 4.0 drives the transition from
resource-based to knowledge-based economies. The digital economy demands a suitable
workforce. Additionally, Industry 4.0 affects the labor market by automating processes and
replacing human workers with artificial intelligence. This article discusses the current state of
workforce development in Vietnam and proposes solutions to enhance the quantity and quality of
the digital workforce.
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