TAP CHi CONG THUGNG

PAO TAO NGUON NHAN LUC SO
TRONG CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

® LE PHU KHANH

TOM TAT:

Céch mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dang tao ra su thay ddi nhanh chéng trong cach quan
ly, diéu hanh va phat trién clia cdc doanh nghiép. CMCN 4.0 thiic ddy qua trinh chuyén ddi nén
kinh t& tir dua vao tai nguyén sang nén kinh t€ dua trén tri thitc. Nén kinh t& s6 phat trién doi hdi
ngudn nhan luc s& phit hgp. CMCN 4.0 cling 4nh huéng d&n thi trudng lao dong khi tu ddng hda va
tri tué nhan tao thay th€ con ngudi trong sén xuit - kinh doanh. Bai vi€t phan tich thuc trang trong
da0 tao ngudn nhan lyc sd tai Viét Nam hién nay, cling mot s6 gidi phap khuyé&n nghi dé cai thién
ddi ngfi nhan luc s6 ddm bao di vé s lugng va chat lugng.

T khéa: cich mang cong nghiép 4.0, nhan luc s8, dao tao ngudn nhin lyc s6, doanh nghiép.

1. TAm quan trong cia dao tao ngudon nhian
e so

Cong nghé s6 da va dang doi héi cdc td chifc
tham gia vio qud trinh chuyén d6i s6 dé€ ddm bao
tinh canh tranh. Qud trinh chuyén d6i s6 thanh
cong hay khong, hoan toan phu thudc vao cac chi
thé tham gia c6 thuc hién ding chic ning cia
minh hay khong. Ngudn nhan luc ¢c6 mdi quan hé
mat thi€t t6i qud trinh s& héa lyc lugng lao dong,
s6 héa ndi lam viéc va sd héa ngudn nhin Iyc, ma
batky su gian doan nio trong qud trinh s& héa déu
truc ti€p 4nh hudng t6i hoat dong clia doanh
nghiép. Xu huéng nay thé hién ro rang ca trén the
gidi va trong nudc.

B4o cdo ctia Dién dan Kinh t& thé gidi (2023) da
chi ra c6 hon 85% cic t§ chitc tham gia khio sat da
va dang thuc hién ting cudng ap dung cong nghé,
trong d6 m& rong tng dung k¥ thuit s§ va chuyén
d6i s6 trong hoat dong ctia minh. Hon 75% cic
cong ty dang tim ki€m d€ 4p dung nhitng cdng nghé
mdéi nhu dit li€u 16n, dién todn ddm mady, tri tué
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nhan tao (Al) trong vong 5 nim tdi. Chinh vi vdy,
cdc nhém nganh nghé nhu phan tich dir liéu 16n,
cong nghé quan ly mdi trudng va bi€n d6i khi hau,
ma héa va an ninh mang dudgc dy bao s€ gia ting
nhu cAu manh mé& nhit trong 5 nim t&i. Bén canh
do6, su thay d6i clia cong nghé trong hoat dong cia
doanh nghiép va trong ddi sdng kinh t€ - xa hoi
ciing dugc du bdo 4nh hudng dén ciu tric viéc lam,
cu thé s& c6 khodng 69 triéu cong viéc bi ciu tric
lai, khoang 83 triéu cong viéc s€ giam rd rét tudng
ing v6i khodng 2% s6 lugng viéc 1am hién nay c6
khd niing bi€n mat vao nim 2027.

Mot bdo cdo khic cta Fortune Business Insights
(2022) cling du dodn thi trudng cong nghé nhan sy
toan cau dudc du dodn sé& ting 1én 35,68 ty USD
vao nam 2028. Nhitng nam tr§ lai ddy, quén tri
nhén sy dya trén phan tich dit liéu da tr§ thanh mot
trong nhitng xu huéng ndi bat nhit. Vi nhu ciu
dang gia ting vé nhan luc s6, cdc doanh nghiép rit
cAn cic gidi phap dao tao kip thdi d€ c6 thé ddp tng
dugc thay d6i hién tai.
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O Viet Nam, chuyén ddi s6 12 muc tiéu dudc
Pang, Nha nudc x4c dinh tir rat sém, thé hién sy
nhanh nhay va dén diu xu th& phat trién cla th&
gi6i trong thdi dai s6. VAn dé nay da dugc xdc dinh
tai Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an thi XIII, theo d6
mot trong nhitng nhiém vy trong tdm trong nhi€ém
ky Pai hoi XIII 1a: “thyc hién chuyén d6i s6 qudc
gia, phat trién kinh t& s6, nAng cao ning suit, chit
lugng, hiéu qua, stic canh tranh ctia nén kinh t&” va
mot trong ba dot pha chién lugc duge xdc dinh la:
“chi trong phat trién ha ting thong tin, vién thong,
tao nén tdng chuyén ddi s6 quoc gia, tirng budc phat
trién kinh € s&, xa hdi s6”.

Hién thuc héa chu truong cia Pdng, trén quy
md qudc gia, Nha nudc dd ban hanh nhiéu vin
ban chi dao cu thé€, nhanh chéng tri€n khai nhiém
vu chuyén d6i s6 qudc gia. Theo d6, Thii tuéng
Chinh phd ban hanh Quyét dinh s6 749/ Qb-TTg
ngay 03/6/2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén
ddi s6 qudc gia d€n nim 2025, dinh huéng dén
nim 2030; 63 tinh, thanh phd trén cd nudc va cdc
b0, nganh Trung uwong da ban hanh chuong
trinh/k€ hoach/dé 4n riéng vé chuyén ddi so
trong giai doan 2021 - 2025. Tai Quyét dinh cda
Thi twéng Chinh phti da nhan manh vai trd cla
ngudn nhin lyc sd, trong d6 ¢6 nhitng nhiém vu
trong tdm: “Xay dung chudng trinh, ning cao
nhan thic, dao tao k§ ning vé chuyén ddi sd,
phét trién Chinh phii s cho cdn bd, cong chic,
vién chifc va ngudi lao dong trong co quan nha
nuéc” va “Lua chon, dao tao, tAp hudn doi ngi
t0i thi€u 1.000 chuyén gia vé chuyén ddi s6 cho
nganh, linh vyc, dia phuong. Cdc chuyén gia nay
ti€p tuc dao tao lai cho cdn bd lién quan § cd
quan, t6 chifc minh va trd thanh luc lugng nong
c6t dé din dit, t6 chic va lan tda ti€n trinh
chuyén di s6 qudc gia”.

Chuong trinh Chuyén ddi s6 quoc gia nhim muc
tiéu kép vira phat trién Chinh phii s6, kinh t& s8, xa
hdi 8, vira hinh thanh c4dc doanh nghiép cong nghé
s6 Viét Nam c6 ning lyc di ra toan cau. Mot trong
cdc muc tiéu 16n d&én nim 2025 13 100% doanh
nghiép dudc niang cao nhin thic vé chuyén ddi so.
Pay 1a giai doan khin truong dé dao tao va phat
trién ngudn luc sd lién tuc, ddp Gng vdi toan bd céc

doanh nghiép va cdc cd quan b, ban, nganh, gidp
chuén bi cho su phat trién vugt bic trong tuong lai
cua Viét Nam.

Nhd nhitng nd luc khdi dong Chuong trinh
Chuyén ddi s& quoc gia, nim 2023, TS chic S& hitu
tri tué the gidi (2023) x&€p hang Chi s6 d6i mébi sing
tao cia Viét Nam nam 2023 ditng thi 46, ting 2 biac
so véi nim 2022 va la qudc gia lién ti€p duy tri
trong nhém 50 nuéc din ddu tir nim 2018 dén nay.
Cu thé, chi s6 chuyén ddi s6 qudc gia ctia Viét Nam
tir nim 2020 d€n nim 2022 tdng 48%, tir 0,48 lén
0,71.Nam 2023, chi s& nay du bdo dat 0,75.

Bdo cdo cia Google (2023) ddnh gid toc do
phét trién kinh t€ s6 Viét Nam nhanh nhat Pong
Nam A trong 2 nim lién ti€p (nim 2022 dat 28%,
nam 2023 dat 19%), cao gap 3,5 lan tdc do ting
trudng GDP. B Thong tin va Truyén thong udc
tinh ty trong kinh t€ s6 trong GDP Viét Nam nim
2023 dat 16,5%. T6c do phat trién kinh t& s cia
Viét Nam vao khodng 20%/nim, gip 3 1an toc do
tang truéng GDP.

B6 Thong tin va Truyén thdng lua chon nim
2023 la nim dong hanh dua doanh nghiép cong
nghé s& Viét Nam ra nudc ngoai. Nam 2023, Viét
Nam di c6 hon 1.500 doanh nghiép cong nghé so
Viét Nam c6 doanh thu tir thi truGng nudc ngoai,
tang hon 7% so véi nim 2022. Téng doanh thu tir thi
trudng nudc ngoai ude dat 7,5 ty USD, ting 4% so
v6i nim 2022. Doanh thu cla cdc khu cong nghé
thong tin tdp trung vao khodng 15 triéu
USD/ha/ndam, cao hon khodng 15 lan so sanh véi
doanh thu cia cdc khu cong nghiép.

Bén canh d6, thuong mai dién t& & Viét Nam
cling dd c6 nhitng budc ting trudng phat trién manh
mé. Theo BO Cong Thuong, n€u nhu nim 2018,
doanh thu thuong mai dién t&r B2C Viét Nam mdéi
chi dat khodng 8 ty USD, dén nim 2019, da vugt
moc 10 ty USD (dat 10,8 ty USD). Doanh thu ti€p
tuc tang l1én 11,8 ty USD vao nam 2020, va 16,4 ty
USD nim 2022. Bén nim 2023, con sd nay da dat
20,5 ty USD, ty trong doanh thu thudng mai dién tir
B2C chi€m khodng 7,8 - 8% so véi tdng mitc ban 18
hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding ca nudc.
Tinh dén thdng 12/2023, theo Statista, tdc do ting
trudng thuong mai dién tif clia Viet Nam dudc x&p
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vao nhém 10 qudc gia c6 tdc do ting trudng thuong
mai dién t& hang dau thé gidi.

Thi trudng thuong mai dién t& tai Viét Nam
ciing da hinh thanh cdc hé thong cung ng dich vu
cho thi trudng, bao gdm: dich vu nén tdng cong
nghé hd trg giao dich thuong mai dién tf, hé thong
thanh todn tryc tuyén an toan, cdc dich vu
marketing, truyén thong ti€p thi tryc tuyé&n, dich vu
chuyén phat... Su k&t ndi va chia sé cia cic hé
thdng cung tng dich vu ndy ngay cang gitip t4i uu
quy trinh lién k&t giita nha sdn xult véi ngudi tiéu
ding. Pay la nén ting d€ thuong mai dién tif c6
thé ti€p tuc phat trién trong nim 2024. Mua sim
tryc tuyén khdng con 1a linh vyc méi la d6i vé6i
ngudi dan, va dang 1am thay d8i dan théi quen mua
sim truyén thdng trudc diy. Cdc cd quan nha
nudc, doanh nghiép ciing dang tirng budc chuyén
d6i va s& héa cic dit liéu, bi€n vin phong, ndi lam
viéc thanh vin phong dién tif, dudc s6 héa va bdo
mat qua dit liéu 16n BigData, qua dién todn ddm
may. Theo bdo cdo ctia B6 Thong tin va Truyén
thong (2024), tdng k&t doanh thu toan nganh Cong
nghé thong tin nim 2023 udc dat 3.744.214 ty
ddng, ting 1,49% so v6i nim 2022; ndp ngin sich
nha nudc ting 1,31% so véi cung ky; uSc dat
99.323 ty déng. Péng gép vio GDP cda nganh
cong nghé thong tin uSc dat 887.398 ty dong, ting
1,34% so v6éinam 2022.

Chuyén d6i s& dang dién ra véi tdc d6 nhanh
chua tirng ¢, mang lai cd hoi méi thic diy cic
doanh nghiép phat trién vugt bac. C4c nha lanh dao
doanh nghiép d3 nhan thiy tic dong tich cuc tir
chuyén ddi s6, dic biét 12 ngudn nhan lyc s6. Nhidu
cong viéc s& dugc ty dong hda vdi cac robot ti€én
ti€n va tri tué nhan tao sé thic diy nhitng thay ddi
16n nhim ning cao ning suat clia nhan vién va hiéu
qud kinh doanh. Cong viéc va quy trinh lam viéc sé&
dugc thiét 1ap lai, nhan vién s& dugc gidi phéng dé
tap trung vao cidc nhi€ém vu mang lai gia tri I6n hon
cho doanh nghiép. Trong khi d6, dit li¢u va phan
tich v& ngudn lyc lao dong sé& gitip doanh nghiép
dua ra c4c quyét dinh kinh doanh nhanh chéng, c6
day d thong tin, dya trén nhitng minh chiing vé
dich vu, ning suat va hiéu qua.

Céc doanh nghiép vién thong di diu tu phat
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trién manh mé co sd ha ting, ddm bao sy phat trién
bén vitng trong diéu kién hoi nhap kinh t& qudc t&
ngay cang siu rong. Mang di dong 4G dugc trién
khai rong khdp v6i hon 40.000 tram, pht séng hon
90% dan so. Viét Nam da trd thanh nudc thi nim
trén th€ gidi lam chli cong nghé 5G, sdn xuit dudc
thi€t bi ha ting 5G, sin xuit dugc dién thoai 5G.

Pé€ kip thoi dap tng yéu cau vé k¥ ning, lam
cht cong nghé mdi, cong nghé dic trung cia CBS
nhu: tri tué€ nhan tao (Al), khoa hoc dit liéu, ty dong
héa, chudi khoi (blockchain) va cdng nghé s da
dang, c6 tdc d6 phat trién nhanh, ngudén nhan luc
chatluong cao vé cong nghé s6 1a yéu cau cip thiét
clia nudc ta hién nay.

Song song véi qud trinh tdp trung xay dung ha
tang ky thuat s6, tao mang lu6i s6 ddp tng yéu cau
vé két ndi, xit y dit lieu, bdo ddm an toan, an ninh
mang, thiic diy k&t néi internet; xay dung nén ting
s6 nhu thiic ddy thanh todn dién t, xay dung hé
thong dinh danh va x4c thuc dién tir qudc gia, xay
dung va lam cht cong nghé dién todn ddm mays,...
cAn c6 nhitng ngudi c6 dd kha ning, tri tué va kinh
nghiém dé van hanh ha tang k§ thuit s6 va nén
tdng s6. VAn dé nay doi hdi ngudn nhan luc s6 16n
ca vé so lugng va chat luong.

Vé s lugng doi hdi cung @ng ngay, 1a luc
lugng lao dong ky thuat chuyén nghiép vé cong
nghé thong tin (CNTT), dién t, vién thong, an
toan bdo mat CNTT mang thuc hién dugc ngay
nhiém vu trong CNTT, don vi ctia khu vuc cong va
céc doanh nghiép, cdc loai hinh cong ty, cdc nha
xudng, don vi ctia khu vuc tu. Vé so lugng, ddi hdi
cung ting 1au dai, 12 cAn thé hé k€& can, dugc dao
tao bai bdn, chuyén nghiép, dugc bdi dudng, rén
luyén thudng xuyén, c6 k¥ ning k§ thuit cao dé
ti€p ndi, dap tng nhanh nhay sy bién ddi khong
ngiing cia cong nghé.

Theo d6, nhu cAu tuyén dung ngud#n nhin luc
dugc dio tao chuyén mon vé CNTT, vé nén ting
s0, dit liéu s8, v€ an toan, bio mat, vé an ninh mang
hién nay rat 16n trong tit ca cdc cd quan, don vi, ké
cad khu vuc céng va khu vuc tu. Tinh trang nay
khong chi dién ra & Viét Nam, doi véi cdc nuée 16n
phét trién di truSc va cdc quoc gia dang phat trién,
tinh trang thi€u hut ngudn nhan Iyc chat lugng cao
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vé CNTT dang dién ra gay git, din dén canh tranh
16n vé ché& do ddi ngd, thu hit ngudn nhan lyc chat
lugng cao nay.

Véi xu huéng clia th€ gidi va su phat trién manh
mé trong linh vuc CNTT tai Viét Nam, vi€c dao tao
ngudn nhan lyc s trd thinh mot trong nhitng hoat
dong quan trong ma céc doanh nghiép cn tip trung
d4dy manh trong thdi gian téi.

2. Co s6 Iy luan vé dao tao ngudn nhan lyc s
trong doanh nghiép

Nhan Iyc sd 12 Ivc lugng lao dong c6 niing luc
lam chii thi€t bi cong nghé s6, c6 tu duy dot pha,
sdng tao; ¢ khd ning thich d¢ng nhanh v4i moi
trudng lao dong va su bién d6i cta khoa hoc cong
nghé. Nhan lyc s& giit vi tri then chot dé thuc hién
chuyén ddi s6 thanh cong.

Ngudn nhan lyc s§ 12 ngudn nhin lyc trong nén
kinh t€ s0, 1a tdng thé s& lugng, chit lugng con
ngudi v6i tdng hoa cic tiéu chi vé tri lyc, thé Iuc va
nhitng phim chit dao dic - tinh thin tao nén ning
Itc ma ban than con ngudi va nén kinh t& s6 dang
va s& can dé€ huy dong vao qué trinh lao dong, sdng
tao. Ngudn nhan lyc s6 13 luc lugng chi yéu dé
trién khai va hién thuc héa nén kinh t& s6, quyét
dinh sy ton tai cia nén kinh t&€ s, ¢6 ning luc lam
chii cdc thiét bi cong nghé s, van hanh né trong
qué trinh sin xuit, kinh doanh va cic hoat dong
khdc clia nén kinh t&.

bay la luc lugng lao dong k¥ thuit chuyén
nghiép, truc ti€p thuc hién cic san phdm, dich vu
cong nghé thong tin, dién ti vién thong, an toan
thong tin mang d€ phuc vu hoat dong cong nghé
s6. Trong cdc linh vuc cla ddi séng xa hdi hién
nay, nhan lyc s6 1a ddi tugng dudc quan tAm va
chi trong, bdi ho c6 cdc k§ ning, kinh nghiém va
ki€n thiic vé cong nghé, vé an toan, bio mat
thong tin.

C6 thé thay dic trung ctia ngudn nhin luc s&
dugc thé hién trén cdc phuong dién nhu: c6 ning
lyc 1am chii cdc thi€t bi cong nghé s6 trong qué
trinh tuong tdc clia cdc hoat dong kinh t€&; c6 kha
ning thich Gng trong thdi gian nhanh nhat vdi moi
trudng lao dong va vdi tién bo khoa hoc cong nghé
mdi; c6 tic phong ky ludt va dao dic trong cong
viéc; ¢6 kha ning tu duy dot phd trong cong viéc,

hay con goi Ia tinh sdng tao. Cac phuong dién nay
dugc xem nhu diéu kién dd va 1a tiéu chi dic trung
ctia ngudn nhan lyc s6.

P& thda min cic phuong dién trén nhat thiét doi
héi ngudn nhan lyc s6 phdi duge dio tao bai ban va
lién tuc dudc dao tao bd sung mdi.

Do tao ngudn nhan lyc s6 13 qué trinh cung cap
kién thitc, k§ ning va ning luc lién quan d&n cong
nghé s6 va CNTT cho ngudi lao dong. Muc tiéu clia
viéc dao tao ngudn nhan luc s6 12 ning cao hiéu
sudt lam viéc, tao ra sy linh hoat va sing tao trong
cong vi€c, giip ngudi lao dong thich tng véi sy
bi€n d6i nhanh chéng ciia thi trudng lao dong va xa
hoi trong thdi dai cong nghé sd.

3. Thyc trang dao tao nguf}n nhan lyc so
trong doanh nghiép Viét Nam

Nhifng nim qua, cong tic phat trién nhan luc s&
dugc Pang, Nha nudc diac biét quan tim. Chinh
pht, cdc bd, nganh da tirng bude xay dung, bd sung,
hoan thién cdc chinh sach vé phat trién nhan Iuc s6.
P& 4n “Nang cao nhin thifc, ddo tao va phat trién
ngudn nhan lyc chuyén ddi s6 d&€n nam 2025, dinh
huéng dén nam 20307 da dugc Thi tuéng Chinh
phli phé duyét trong Quyét dinh s& 146/QD-TTg
ngay 28/01/2022.

Cong tdc dao tao nhan lyc s§ da c6 budc phat
trién mdi va dat dudc két qua quan trong. Bo Gido
duc va Pao tao di bd sung 5 mid nginh méi vao
chuong trinh dao tao dai hoc, sau dai hoc. S& lugng
tuyén sinh dao tao ky su, cir nhadn mdy tinh va
CNTT ndm 2022 dat 70.000 ngudi, ting 16% so véi
nim 2021. Hang nim, s& lugng sinh vién t6t nghiép
céc chuyén nganh nay vao khoang hon 65.000 (tinh
ca cao ding, trung cAp)

Mot s6 trudng dai hoc tién phong trong dao tao
nhan luc s6 trinh d6 cao, dién hinh nhu Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong di 4p dung thi
nghiém mo hinh dai hoc s6 trén nén ting cong
nghé PTIT-Slink. Nén ting da dugc trién khai thir
nghiém tai mot s6 trudng dai hoc. Trudng Pai hoc
FPT thuc hién lién két chit ché véi cic doanh
nghiép, gin ddo tao vdi thuc ti€n, nghién cdu -
trién khai - tng dung véi nhiéu chuyén nganh dao
tao, trong d6 CNTT la trong tdm. Trudng Pai hoc
Bach khoa Ha Noi v6i Khoa CNTT dao tao lién
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thong tir trinh do cao ding 1én dai hoc, hing nim
thu hit hang nghin sinh vién vao cdc nganh tin
hoc ting dung...

Mot s6 nén tdng hd trd phat trién va ning cao
chit lugng nhin luc s6 da di vao hoat dong. Nén
tdng “nhin lyc s6” di dem lai nhitng ki€n thitc vé
thi trudng viéc lam, tao xu huéng phat trién nghé
nghiép cho thé hé tré. Céc nha tuyén dung c6 thé
diéu chinh va st dung ngudn lao dong mot cich
hiéu qua thong qua nén ting nay. Bd Thong tin va
Truyén thong da xay dung “Nén tdng hoc truc
tuyén md dai trd” (One Touch) va t8 chitc bodi
dudng, tap huan vé chuyén d6i sd cho hang ngan
lugt cdn bod, cong chic, vién chifc 12 nong cot
chuyén ddi so ciia cdc bd, nganh, dia phuong.

Viét Nam c6 rat nhiéu chuyén gia cong nghé
gidi. Vao cudi nim 2023, cong nghé Multidie chip
3nm (nanomet), do mot nhém k¥ su' Viét Nam thiét
k& da dudc gidi thiéu véi toan thé gidi. Tap doan
Viettel cling cong bd chip 5G DFE dau tién cla
Viét Nam do k§ su cia Tap doan thiét k€. Chip
nay 12 mot trong nhitng thanh phin phic tap nhit
cta hé sinh thdi 5G, c6 niang lyc tinh todn 1.000 ty
phép tinh/giay.

Tuy vay, cho dé€n nay, Viét Nam van thi€u hut
hang trim ngan nhan lyc s6. Theo TopDev (2023),
nhu cAu d&n nim 2025 cin t6i 700.000 nhan luc
CNTT, trong khi d6, s& ludgng hién tai méi chi dat
khodng 530.000 ngudi. Ty 1€ nhan lyc CNTT uGc
dat 1,1% trong tf;ng s6 51 triéu lao dong ca nudc. Ti
1é nay tuong doi thap so véi modt s6 qudc gia nhu
My (4%), Han Quéc (2,5%), An D6 (1,78%).

Vé chat lugng, theo FPT Digital, thudc Tap
doan FPT, trong s6 sinh vién CNTT t6t nghiép
hién nay chi c6 khodng 30% ddp tng dugc yéu
cau thuc t€ clia doanh nghiép. Cic nha tuyén
dung phai mat thém ngudn luc d€ thyc hién dao
tao lai. Sy y&€u kém vé chit lugng chii y&u & kién
thic, k§ ning lam chi cdc cong nghé dic trung
cia chuyén ddi s6 nhu Al, khoa hoc dif liéu, tu
dong héa, blockchain.

Xu huéng ing dung cong nghé s6 ngay cang lan
rong trong cdc quy trinh quan 1y, hoat dong, sdn
xuat - kinh doanh va diéu hanh clia cdc doanh
nghiép. P6i véi bd phan quin tri ngudn nhan luc,
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cAn c6 nhitng budc ti€p cin va gidi quyé&t cong viec
14y nhan vién lam trong tAm, t6i vu héa két qua
kinh doanh va nhitng cich thic lam viéc mdi.

Theo thdng ké d&én ngay 02/01/2024, dan sd clia
Viét Nam c6 hon 99,4 triéu ngudi, ding tha 15 trén
th& gidi va ding thit 3 trong khu vic Dong Nam A.
Luc lugng lao dong tir 15 tudi trd 1én 1a 52,4 triéu
ngudi. Ty 1€ lao dong qua dao tao ¢ bing, chiing
chi quy IV ndm 2023 la 27,6%. Nhu vay, tinh dén
cudi nim 2023, ¢4 nudc van con khodng 38,0 triéu
lao dong chua qua dao tao. Con s6 nay cho thdy
thach thdc khong nho trong viéc nang cao trinh do
chuyén mén k¥ thuit ctia ngudi lao dong. Rao cin
16n nhat khi ti€p can véi cich mang cong nghé 4.0,
chinh 12 sy thi€u hut nguén nhan lyc s& ¢6 trinh do
chuyén mon cao.

Truéc dé, theo s6 liéu trong Bdo cdo vé mitc do
sdn sang cho nén sdn xuat trong tuong lai ctia Dién
dan Kinh t& th€ gidi (2018), Viet Nam x€&p vi tri
81/100 trén bang thit hang vé lao dong c6 trinh dod
chuyén mon cao. Cu thé, thuc trang quan tri nguon
nhan lyc s6 tai cac doanh nghiép Viét Nam trong
cudc CMCN 4.0 dudc dy dodn s& phai doi mit véi
nhitng rao can nhu sau:

Thit nhdt, hoach dinh ngudn nhan lyc, hién tai
kha it doanh nghiép 1ap k& hoach nhan lyc trong
dai han. Trong chi€n ludc phét trién ngudn nhan
luc, viéc xdc dinh thira hay thi€u lao ddng cin
phdi xem xét cd gbc d6 vi mo cia doanh nghiép
va géc do vi md ngudn nhan lyc clia dia phuong
va trong ca nudc.

Thit hai, ddnh gi4 hiéu qua cong viéc: hau hét
cac doanh nghiép st dung phudng phap ddnh gia
bing thang di€m, tuy nhién, cic tiéu chi danh gia
thudng mang tinh chat chli quan chua dya trén ban
mo ta cong viéc. Rat it doanh nghiép 4p dung viéc
ngudi lao dong dinh gid cAp trén, diéu nay lam
gidm di tinh khdch quan trong cong tic danh gi4,
khi€n cho cap trén khong hoc hdi va ddi mdi ban
than. P& phat trién ngudn nhan luc s&, cAn quén 1y
dit liéu thong tin nhan sy dé bi€t dudc nguyén nhan
va cdc trudng hgp nghi viéc, tr d6, gidi quyét van
dé, nang cao thdi do cdng viéc va chit lugng 1am
viéc clia ngudi lao dong.

Thit ba, tuyén dung nhin sy: cong tic quan tri
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ngudn nhan luc s6 chi dirng & viéc ngudi cin viéc
va nha tuyén dung ding ky trén c4c trang mang. Do
d6, viéc tuyén dung lao dong do6i khi khong bio
ddm 14y ddng lao dong ddp Gng nhu ciu clia nha
tuyén dung. Bén canh d6, qud trinh tuyén dung
nhén sy clia nhiéu doanh nghiép khong gin lién véi
danh gi4 cling nhu chi c6 mdi bd phan hanh chinh
nhan sy thyc hién nén doi khi lva chon chua phu
hgp v6i yéu cau. Nén, viéc tuyén dung nhin sy can
c6 k&t hgp v6i hop thong s8 ki thuat dé sang loc hd
50, vira tinh gidm khau tuyén dung, vira dé lya chon
dugc nhin sy d4p ting diing yéu ciu dé ra.

Thit tu, phan tich cong viéc: cdc doanh nghi€p
déu thuc hién viéc xay dung vi trf viéc lam, phan
tich cong viéc. Mdi doanh nghiép déu c6 maiu soan
thdo md ta cong viéc riéng gdm ndi dung chinh nhu
tén cong viéc; bd phan chuyén trach cong viéc; mo
ta tom tit vé cong viéc; cac tiéu chuin hoan thanh
cong viéc... Tuy nhién, viéc phan tich cong viéc
hién nay clia cdc doanh nghiép chi yé&u la do
trudng cdac don vi thuc hién. Trong thoi dai cong
nghé s6, bd phan quan tri ngudn nhan lyc c6 thé
tng dung cong nghé tri tu€¢ nhan tao thuc hién phan
tich cong viéc, vira bdo ddm khach quan, vira t6i uu
héa hiéu qua lam viéc.

Thit ndm, d3o tao va bdi dudng: viéc dao tao
nang cao k¥ niing, tay nghé cho nhan vién dé€ theo
kip v&i sy phat trién khoa hoc cong nghé con don
1é. Cdc doanh nghiép van chua c6 chi€n luge dao
tao va phat trién gin lién véi tAm nhin va muc
tiéu cu thé, ma mdi chi diu tw nang cao trinh d6
d6i v6i cdn bd quan ly. Con vdi cong tdc dao tao
k§ thuit vién, nhan vién chi yé&u Ia ty dao tao
hoic tv ning cao tay nghé. Hiéu qud cong tic st
dung va quin tri ngudn nhin lyc trong cdc doanh
nghiép con thap, chua ddp dng kip dugc su phat
trién ctia nén kinh t& s6.

4. Mot so giai phap tang cuong dao tao ngudn
nhan lyc s trong cac doanh nghiép Viét Nam

D& c6 @i ngii nhan lyc s6 di vé s6 luong va bao
ddm chat lugng, trong thdi gian t6i can thyc hién ot
mot s6 gidi phdp sau:

Mot la, ting cudng dau tu cho dio tao phat trién
ngudn nhan lyc s&. P& phét trién nhan luc s6, cin
su chung tay ctia ¢4 hé théng chinh tri. Trong do6, su

din dit ciia Chinh phd vé co ché&, chinh sich giit vai
trd then chot; gido duc - dio tao gift vi tri hét stic
quan trong, mang tinh chién Iudc; doanh nghiép la
nhan t§ trung tAm trong dau tw, chuyén d6i va thich
ing v6i cdng nghé s, tao diéu kién thuin Igi dé
phét trién ngudn nhin lyc s& bdo ddm ci vé s&
lugng va chat lugng.

Hai la, ti€p tuc t& chic cic chién dich truyén
thong trén quy md toan qudc, trdi rong trén cdc
phuong tién thong tin dai chiing; dua tin, viét bai, t6
chiic d6i thoai vé chuyén ddi s&, nhan lyc s& nhim
nang cao nhan thic clia cic cAp, cdc nganh va toan
xa hoi. Pdc biét, qua d6 dé chuyén ddi s6 trd thanh
trao vy, An siu vao tiém thic cda ngudi din, nhat
12 lyc lugng lao dong tré, va tir d6 ¢6 nhan thitc diy
dt vé y nghia, vai tro clia chuyén ddi s6 d6i véi sy
phiét trién kinh t&, xa hoi. Bén canh d6 1a phat huy
truyén thong hi€u hoc, lan tda phong trao khuyén
hoc, khuyén tai trong cong dong dan cu, khoi goi
1ong tw hao dan toc, khic phuc khé khin vuon Ién
trong cudc cach mang so.

Ba la, ra soat va diéu chinh, bd sung cac luat
lién quan dén phat trién nhan luc sd d€ bio ddm
st thdng nhat, tranh chdong chéo theo huéng lam
& vi tri, vai trd ctia cdc chi thé, dic biét 1a vai tro
cia Nha nuGc. Hoan thién chinh sdch quéan ly,
tuyén dung va st dung lao dong s&, chinh sich,
ch& do thu hit va st dung nhan tai. Chd trong phét
trién vin hoéa t6 chifc, doanh nghiép; hd tr¢ doanh
nghiép, luc lugng lao dong tré khdi nghiép, tao ra
cdc vudn wom, san chdi d€ ho tham gia sang tao
theo mo hinh dang “thung liing silicon” dé tao ra
nhitng san chdi chuyén nghiép, vdi cac chuyén gia
trong linh vuc s6.

Bén la, ti€p tuc d8i méGi cong tac dao tao, trong
d6, chi trong nang cao chit lugng xay dung chuin
diu ra clia chuong trinh dio tao, k&t hop chit ché
giffa tu duy s6 va k¥ niing s0, ti€éng Anh va cic ky
ning mém. Nhitng hinh thic d8i mdi nay gép
phin bdo ddm cho sinh vién ra trudng c6 day di tu
duy logic, d6i mdi va siang tao, nim vitng ki€n
thitc chuyén mon va gidi quyét tot cac van dé thyc
tién. Pdnh gid k&t qua thi nghiém va nhan rong
md hinh dai hoc s6, gitip hoat dong clia cic trudng
dai hoc, trudng nghé linh hoat hon, dich vu gido
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duc dudgc ti€p can dé dang hon, ddo tao dugc
nhiéu hon, chi phi thdp hon, chat lugng hon. Ting
cudng lién két giita nha trudng véi doanh nghiép,
gin ly thuy&t v6i thue hanh, dao tao theo don dit
hang, theo dia chi, 14y nhu cau thyc tién, nhu ciu
thi trudng lam “ bai todn” dé cdc co s§ dao tao tim
131 gidi.

Ndm la, nang cao chit lugng hoat ddng clia nén
tdng nhan lyc s8, ting cudng hoat dong tu van, gidi
thi€éu viéc lam, da dang héa cac hoat dong giao dich
viéc 1am, k&t ndi cung - cau lao dong, hoan thién hé
thong thong tin thi trudng lao dong s6. Thuc hién
cdc chuong trinh, dy 4n vé phat trién nhan luc s&
trong cdc chuong trinh, du 4n vé phat trién nhan lyc
n6i chung. Xay dung va thyc hién cac chuong trinh,
du 4n vé phat trién khoa hoc va cong nghé, thong
qua d6 phat trién nhan lyc s6, trong d6, chi trong
tong két rit kinh nghiém nhan rong cidc mo hinh
chuyén ddi s6 thanh cong thdng qua cdc chuong
trinh bdo ho quyén s hitu tri tu¢, chuyén giao cdng
nghé, sang ki€n di€n hinh.

Sdu la, tao dung moi trudng lao dong chuyén
nghiép, diéu kién 1am viéc an toan, hién dai, diéu
chinh c4c chinh sach vé thu nhap, phiic Igi mot cich
pht hgp dé kich thich khi ning, tiém ning sing
tao, thu hit va giit chdn nhan thi. P4y manh cdng
tic tao dong luc cho ngudi lao dong thong qua co
hoi thing ti€n trong cOng viéc.

Bdy la, thu hit cdc chuyén gia cong nghé gidi §
nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam thong qua cd
ché&, chinh sdch hd trg kinh phi va tao thuan lgi vé
thli tuc xud't/nhap canh, visa, gidy phép lao dong;
nha &, dinh cu; phat trién cdc mang ludi k&t noi
nhan tai, thu hdt sy tham gia déng gép cia cong
ddng cdc nha khoa hoc ngudi Viét Nam & nudc
ngoai; dua ngudi Viét Nam vao lam viéc tai cdc

TAILIEU THAM KHAO:

tap doan da qudc gia, cic doanh nghiép khdi
nghiép & nuc ngoai, sau d6 trd vé nudc lam viéc.

Tdm la, ting cudng hdp tic qudc t& vé dao tao
ngudn nhan lyc s6, tranh thii sy hop tc, lién k&t véi
cdc ddi tac trong chuyén giao cdng nghé va dao tao
ngudn nhin lyc s6, dic biét 1a thong qua viéc tham
gia vao chudi gid tri sdn xuat, tranh thii ngudn dau
tu, ngudn von tir ddi tac bén ngoai.

5.Kétluan

J Viet Nam, tiém ning cho su phat trién NNL
s6 rat 16n. Tuy nhién, d€ s& hitu dugc NNL s6, doi
hdi cAn phai thuc hién viéc phat trién NNL s6 theo
3 ndi dung chinh, bao gdm: vai trd then chdt clia
Chinh pha vé cd ché&, chinh sach, moi trudng cho sy
phit trién cong nghé s6; nhin td trung tAm clia cc
DN trong hoat dong diu tu, chuyén ddi va thich ting
vdi cong nghé s6 & moi hoat dong SX-KD, dich vu;
cédc cd s& dao tao va bdn thain mdi ngudi lao dong
cht ddng, hoa nhap, ¢6 ning luc 1am chi cdc cong
nghé s6 va nhanh chéng thich tng vdi sy bién ddi
ctia cong nghé.

Chuyén ddi s6 da va dang trd thanh 1gi thé canh
tranh clia cic doanh nghiép. Pay 1a co hoi dé cic
doanh nghiép bt phd di trudc, dén dau, dé theo kip
v6i cac nudc phat trién, tham gia vao chudi gid tri
toan cau. Chuyén ddi s6 1a cude cich mang, 1a cd
hoi, ddng thdi cling 1a nhitng thach thifc 16n néu cc
doanh nghiép biét cdch vugt qua. Véi 10i thé vé
ngudn nhan luc ddi ddo, cin cii, thong minh, nhay
bén, vdi cd ché, chinh sdch ngay cang rong md,
thong thodng, chic chin ciac doanh nghiép Viét
Nam s& c6 nhitng budc ti€n nhanh chéng va bén
viing sanh vai v6i cac 0ng 16n, cac tap doan xuyén
qudc gia trén th€ gii. Pay la sy khit vong va 1a
muc tiéu md cic doanh nghiép Viét Nam cin
huéng t6i ®
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ABSTRACT:

The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) is rapidly transforming the management,
operation, and development methods of businesses. Industry 4.0 drives the transition from
resource-based to knowledge-based economies. The digital economy demands a suitable
workforce. Additionally, Industry 4.0 affects the labor market by automating processes and
replacing human workers with artificial intelligence. This article discusses the current state of
workforce development in Vietnam and proposes solutions to enhance the quantity and quality of
the digital workforce.
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