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1. Ñaët vaán ñeà
Loaïi hình doanh nghieäp keá toaùn ñoäc laäp (KTÑL)

laø loaïi hình kinh doanh dòch vuï mang tính ñaëc thuø,
khaùc vôùi nhöõng loaïi hình doanh nghieäp khaùc trong
neàn kinh teá. Muïc ñích cuoái cuøng cuûa doanh nghieäp
KTÑL suy cho cuøng laø lôïi nhuaän, hoï caàn coù doanh
thu, caàn coù khaùch haøng, nhöng hoaït ñoäng cuûa hoï
khoâng vì nhöõng muïc ñích naøy maø baát chaáp luaät
phaùp, baát chaáp uy tín ngheà nghieäp. Traùch nhieäm

cuûa KTÑL luoân höôùng tôùi laø phuïc vuï soá ñoâng ngöôøi
söû duïng thoâng tin baùo caùo taøi chính (BCTC), laø
traùch nhieäm xaõ hoäi, ñieàu naøy ñöôïc Nhaø nöôùc vaø xaõ
hoäi thöøa nhaän. Tuy nhieân trong thöïc teá, coøn raát
nhieàu coâng ty kieåm toaùn vaø KTV duø nhieàu hay ít ñaõ
coá tình queân ñi traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa mình, töø ñoù
daãn ñeán chaát löôïng cuoäc kieåm toaùn ñöôïc ñaùnh giaù
khoâng cao.

Chaát löôïng kieåm toaùn BCTC laïi phuï thuoäc raát
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Toùm TaéT:
Moät trong nhöõng yeáu toá coù tính quyeát ñònh ñeán chaát löôïng kieåm toaùn laø vieäc tuaân thuû caùc quy

taéc ñaïo ñöùc ngheà nghieäp (ÑÑNN) cuûa kieåm toaùn vieân (KTV) vaø doanh nghieäp kieåm toaùn (DNKT)
trong quaù trình thöïc hieän kieåm toaùn. Coù nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñaây veà söï taùc ñoäng cuûa ÑÑNN ñeán
chaát löôïng kieåm toaùn. Khaùc vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, nghieân cöùu naøy ño löôøng vieäc tuaân thuû
chuaån möïc ÑÑNN thoâng qua caùc bieán quan saùt ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc tình huoáng cuï theå ñöôïc
ñaët ra döïa vaøo Boä quy taéc ÑÑNN vaø caùc söï kieän, haønh vi vi phaïm lieân quan ñeán hoaït ñoäng kieåm
toaùn trong hôn 10 naêm qua taïi Vieät Nam vaø theá giôùi.

Baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng thoâng qua baûng khaûo saùt goàm 33 caâu hoûi ñöôïc göûi
ñeán 228 KTV ñang laøm vieäc taïi caùc coâng ty kieåm toaùn khu vöïc TP. Hoà Chí Minh, keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy Tính ñoäc laäp, Tính chính tröïc cuõng nhö Naêng löïc chuyeân moân vaø thaän troïng cuûa KTV
vaø DNKT aûnh höôûng maïnh ñeán chaát löôïng cuoäc kieåm toaùn so vôùi tính khaùch quan, tính baûo maät vaø
tö caùch ngheà nghieäp cuûa KTV.
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nhieàu yeáu toá. Neáu nhìn nhaän theo khía caïnh caùc yeáu
toá taïo neân chaát löôïng kieåm toaùn cho thaáy coù 2 yeáu
toá: yeáu toá kyõ thuaät vaø yeáu toá con ngöôøi. Con ngöôøi,
cuï theå laø KTV ñoùng vai troø laø nhaân toá vaän duïng caùc
chuaån möïc kieåm toaùn trong quaù trình kieåm toaùn. Ñeå
ñaûm baûo cuoäc kieåm toaùn coù chaát löôïng ngoaøi vieäc
tuaân thuû caùc chuaån möïc kieåm toaùn, KTV caàn naêng
löïc xeùt ñoaùn chuyeân moân vaø tinh thaàn tuaân thuû
chuaån möïc ngheà nghieäp. Ñieàu naøy laïi phuï thuoäc raát
nhieàu vaøo ñaïo ñöùc cuûa KTV. 

Vôùi taàm quan troïng cuûa ÑÑNN, haàu heát caùc
quoác gia ñeàu xaây döïng boä quy taéc ngheà nghieäp
kieåm toaùn döïa treân boä quy taéc ÑÑNN cuûa IFAC
(Lieân ñoaøn Keá toaùn quoác teá). Vieäc xaây döïng quy
taéc ÑÑNN cho taát caû caùc tình huoáng laø ñieàu khoâng
theå, do ñoù, IFAC ñöa ra caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc cô
baûn vaø cung caáp moät khuoân khoå ñeå KTV vaø DNKT
aùp duïng trong hoaït ñoäng ngheà nghieäp kieåm toaùn.
Naêm nguyeân taéc cô baûn laø: Chính tröïc; Khaùch quan;
Naêng löïc chuyeân moân vaø thaän troïng; Baûo maät vaø
Tö caùch ngheà nghieäp. Rieâng KTV ñoäc laäp caàn ñaûm
baûo nguyeân taéc ñoäc laäp khi cung caáp dòch vuï cho
khaùch haøng.

Trong hôn moät thaäp nieân gaàn ñaây, coù nhieàu nhaø
nghieân cöùu quan taâm ÑÑNN aûnh höôûng ñeán CLKT,
ñaëc bieät laø caùc nöôùc chaâu AÙ, phaàn nhieàu bao goàm
caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Tuy nhieân, caùc nghieân
cöùu naøy nghieân cöùu ÑÑNN ôû nhieàu goùc caïnh khaùc
nhau. Kertarajasa et. al. (2019), baèng nghieân cöùu
thöïc nghieäm caùc yeáu toá nhö: naêng löïc, kinh nghieäm,
söï ñoäc laäp, tính thaän troïng vaø chính tröïc aûnh höôûng
ñeán chaát löôïng kieåm toaùn, keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy kinh nghieäm vaø söï ñoäc laäp khoâng aûnh höôûng
ñaùng keå ñeán CLKT, caùc yeáu toá coøn laïi ñeàu aûnh
höôûng cuøng chieàu ñeán CLKT. Tuy nhieân, nghieân
cöùu tröôùc ñoù cuûa Flayyeh (2014) xem xeùt söï taùc
ñoäng cuûa tính chính tröïc, tính ñoäc laäp, chuyeân moân,
baûo maät ñeán chaát löôïng. Keát quaû cho thaáy möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ÑÑNN ñeán CLKT theo
möùc ñoä giaûm daàn nhö sau: tính ñoäc laäp, tính chính
tröïc, chuyeân moân vaø baûo maät.

2. Toång quan nghieân cöùu
2.1. Chaát löôïng kieåm toaùn
Khaùi nieäm CLKT ñöôïc hieåu theo nhieàu khía

caïnh. Theo Sutton (1993), nguyeân nhaân daãn ñeán
vieäc khoâng thoáng nhaát ñònh nghóa veà CLKT do coù

nhieàu söï khaùc bieät töø caùc beân lieân quan tham gia thò
tröôøng quan taâm ñeán hoaït ñoäng kieåm toaùn. Caùc beân
ñeàu coù quan ñieåm khaùc nhau veà CLKT. 

Döôùi goùc nhìn cuûa KTV vaø DNKT, theo khuoân
khoå veà CLKT ñöôïc ban haønh 2013 bôûi UÛy ban
Kieåm toaùn vaø Dòch vuï ñaûm baûo Quoác teá (IAASB),
moät uûy ban thuoäc Lieân ñoaøn Keá toaùn quoác teá
(IFAC) phaân bieät caùc nhaân toá chính coù lieân quan
ñeán CLKT nhö: caùc yeáu toá ñaàu vaøo, caùc yeáu toá
thuoäc quy trình, yeáu toá ñaàu ra, söï töông taùc cuûa caùc
beân lieân quan vaø boái caûnh. CLKT BCTC ñöôïc ñaûm
baûo khi KTV tuaân thuû ñaày ñuû chuaån möïc ngheà
nghieäp, tuaân thuû caùc quy trình, thuû tuïc kieåm toaùn do
coâng ty kieåm toaùn quy ñònh, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu
cuûa khaùch haøng, töø ñoù naâng cao uy tín vôùi khaùch
haøng vaø ñaûm baûo muïc tieâu lôïi nhuaän cuûa coâng ty. 

2.2. Tính ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn vieân
Söï ñoäc laäp cuûa KTV laø yeáu toá quan troïng goùp

phaàn naâng cao CLKT. Söï ñoäc laäp cuûa KTV bao
goàm ñoäc laäp veà tö töôûng vaø ñoäc laäp veà hình thöùc
(IFAC, 2022). Theo Louwers, (2015), tính ñoäc laäp
laø nhaân toá quan troïng aûnh höôûng ñeán CLKT. Ñoäc
laäp veà tö töôûng, KTV ñöôïc kyø voïng laø khaùch quan
vaø khoâng phaân bieät baèng caùch toân troïng taát caû caùc
xeùt ñoaùn chuyeân moân trong kieåm toaùn BCTC. 

Trong khi ñoù, ñoäc laäp veà hình thöùc lieân quan ñeán
nhaän thöùc cuûa ngöôøi söû duïng thoâng tin BCTC. Ñeå
duy trì tính ñoäc laäp, KTV vaø DNKT caàn coù nhöõng
bieän phaùp giaûm thieåu nhöõng nguy cô aûnh höôûng ñeán
tính ñoäc laäp, bao goàm nguy cô tö lôïi, nguy cô töï
kieåm tra, nguy cô veà söï baøo chöõa, nguy cô töø söï
thaân quen vaø nguy cô bò ñe doïa.

2.3. Tính chính tröïc
Nguyeân taéc veà tính chính tröïc yeâu caàu taát caû

KTV phaûi thaúng thaén vaø trung thöïc trong taát caû caùc
moái quan heä chuyeân moân. Tính chính tröïc cuõng yeâu
caàu vieäc haønh xöû moät caùch coâng baèng vaø ñaùng tin
caäy. Tính chính tröïc cuûa KTV khoâng theå hieän cho
beân thöù ba nghó raèng KTV ñaõ boû soùt hoaëc che ñaäy
nhöõng thoâng tin caàn thieát maø vieäc boû soùt hoaëc che
ñaäy ñoù coù theå daãn tôùi vieäc thoâng tin bò hieåu nhaàm.

2.4. Tính khaùch quan
Nguyeân taéc veà tính khaùch quan yeâu caàu taát caû

KTV khoâng ñeå söï thieân vò, xung ñoät lôïi ích hoaëc
aûnh höôûng khoâng hôïp lyù cuûa nhöõng ñoái töôïng khaùc
chi phoái caùc xeùt ñoaùn chuyeân moân cuûa mình. 

quaûn trò - quaûn lyù 
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2.5. Naêng löïc chuyeân moân vaø tính thaän troïng
Theo Mulyadi (2009), KTV coù theå ñaït ñöôïc

naêng löïc chuyeân moân thoâng qua vieäc giaùo duïc kinh
nghieäm. Naêng löïc chuyeân moân ôû ñaây khoâng chæ
trong lónh vöïc kieåm toaùn maø coøn laø söï am hieåu
trong nhöõng lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng.
Nhöõng am hieåu naøy seõ laøm taêng cöôøng khaû naêng
phaùt hieän sai soùt, qua ñoù aûnh höôûng ñeán khaû naêng
baùo caùo caùc sai soùt vaø laøm taêng CLKT
(Hammersley, 2006). Söï thaän troïng bao goàm traùch
nhieäm haønh ñoäng phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu cuûa coâng
vieäc moät caùch caån thaän, kyõ löôõng vaø kòp thôøi. 

2.6. Tính baûo maät
KTV phaûi duy trì söï baûo maät thoâng tin ngay caû

trong moâi tröôøng ngoaøi coâng vieäc, phaûi caûnh giaùc
vôùi ruûi ro tieát loä thoâng tin moät caùch khoâng coá yù, ñaëc
bieät ñoái vôùi caùc ñoái taùc thaân thieát trong coâng vieäc
hoaëc ñoái vôùi thaønh vieân coù quan heä gia ñình gaàn guõi
hoaëc tröïc tieáp. Vieäc baûo maät thoâng tin seõ taïo loøng
tin cho ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn trong vieäc hôïp taùc
cung caáp ñaày ñuû baèng chöùng kieåm toaùn, goùp phaàn
naâng cao CLKT thoâng qua yù kieán cuûa KTV. 

2.7. Tö caùch ngheà nghieäp
Nguyeân taéc veà tö caùch ngheà nghieäp yeâu caàu

KTV phaûi traùnh baát kyø haønh vi naøo maø hoï bieát hoaëc
caàn phaûi bieát raèng seõ laøm giaûm uy tín ngheà nghieäp
cuûa mình. Ñoù laø caùc haønh vi khieán cho beân thöù ba
phuø hôïp vaø coù ñaày ñuû thoâng tin, sau khi xem xeùt caùc
söï kieän vaø tình huoáng saün coù cho KTV taïi thôøi ñieåm
ñoù, coù theå keát luaän moät caùch töông ñoái chaéc chaén
raèng nhöõng haønh vi ñoù coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán
uy tín ngheà nghieäp.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa ÑÑNN ñeán

CLKT, nghieân cöùu xem xeùt moâ hình vôùi bieán phuï
thuoäc laø CLKT (QA) vaø 6 bieán ñoäc laäp, ñoù laø: Tính
ñoäc laäp (ID), Tính chính tröïc (IT), Tính khaùch quan
(OJ), Naêng löïc chuyeân moân vaø tính thaän troïng (PD),
Baûo maät (CF) vaø Tö caùch ngheà nghieäp (PB). Ngoaøi
ra, coù 3 bieán kieåm soaùt: Giôùi tính, Kinh nghieäm laøm
vieäc vaø Loaïi doanh nghieäp.

Ñeå xaây döïng bieán quan saùt cho caùc bieán trong
moâ hình, caùch tieáp caän cuûa nghieân cöùu khi xaây döïng
bieán quan saùt, cuï theå nhö sau:

- CLKT: döïa vaøo caùc yeáu toá ñaàu vaøo vaø caùc yeáu
toá thuoäc quy trình theo quan ñieåm IFAC khi ño

löôøng CLKT bao goàm 5 bieán quan saùt, nhö: kieán
thöùc kinh nghieäm cuûa KTV khi tham gia cuoäc kieåm
toaùn, quyõ thôøi gian, quy trình kieåm toaùn, quy trình
kieåm soaùt chaát löôïng, vieäc tuaân thuû chuaån möïc cuûa
KTV vaø DNKT (QA1 ñeán QA5).

- Caùc bieán ñoäc laäp veà ÑÑNN: ñeå ño löôøng haønh
vi ñaïo ñöùc, nghieân cöùu döïa vaøo lyù thuyeát moâ hình
haønh vi ñaïo ñöùc cuûa Kohlberg (1969) vaø Rest
(1986). Kohlberg cho raèng söï phaùt trieån ñaïo ñöùc laø
moät quaù trình phaùt trieån cuûa nhaän thöùc, noù bao goàm
6 giai ñoaïn theå hieän söï phaùt trieån caùc caáp ñoä phaùt
trieån cuûa ñaïo ñöùc. Theo Rest, quaù trình ra quyeát
ñònh ñaïo ñöùc laø quaù trình taâm lyù ñöôïc thöïc hieän qua
boán giai ñoaïn. Do ñoù, moät haønh vi ñöôïc xem laø vi
phaïm ñaïo ñöùc khoâng ñôn thuaàn chæ laø khoâng tuaân
thuû luaät phaùp, maø dieãn trong trong töøng tình huoáng.
Trong nghieân cöùu naøy, caùc bieán quan saùt veà caùc
nguyeân taéc ÑÑNN döïa treân caùc tình huoáng töø Quy
taéc ÑÑNN cuûa TT70, chuaån möïc kieåm toaùn Vieät
Nam (VSA) caùc söï kieän vaø scandal veà kieåm toaùn
trong hôn 10 naêm taïi Vieät Nam vaø treân theá giôùi. Cuï
theå: Tính ñoäc laäp: goàm 6 bieán quan saùt (ID1 ñeán
ID6); Tính chính tröïc 5 bieán (IT1 ñeán IT5); Tính
Khaùch quan 4 bieán (OJ1 ñeán OJ4); Naêng löïc
chuyeân moân vaø thaän troïng 5 bieán (PD1 ñeán PD5);
Baûo maät 4 bieán (CF1 ñeán CF4); Tö caùch ngheà
nghieäp 4 bieán (PB1 ñeán PB4). 

Döõ lieäu nghieân cöùu thu thaäp ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua khaûo saùt caùc KTV taïi caùc coâng ty kieåm
toaùn ñoäc laäp coù vaên phoøng taïi TP. Hoà Chí Minh.
Taùc giaû duøng baûng caâu hoûi goàm 33 bieán quan saùt ñeå
thu thaäp döõ lieäu cuûa 228 KTV baèng caùch phaùt caâu
hoûi tröïc tieáp vaø göûi baûng caâu hoûi online thoâng qua
coâng cuï Google Doc. Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá
theo caùc phaùt bieåu caùc tình huoáng cho töøng bieán
quan saùt vôùi giaù trò thang ño Likert 5 baäc. Caùc döõ
lieäu sau khi thu thaäp ñaõ ñöôïc laøm saïch vaø xöû lyù
baèng phaàn meàm SPSS 22.0 ñeå kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu.

Döõ lieäu khaûo saùt ñöôïc kieåm ñònh Cronbach’s
Alpha, keát quaû loaïi 2 bieán ID5 vaø IT5, do ñoù soá lieäu
ñöôïc phaân tích treân 31 bieán quan saùt.

4. keát quaû vaø phaân tích
Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc kieåm ñònh Cronbach's

Alpha vaø phaân tích khaùm phaù (EFA), cho thaáy ñaûm
baûo ñoä tin caäy vaø giaù trò thang ño. Keát quaû phaân tích
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hoài quy vôùi bieán phuï thuoäc laø CLKT vaø 6 bieán ñoäc
laäp goàm: Tính ñoäc laäp, Tính chính tröïc, Tính khaùch
quan, Naêng löïc chuyeân moân vaø thaän troïng, Baûo maät
vaø Tö caùch ngheà nghieäp theå hieän phöông trình hoài
quy nhö sau:

Qa = 0.442 + 0.203id + 0.170Pd + 0.092Cf 
+ 0.075Pb + 0.096oJ + 0.194iT

Qua phöông trình hoài quy cho thaáy taát caû caùc
nguyeân taéc ÑÑNN ñeàu aûnh höôûng ñeán CLKT,
trong ñoù Tính ñoäc laäp (ID), Tính chính tröïc (IT) vaø
Naêng löïc chuyeân moân vaø thaän troïng (PD) coù aûnh
höôûng nhieàu ñeán CLKT.

Bieán Tính ñoäc laäp ñöôïc ño löôøng bôûi caùc bieán
quan saùt töø phía DNKT vôùi möùc trung bình chung laø
3.56. Tuy nhieân, khi thöông löôïng veà phí kieåm toaùn
ñaëc bieät ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng quan troïng,
DNKT chòu nhieàu chi phoái töø vaán ñeà naøy, qua ñoù
cho thaáy trong thöïc teá, DNKT deã bò vi phaïm nguy
cô do tö lôïi coù khaû naêng cao aûnh höôûng ñeán tính ñoäc
laäp cuûa KTV (möùc trung bình ID1 chæ ñaït 2.57).

Bieán Tính chính tröïc vôùi möùc trung bình chung
laø 3.77. Tuy nhieân, quaù trình thu thaäp baèng chöùng
trong nhieàu tröôøng hôïp KTV thu thaäp baèng chöùng
thích hôïp khoâng phaûi ñôn thuaàn laø döïa vaøo xeùt ñoaùn
cuûa KTV maø KTV cho raèng baèng chöùng naøy khoâng
vi phaïm luaät phaùp (möùc trung bình chung bieán IT1
laø 2.84). Ñieàu naøy lyù giaûi vì sao trong thöïc teá nhieàu
BCTC vaãn coøn chöùa ñöïng nhöõng sai soùt troïng yeáu
khi yù kieán KTV laø chaáp nhaän toaøn phaàn.

Bieán Naêng löïc chuyeân moân vaø thaän troïng vôùi
möùc trung bình chung laø 3.78. Khaûo saùt cho thaáy,
nhieàu DNKT khi phaân coâng KTV tham gia cuoäc
kieåm toaùn coù ít hieåu bieát veà lónh vöïc, ngaønh ngheà
vaø caùc vaán ñeà coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa khaùch haøng (möùc trung bình chung bieán
PD1 laø 2.75).

Bieán Tính khaùch quan vôùi möùc trung bình
chung laø 3.87, trong ñoù möùc bình quaân cao nhaát laø
4.21 (OJ4) möùc thaáp nhaát laø 3.55 (OJ2), phaàn nhieàu
KTV cho raèng trong tröôøng hôïp KTV coù khaû naêng
nguy cô aûnh höôûng ñeán tính khaùch quan, maëc duø ñaõ
aùp duïng coù bieän phaùp baûo veä caàn thieát nhöng
khoâng theå loaïi tröø, KTV seõ töø choái tham gia nhoùm
kieåm toaùn.

Bieán Baûo maät vôùi möùc trung bình chung laø 3.88,
trong ñoù möùc bình quaân cao nhaát laø 4.25 (CF4) möùc

thaáp nhaát laø 3.42 (CF2), qua ñoù cho thaáy haàu heát
caùc DNKT ñeàu xaây döïng chính saùch baûo maät vaø
ñöôïc thöïc thi trong thöïc teá. Beân caïnh ñoù, KTV haàu
heát ñeàu tuaân thuû tính baûo maät ngay caû khi KTV nghæ
vieäc taïi coâng ty kieåm toaùn hoaëc khaùch haøng khoâng
coøn laø ñoái taùc cuûa DNKT.

Bieán Tö caùch ngheà nghieäp vôùi möùc trung bình
chung laø 3.45. Bieán PB2 coù möùc thaáp nhaát laø 2.66,
vôùi keát quaû naøy cho thaáy khi ñoái maët tröôùc lôïi ích caù
nhaân hoaëc lôïi ích cuûa DNKT, KTV coù khaû naêng
thöïc hieän haønh vi traùi phaùp luaät khi maø tình huoáng
naøy khoù ai coù theå phaùt hieän ñöôïc.

Vôùi keát quaû phaân tích cho thaáy thöïc traïng veà vaán
ñeà ÑÑNN cuûa KTV vaø DNKT khi kieåm toaùn BCTC
taïi khu vöïc Thaønh phoá Hoà Chí Minh coøn nhöõng vaán
ñeà toàn taïi nhö sau:

- Vôùi ñaëc thuø laø doanh nghieäp, hoaït ñoäng laø vì lôïi
nhuaän nhöng höôùng tôùi muïc tieâu laø phuïc vuï soá ñoâng
ngöôøi söû duïng thoâng tin BCTC, trong thöïc teá vaãn coù
nhieàu doanh nghieäp saün saøng boû qua hoaëc thöïc hieän
caùc haønh vi vi phaïm ñaïo ñöùc ñeå ñaït lôïi ích cuûa
DNKT neáu haønh vi naøy khoâng vi phaïm luaät phaùp.

- Caùc bieán veà ÑÑNN theå hieän möùc trung bình
thaáp ñeàu thuoäc nhoùm haønh vi maø luaät phaùp khoâng
theå ñieàu chænh, noù phuï thuoäc nhieàu vaøo thieän chí
cuûa DNKT hay KTV.

- Vieäc phaân coâng KTV tham gia cuoäc kieåm toaùn
chuû yeáu laø coù kieán thöùc vaø kinh nghieäm veà ngheà
nghieäp (QA1 = 3.5), nhöng ít hieåu bieát veà lónh hoaït
ñoäng cuûa coâng ty khaùch haøng (PD1 = 2.75).

5. keát luaän vaø haøm yù
Haønh vi vi phaïm ÑÑNN laø nhöõng haønh vi ñöôïc

thöïc hieän ñeå ñaït ñöôïc lôïi ích cuûa toå chöùc nhöng ñi
ngöôïc vôùi lôïi ích cuûa xaõ hoäi vaø khoâng ñöôïc xaõ hoäi
chaáp nhaän (Umphress & Bingham, 2011). Vì vaäy
ñeå naâng cao CLKT, moät maët DNKT vaø KTV caàn
tuaân thuû chuaån möïc kieåm toaùn, maët khaùc caàn phaûi
naâng cao nhaän thöùc trong vieäc thöïc hieän haønh vi
ñaïo ñöùc phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa xaõ hoäi. Ñeå ñaït
ñöôïc ñieàu naøy caàn nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä töø caùc
beân lieân quan.

Ñoái vôùi doanh nghieäp kieåm toaùn: Lyù thuyeát
Kohlberg cho thaáy ñaïo ñöùc vaø luaät phaùp khoâng phaûi
luùc naøo cuõng töông ñoàng vôùi nhau, coù nhöõng haønh vi
maëc duø khoâng vi phaïm luaät phaùp nhöng vi phaïm
haønh vi ñaïo ñöùc. Vì vaäy, DNKT caàn xaây döïng moâi
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tröôøng vaên hoùa vaø lan toûa trong toaøn boä nhaân vieân
trong doanh nghieäp veà ÑÑNN höôùng veà lôïi ích cuûa
coâng chuùng, soá ñoâng ngöôøi söû duïng thoâng tin BCTC.

- Veà tính ñoäc laäp cuûa KTV: DNKT caàn coù chính
nhöõng chính saùch duy trì tính ñoäc laäp trong quaù trình
kieåm toaùn seõ giuùp KTV ñaûm baûo söï xeùt ñoaùn vaø
ñöa ra yù kieán moät caùch khaùch quan, vì vaäy coâng ty
kieåm toaùn caàn coù nhöõng bieän phaùp ñaûm baûo tính
ñoäc laäp cho KTV khi tham gia cuoäc kieåm toaùn. 

- Veà naêng löïc chuyeân moân: Beân caïnh vieäc trang
bò vaø caäp nhaät ñaøo taïo kieán thöùc veà ngheà nghieäp
cho KTV, coâng ty kieåm toaùn caàn chuù troïng vieäc
phaân coâng KTV khi tham gia kieåm toaùn caàn coù ñaày
ñuû hieåu bieát veà lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng
ñöôïc kieåm toaùn. 

Ñoái vôùi Nhaø nöôùc vaø Hieäp hoäi ngheà nghieäp:
Hieäp hoäi vôùi vai troø giaùm saùt hoaït ñoäng kieåm toaùn,
caàn taêng cöôøng giaùm saùt veà tuaân thuû quy taéc
ÑÑNN do Boä Taøi chính ban haønh, cuï theå ñoái vôùi
nhöõng quy taéc thuoäc veà traùch nhieäm cuûa DNKT.
Thöïc tieãn nhieàu naêm qua, nhöõng sai phaïm veà hoaït
ñoäng kieåm toaùn cuõng nhö döõ lieäu nghieân cöùu naøy
cho thaáy nhöõng sai phaïm lieân quan ñeán ÑÑNN
ñeàu baét nguoàn töø moâi tröôøng vaên hoùa, chính saùch
cuûa DNKT.

Coâng ty kieåm toaùn lôùn thuoäc nhoùm Big4 luoân
quan taâm ñeán uy tín vaø hình aûnh cuûa doanh

nghieäp, vì vaäy hoï quan taâm ñeán chính saùch vaø moâi
tröôøng vaên hoùa toaøn caàu veà ÑÑNN. Vôùi ñaëc thuø
taïi Vieät Nam, caùc DNKT quy moâ vöøa vaø nhoû
chieám phaàn lôùn, nhöõng doanh nghieäp naøy thöôøng
coù xu höôùng quan taâm nhieàu ñeán lôïi ích cuûa
DNKT vaø daãn ñeán khoâng tuaân thuû caùc quy taéc
ÑÑNN. Vì vaäy, caàn taêng cöôøng traùch nhieäm phaùp
lyù ñoái vôùi hoaït ñoäng kieåm toaùn ñeå naâng cao traùch
nhieäm phaùo lyù. Vôùi aùp löïc traùch nhieäm phaùp lyù,
caùc DNKT seõ höôùng khaùch haøng trong vieäc tuaân
thuû chuaån möïc, cheá ñoä keá toaùn khi laäp BCTC, goùp
phaàn naâng cao CLKT.

Ñoái vôùi cô sôû ñaøo taïo: Vieäc tuaân thuû caùc caùc
nguyeân taéc ÑÑNN laø moät vaán ñeà thuoäc veà phaùt
trieån nhaän thöùc cuûa con ngöôøi. Theo Kohlberg, quaù
trình phaùt trieån nhaän thöùc taäp trung vaøo caùc xeùt
ñoaùn ñaïo ñöùc vaø quaù trình nhaän thöùc cuûa caù nhaân
khi hoï ñoái maët vôùi caùc tình huoáng coù nguy cô daãn
ñeán vi phaïm ñaïo ñöùc. Kohlberg cho raèng, quaù trình
phaùt trieån ñaïo ñöùc qua 3 caáp ñoä ñöôïc chia thaønh 6
giai ñoaïn töø nhaän thöùc ñôn giaûn ñeán phöùc taïp. Vì
vaäy, KTV phaûi coù ñöôïc nhaän thöùc ÑÑNN töø khi coøn
hoïc taäp ôû nhaø tröôøng. Caùc tröôøng ñaøo taïo veà kieåm
toaùn caàn ñöa hoïc phaàn ñaøo taïo veà ÑÑNN nhö
nhöõng moân hoïc baét buoäc, ñeå töøng böôùc giuùp phaùt
trieån veà nhaän thöùc nhaèm phaùt trieån ÑÑNN cho
KTV töông lai n
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absTraCT:
One of the decisive factors in the quality of audits is the compliance of auditors and audit firms

with professional ethics during the audit process. There are many studies on the impact of
professional ethics on audit quality. Different from previous studies, this study measured the
compliance of auditors and audit firms with professional ethics through observed variables that
were based on specific situations set out by the code of professional ethics and violations over the
past 10 years in Vietnam and around the world.

In this study, 33 questions were sent to 228 auditors working at auditing firms in Ho Chi Minh
City to collect data. Quantitative research methods were used to analyze the collected data. The
study’s results showed that the independence, integrity, professional capacity, and prudence of
auditors and audit firms strongly influence the quality of audits, compared to the objectivity,
confidentiality, and professional style of auditors.
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