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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, nhieàu nghieân cöùu ñaõ

chuù troïng vaøo vieäc aùp duïng caùc lyù thuyeát phoå bieán
nhö TAM (Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä),
UTAUT vaø UTAUT2 (Moâ hình chaáp nhaän vaø söû
duïng coâng ngheä) ñeå hieåu roõ hôn veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa ngöôøi duøng trong vieäc
chuyeån ñoåi phöông thöùc thanh toaùn. Tuy nhieân, moät
vaøi nghieân cöùu tröôùc ñaây lieân quan tôùi lónh vöïc naøy
thöôøng taäp trung vaøo yù ñònh tröïc tieáp söû duïng thanh
toaùn ñieän töû (Koenig-lewis vaø coäng söï, 2015; Ma
vaø coäng söï, 2018,...) maø chöa xem xeùt haønh vi
chuyeån ñoåi cuûa ngöôøi duøng. Ngoaøi ra, quyeát ñònh
chuyeån ñoåi phöông thöùc thanh toaùn cuûa ngöôøi duøng
xuaát phaùt töø nhöõng haïn cheá cuûa phöông thöùc truyeàn

thoáng cuõng ít ñöôïc xem xeùt ñeán. Nghieân cöùu naøy
nhaèm muïc ñích laáp ñaày khoaûng troáng noùi treân baèng
caùch nghieân cöùu caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán
haønh vi chuyeån ñoåi töø thanh toaùn tieàn maët sang
thanh toaùn ñieän töû cuûa sinh vieân 3 tröôøng ñaïi hoïc taïi
Haø Noäi (goàm: Ñaïi hoïc Baùch Khoa Haø Noäi, Tröôøng
Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân vaø Tröôøng Ñaïi hoïc Xaây
döïng) thoâng qua vieäc keát hôïp giöõa moâ hình TAM
truyeàn thoáng vôùi moâ hình PPM.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Khung lyù thuyeát
(i) Moâ hình PPM 
Söï di cö cuûa lyù thuyeát daân soá ban ñaàu ñöôïc hình

thaønh ñeå hieåu haønh vi di cö cuûa con ngöôøi (Moon,
1995) baèng caùch giaûi thích lyù do taïi sao moïi ngöôøi
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di chuyeån töø nôi naøy sang nôi khaùc theo thôøi gian
(Boyle vaø Halfacree 1998). Bogue (1959) laäp luaän
raèng di cö laø keát quaû cuûa söï töông taùc giöõa hieäu öùng
ñaåy trong nguoàn goác vaø hieäu öùng keùo cuûa ñieåm
ñeán môùi. Hieäu öùng ñaåy ñeà caäp ñeán caùc yeáu toá tieâu
cöïc khuyeán khích moïi ngöôøi rôøi khoûi nguoàn goác (ví
duï: cô hoäi kinh teá, thieân tai,...) (Stimson vaø
Minnery, 1998). Caùc yeáu toá keùo thu huùt moïi ngöôøi
chuyeån ñeán, chaúng haïn nhö moâi tröôøng giaùo duïc
chaát löôïng tuyeät vôøi, töï do chính trò,... (Stimson vaø
Minnery, 1998).

Moon (1995) ñaõ söûa ñoåi moâ hình Push-Pull ñeå
keát hôïp hieäu öùng neo ñaäu vaø ñeà xuaát moät moâ hình
môùi Push-Pull-Mooring (PPM). Moon taùi khaúng
ñònh raèng taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá neo ñaäu ñoái vôùi
quaù trình di cö laø ñaùng keå vaø coù theå laø tích cöïc
hoaëc tieâu cöïc. Caùc yeáu toá neo ñaäu lieân quan ñeán
caùc khía caïnh nhö lôïi ích caù nhaân, giaù trò xaõ hoäi vaø
giaù trò vaên hoùa, taát caû ñeàu caàn ñöôïc xem xeùt trong
quaù trình di cö.

(ii) Moâ hình TAM 
Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (Technology

Acceptance Model- TAM) laø moät trong nhöõng lyù
thuyeát ñöôïc söû duïng phoå bieán nhaát trong nghieân cöùu
veà haønh vi cuûa ngöôøi duøng coâng ngheä. Moâ hình naøy
giuùp lyù giaûi caùc yeáu toá thuùc ñaåy ngöôøi duøng tieáp
nhaän vaø söû duïng coâng ngheä môùi, bao goàm coâng
ngheä trí tueä nhaân taïo (AI). Ñöôïc phaùt trieån bôûi GS.
Fred Davis (Ñaïi hoïc Coâng ngheä Texas) vaøo nhöõng
naêm 1980, TAM taäp trung vaøo 2 yeáu toá quan troïng
aûnh höôûng ñeán söï chaáp nhaän coâng ngheä môùi, goàm: 

Tính höõu ích (PU): möùc ñoä ngöôøi duøng caûm thaáy
coâng ngheä höõu ích 

Tính deã söû duïng (PEU): tính deã daøng vaø thuaän
tieän khi söû duïng coâng ngheä. 

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Töø khung lyù thuyeát, nhoùm taùc giaû ñaõ phoái hôïp

giöõa 2 moâ hình TAM vaø PPM ñeå xaây döïng moâ hình
nghieân cöùu cuûa ñeà taøi - ñöôïc moâ taû ôû Hình 1.

-  Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Söï baát tieän (A1) khi thanh toaùn baèng tieàn

maët caøng lôùn, haønh vi chuyeån ñoåi töø thanh toaùn tieàn
maët sang thanh toaùn ñieän töû cuûa sinh vieân caøng cao. 

H2: Söï thuùc ñaåy cuûa moâi tröôøng xung quanh
(A2) aûnh höôûng tôùi haønh vi chuyeån ñoåi phöông thöùc
thanh toaùn töø tieàn maët sang thanh toaùn ñieän töû. 

H3: Söï linh hoaït (B3) aûnh höôûng tích cöïc ñeán
haønh vi chuyeån ñoåi phöông thöùc thanh toaùn baèng
tieàn maët sang thanh toaùn ñieän töû.  

H4a: Deã daøng söû duïng (B1) aûnh höôûng tích cöïc
ñeán haønh vi chuyeån ñoåi phöông thöùc thanh toaùn
baèng tieàn maët sang thanh toaùn ñieän töû. 

H4b: Deã daøng söû duïng (B1) laø yeáu toá tích cöïc
aûnh höôûng ñeán söï linh hoaït cuûa thanh toaùn ñieän töû.

H5a: Söï höõu ích (B2) aûnh höôûng tích cöïc ñeán
haønh vi chuyeån ñoåi phöông thöùc thanh toaùn baèng
tieàn maët sang thanh toaùn ñieän töû. 

H5b: Söï höõu ích (B2) laø yeáu toá tích cöïc aûnh
höôûng ñeán söï linh hoaït cuûa thanh toaùn ñieän töû. 

H6: Chi phí thay ñoåi hình thöùc thanh toaùn (C1)
caøng cao, khaû naêng sinh vieân coù haønh vi chuyeån ñoåi
töø phöông thöùc thanh toaùn baèng tieàn maët sang thanh
toaùn ñieän töû caøng thaáp. 

H7: Tính caùch thích söï ñoåi môùi cuûa sinh vieân
(C2) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh vi chuyeån ñoåi
phöông thöùc thanh toaùn baèng tieàn maët sang thanh
toaùn ñieän töû.

2.3. Phöông phaùp thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu
Döõ lieäu thu thaäp theo phöông phaùp laáy maãu

thuaän tieän, döïa treân tính deã tieáp caän cuûa caùc ñoái
töôïng khaûo saùt. Baûng khaûo saùt ñöôïc göûi ñi döôùi
daïng caâu hoûi tröïc tuyeán treân Google docs vaø göûi
baûn in tröïc tieáp ñeán ñoái töôïng khaûo saùt laø nhöõng
sinh vieân taïi 3 tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn Haø Noäi.
Döõ lieäu sau khi khaûo saùt ñöôïc laøm saïch, maõ hoùa, xöû
lyù vaø phaân tích baèng phaàn meàm SPSS vaø AMOS.
Taát caû coù 199 maãu döõ lieäu hôïp leä treân toång soá 230
maãu döõ lieäu khaûo saùt cuûa 27 bieán quan saùt. 

3. keát quaû nghieân cöùu vaø phaân tích
3.1. Ñoä tin caäy thang ño vaø tính phuø hôïp cuûa moâ

hình
Ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh giaù baèng

phöông phaùp nhaát quaùn noäi taïi qua heä soá
Cronbach’s Alpha. Keát quaû kieåm tra Cronbach’s
alpha taïi Baûng 2 cho thaáy giaù trò cuûa caùc bieán quan
saùt ñeàu lôùn hôn 0.8 (0.800 ñeán 0.872). Beân caïnh ñoù,

quaûn trò - quaûn lyù 
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chuùng toâi ñaõ thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) ñeå xaùc ñònh caáu truùc cho nhoùm bieán quan saùt,
keát quaû thu ñöôïc vôùi baûng ma traän maãu ñaõ chia caùc
yeáu toá thaønh 7 nhoùm ñeàu coù heä soá taûi lôùn hôn 0.5.

Caùc chæ soá ñaùnh giaù veà möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình thoâng qua phaân tích CFA (model fit) ñeàu thuoäc
ngöôõng chaáp nhaän vaø cho thaáy moâ hình coù möùc ñoä
tin caäy.

3.2. Phaân tích caáu truùc cuûa moâ hình
Moâ hình phaân tích caáu truùc (SEM) ñaõ ñöôïc söû

duïng ñeå kieåm tra caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình ñöôïc
ñeà xuaát. Caùc chæ soá veà ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình (c2
= 953.629; df = 300; c2/df = 3.179; CFI = 0.858;
NFI = 0.808; IFI = 0.860; RMSEA = 0.105) ñaït caùc
ngöôõng thích hôïp.  Hình 2

4. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát luaän
Theo keát quaû nghieân cöùu treân, veà caùc yeáu toá

ñaåy, yeáu toá “Söï baát tieän trong tieàn maët” vaø “Söï thuùc
ñaåy cuûa moâi tröôøng xung quanh” ñeàu khoâng phaûn
aùnh söï taùc ñoäng ñeán “Haønh vi söû duïng thanh toaùn
ñieän töû”. Ñieàu naøy chæ ra raèng sinh vieân nhaän thaáy
thanh toaùn baèng tieàn maët seõ nhanh hôn thanh toaùn
ñieän töû vaø chöa gaëp nhieàu ruûi ro nhö maát tieàn khi
duøng tieàn maët maø seõ caûm nhaän thanh toaùn ñieän töû
seõ gaëp nhieàu vaán ñeà veà ruûi ro baûo maät hôn. Theâm
vaøo ñoù, “Söï thuùc ñaåy cuûa moâi tröôøng xung quanh
khoâng aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa sinh vieân. Noù cho
thaáy xu höôùng söï thay ñoåi naøy cuûa sinh vieân khoâng
bò taùc ñoäng bôûi nhöõng ngöôøi xung quanh nhö gia
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ñình, baïn beø hay caùc taùc nhaân ñeán töø söï saün coù cuûa
caùc phöông thöùc thanh toaùn ñieän töû.

Veà caùc yeáu toá keùo, yeáu toá “Söï höõu ích”(B2) coù
moái quan heä cuøng chieàu vaø laø nhaân toá taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán “Haønh vi söû duïng thanh toaùn ñieän
töû”. Ñieàu naøy cho thaáy lôïi ích voán coù cuûa thanh toaùn
ñieän töû so vôùi thanh toaùn truyeàn thoáng baèng tieàn
maët ñaõ thu huùt sinh vieân thanh toaùn ngaøy caøng cao
vaø xu höôùng naøy seõ tieáp tuïc taêng tröôûng nhanh trong
thôøi ñaïi coâng nghieäp kyõ thuaät soá.  

Yeáu toá “Söï linh hoaït” (B3) coù taùc ñoäng maïnh
thöù 2 ñeán “Haønh vi söû duïng thanh toaùn ñieän töû” ôû
sinh vieân vôùi heä soá Estimate= 0.250. Sinh vieân nhaän
ra ñöôïc caùc lôïi ích cuûa thanh toaùn ñieän töû nhö vieäc
coù theå thanh toaùn ôû baát kyø khoâng gian vaø thôøi gian,
hay vieäc thanh toaùn caùc giao dòch ngoaïi teä… ñaõ thuùc

ñaåy sinh vieân chuyeån ñoåi sang hình thöùc thanh toaùn
ñieän töû. 

Yeáu toá “ Deã daøng söû duïng” (B1) khoâng aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán “Haønh vi söû duïng thanh toaùn
ñieän töû” ôû sinh vieân nhöng coù taùc ñoäng giaùn tieáp
(thoâng qua “Söï linh hoaït”) nhieàu nhaát ñeán “Haønh vi
söû duïng thanh toaùn ñieän töû” ôû sinh vieân. Ñieàu naøy
cho thaáy sinh vieân thay ñoåi haønh vi thanh toaùn cuûa
mình töø thanh toaùn baèng tieàn maët sang thanh toaùn
baèng ñieän töû bôûi: nhöõng thao taùc hay quy trình thanh
toaùn ñieän töû roõ raøng, deã hieåu…

Lieân quan ñeán nhoùm yeáu toá neo ñaäu, keát quaû
phaân tích SEM cho thaáy yeáu toá “Tính caùch thích söï
ñoåi môùi” (C2) laø yeáu toá quyeát ñònh thöù 3 coù aûnh
höôûng ñeán “Haønh vi söû duïng thanh toaùn ñieän töû”
vôùi heä soá Estimate = 0.179. Veà vieäc söû duïng

quaûn trò - quaûn lyù 
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phöông thöùc thanh toaùn ñieän töû khuyeán khích sinh
vieân tìm hieåu vaø traûi nghieäm moät heä thoáng thanh
toaùn môùi thay theá, khaùc vôùi caùc löïa choïn tröôùc ñaây
cuûa hoï. YÙ ñònh chuyeån ñoåi bò aûnh höôûng maïnh meõ
bôûi tính caùch thích söï ñoåi môùi thuoäc sôû höõu cuûa caùc
caù nhaân, möùc ñoä tính caùch thích söï ñoåi môùi caøng cao
seõ daãn ñeán caûm giaùc quan taâm cao ñeán coâng ngheä
môùi, coù yù nghóa ñoái vôùi haønh vi aùp duïng hình thöùc
thanh toaùn cuûa sinh vieân. 

Tuy nhieân taùc ñoäng cuûa yeáu toá “Chi phí thay ñoåi
hình thöùc thanh toaùn” (C1) khoâng ñöôïc tìm thaáy. Ña
soá ngöôøi Vieät coù thoùi quen söû duïng thanh toaùn baèng
tieàn maët, phoå bieán caû thanh toaùn tröïc tuyeán vaø
ngoaïi tuyeán. Maëc duø haàu heát moïi ngöôøi ñeàu coù taøi
khoaûn ngaân haøng, nhöng ruùt tieàn maët töø maùy ATM
laø hoaït ñoäng thanh toaùn phoå bieán nhaát taïi Vieät Nam
vì thoùi quen söû duïng tieàn maët. 

Toùm laïi, coù 3 trong toång soá 7 giaû thuyeát nghieân
cöùu ñöôïc uûng hoä, coù taùc ñoäng tröïc tieáp vaø 1 giaû
thuyeát coù taùc ñoäng giaùn tieáp. Keát quaû phaân tích
moâ hình caáu truùc tuyeán tính coøn cho thaáy caùc yeáu
toá ñoäc laäp coù theå giaûi thích ñöôïc khoaûng 50.2%
(R2 = 0,502) haønh vi söû duïng thanh toaùn ñieän töû
hay söï chaáp nhaän thanh toaùn ñieän töû ôû Vieät Nam.
Phaùt hieän naøy coù theå so saùnh vôùi moâ hình TAM
cuûa Davis vaø coäng söï (1989), lyù thuyeát UTAUT
cuûa Venkatesh vaø coäng söï (2003) giaûi thích töông

öùng khoaûng 40% (TAM) vaø 56% (UTAUT) trong
yù ñònh haønh vi. Maëc duø söï giaûi thích trong nghieân
cöùu naøy khoâng toát baèng UTAUT, nhöng toát hôn
TAM raát nhieàu.

Haøm yù quaûn trò: Naâng cao söï chaáp nhaän thanh
toaùn ñieän töû ôû giôùi treû

Caùc doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû vaø caùc
ngaân haøng caàn naâng cao chaát löôïng heä thoáng thanh
toaùn ñieän töû, sao cho ngöôøi söû duïng caûm thaáy heä
thoáng mang ñeán söï höõu ích vaø naâng cao söï chaáp
nhaän thanh toaùn ñieän töû. Ví duï, ñaûm baûo heä thoáng
thanh toaùn ñieän töû luoân hoaït ñoäng oån ñònh veà maët
kyõ thuaät, naâng cao caùc kyõ naêng phuïc vuï khaùch haøng
cuûa nhaân vieân dòch vuï, thöïc hieän caùc cam keát dòch
vuï... Maët khaùc, ñeå gia taêng söï phoå bieán cuûa thanh
toaùn ñieän töû, caùc doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû
vaø caùc ngaân haøng caàn xaây döïng nhöõng chieán dòch
quaûng baù heä thoáng thanh toaùn ñieän töû thoâng qua caùc
keânh truyeàn thoâng ñaïi chuùng, truyeàn thoâng xaõ hoäi
ñeå taïo ra caùc hieäu öùng truyeàn mieäng nhaèm naâng cao
möùc ñoä aûnh höôûng xaõ hoäi ñeán söï chaáp nhaän thanh
toaùn ñieän töû. Ñoàng thôøi phaùt trieån caùc heä thoáng
thanh toaùn ñieän töû sao cho deã daøng söû duïng ñeå naâng
cao söï chaáp nhaän thanh toaùn ñieän töû. Ví duï, taêng
cöôøng söï hoã trôï vaø chaêm soùc khaùch haøng, thieát keá
giao dieän heä thoáng thanh toaùn ñieän töû thaân thieän vôùi
ngöôøi söû duïng n
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a sTudy on The behaVior of sTudenTs 
when using eleCTroniC PaymenT meThods: 

a Case of uniVersiTy sTudenTs in hanoi
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absTraCT:
This study explored the main factors affecting the switching behavior of students in Hanoi

from cash to electronic payments through a combination of the Technology Acceptance Model
(TAM) and the Push-Pull-Mooring (PPM) framework. The results show that the usefulness of
alternative methods is the most influential pulling factor, followed by the flexibility factor.
Regarding pulling factors, ease of use has an indirect impact on students' switching behavior
through the perceived flexibility of electronic payment. Moreover, the change-loving personality
plays an important role in the switching behavior of students.

keywords: electronic payment, Push-Pull-Mooring framework, Technology Acceptance
Model (TAM), payment method switching behavior.


