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1. Ñaët vaán ñeà
SIB laø nhöõng ñôn vò tham gia vaøo hoaït ñoäng

thöông maïi, ñoàng thôøi cam keát taïo ra nhöõng taùc
ñoäng tích cöïc ñeán xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Söï haøi hoøa
giöõa caùc muïc tieâu xaõ hoäi, moâi tröôøng vaø thöông maïi
cho pheùp hoï giaûi quyeát caùc thaùch thöùc xaõ hoäi vaø
moâi tröôøng moät caùch beàn vöõng. Theo baùo caùo cuûa
UNDP (2018) vaø töø keát quaû trình baøy cuûa taùc giaû veà
khaûo saùt cho thaáy Vieät Nam hieän coù khoaûng 22.000
SIB, chieám 4% toång soá doanh nghieäp ñang hoaït

ñoäng trong nöôùc, taäp trung vaøo caùc lónh vöïc noâng
nghieäp, thuûy saûn, thöïc phaåm, giaùo duïc vaø phaùt trieån
kyõ naêng. Khoaûng 59% SIB taïi Vieät Nam löïa choïn
haøi hoøa caùc muïc tieâu kinh teá vaø xaõ hoäi; 18% öu tieân
muïc tieâu lôïi nhuaän, trong khi 34% taäp trung vaøo caùc
muïc tieâu xaõ hoäi. 70% SIB coù laõi; tyû leä hoøa voán laø
18%, trong khi soá ngöôøi thua loã chæ chieám 12%. Boái
caûnh taùc ñoäng xaõ hoäi (SI) ñang phaùt trieån ôû Vieät
Nam mang ñeán cô hoäi tieân phong ñeå khaùm phaù vai
troø cuûa thöông hieäu trong vieäc ñaït ñöôïc muïc tieâu
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Toùm TaéT:
Nghieân cöùu ñieàu tra vai troø cuûa chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên trong vieäc taïo taùc

ñoäng tích cöïc cho doanh nghieäp taùc ñoäng xaõ hoäi (SIB) trong boái caûnh doanh nghieäp ñang phaûi ñoái
maët vôùi moät thò tröôøng caïnh tranh nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi, ñoàng thôøi ñaït ñöôïc söï beàn
vöõng taøi chính ôû Vieät Nam. Nghieân cöùu naøy khaùm phaù caùch tieáp caän nhaân vaên, nhaán maïnh ñeán söï
keát noái giöõa con ngöôøi vôùi nhau vaø söï coäng höôûng caûm xuùc, coù theå ñoùng vai troø nhö moät yeáu toá
khaùc bieät quan troïng. Döïa treân caùc khung lyù thuyeát veà thieát keá laáy con ngöôøi laøm trung taâm vaø keå
chuyeän thöông hieäu, nghieân cöùu xem xeùt caùch SIB coù theå tích hôïp caùc nguyeân taéc naøy ñeå xaây döïng
nieàm tin, thuùc ñaåy keát noái caûm xuùc vaø cuoái cuøng ñaït ñöôïc taùc ñoäng xaõ hoäi lôùn hôn. Nghieân cöùu söû
duïng phöông phaùp tieáp caän hoãn hôïp, söû duïng caùc cuoäc phoûng vaán saâu vôùi caùc doanh nhaân taïo ra taùc
ñoäng xaõ hoäi cuøng vôùi caùc nhoùm taäp trung vôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam. Nhöõng phaùt hieän naøy
nhaèm goùp phaàn hieåu bieát saâu saéc hôn veà caùch caùc chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên coù
theå naâng cao hieäu quaû cuûa SIB taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên, doanh nghieäp taùc ñoäng xaõ hoäi, Vieät Nam, söï gaén keát
cuûa ngöôøi tieâu duøng, keå chuyeän thöông hieäu.
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keùp cuûa caùc doanh nghieäp naøy: söï beàn vöõng veà taøi
chính vaø taùc ñoäng xaõ hoäi tích cöïc (Hình 1). Nghieân
cöùu naøy chuû yeáu tìm caùch giaûi quyeát moät khoaûng
caùch quan troïng baèng caùch khaùm phaù tieàm naêng
cuûa chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên.
Nhöõng chieán löôïc naøy, ñaëc bieät chuù troïng vaøo vieäc
thuùc ñaåy keát noái con ngöôøi vaø khôi gôïi söï coäng
höôûng caûm xuùc vôùi ngöôøi tieâu duøng, laø chìa khoùa ñeå
taïo neân söï khaùc bieät cho caùc SIB Vieät Nam trong thò
tröôøng caïnh tranh. Baèng caùch ñieàu tra tính hieäu quaû
cuûa vieäc xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên trong boái
caûnh Vieät Nam, nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích
goùp phaàn hieåu bieát saâu saéc hôn veà caùch SIB coù theå
taän duïng caùch tieáp caän naøy ñeå taïo taùc ñoäng xaõ hoäi
vaø noåi baät giöõa ñaùm ñoâng höôùng ñeán muïc ñích nhaân
vaên trong coäng ñoàng. 

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng caùch tieáp caän theo caùc

phöông phaùp hoãn hôïp ñeå nghieân cöùu tính hieäu quaû
cuûa chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên ñoái
vôùi caùc SIB cuûa Vieät Nam hoaït ñoäng trong lónh
vöïc caø pheâ. Phöông phaùp luaän bao goàm moät soá
yeáu toá chính: Ñaùnh giaù taøi lieäu toaøn dieän seõ thieát
laäp neàn taûng vöõng chaéc baèng caùch kieåm tra caùc taøi
lieäu hieän coù veà nguyeân taéc xaây döïng thöông hieäu
nhaân vaên, caùc moâ hình kinh doanh taùc ñoäng xaõ hoäi
ôû caùc neàn kinh teá ñang phaùt trieån (Battiston &
Perrini, 2010), haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng höôùng
tôùi caùc saûn phaåm coù taùc ñoäng xaõ hoäi (McCarthy &
Shrum, 2001) vaø nhöõng thaùch thöùc maø ngaønh Caø
pheâ Vieät Nam phaûi ñoái maët. Phoûng vaán baùn caáu
truùc seõ ñöôïc thöïc hieän vôùi caùc beân lieân quan
chính, bao goàm caùc doanh nhaân taùc ñoäng xaõ hoäi

daãn ñaàu caùc doanh nghieäp vaø caùc chuyeân gia trong
ngaønh nhö caùc chuyeân gia tieáp thò vaø nhaø phaân
tích. Phöông phaùp phaân tích theo chuû ñeà (Braun &
Clarke, 2006) seõ ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích döõ
lieäu töø vieäc xem xeùt taøi lieäu, nghieân cöùu tröôøng
hôïp vaø phoûng vaán. Caùch tieáp caän keát hôïp naøy seõ
cung caáp söï hieåu bieát toaøn dieän veà caùch caùc SIB
cuûa Vieät Nam coù theå taän duïng caùc chieán löôïc xaây
döïng thöông hieäu nhaân vaên ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu xaõ hoäi, ñoàng thôøi ñoùng goùp cho ngaønh Caø pheâ
phaùt trieån beàn vöõng vaø coù taùc ñoäng xaõ hoäi hôn.

3. Toång quan veà chieán löôïc xaây döïng thöông
hieäu trong caùc sib taïi Vieät nam

Caùc SIB taïi Vieät Nam ñöa ra goùc nhìn ñoäc ñaùo
veà chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu. Khoâng gioáng
nhö caùc doanh nghieäp truyeàn thoáng höôùng tôùi lôïi

nhuaän (Battiston & Perrini, 2010), SIB caân baèng söï
beàn vöõng taøi chính vôùi vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà
xaõ hoäi hoaëc moâi tröôøng. Söù meänh keùp naøy ñoøi hoûi
moät caùch tieáp caän xaây döïng thöông hieäu thu huùt caû
yù thöùc xaõ hoäi vaø sôû thích cuûa ngöôøi tieâu duøng
(Nguyen & Phi, 2018). Xaây döïng thöông hieäu taùc
ñoäng xaõ hoäi neâu baät nhöõng lôïi ích xaõ hoäi hoaëc moâi
tröôøng tích cöïc maø moät doanh nghieäp taïo ra cuøng
vôùi caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï cuûa mình. ÔÛ Vieät
Nam, ñieàu naøy coù theå bao goàm nhieàu khía caïnh
khaùc nhau nhö thöïc haønh thöông maïi coâng baèng
(ñaëc bieät lieân quan ñeán noâng nghieäp, ví duï nhö caø
pheâ), saùng kieán phaùt trieån coäng ñoàng (ñaøo taïo kyõ
naêng, phaùt trieån cô sôû haï taàng) vaø thöïc haønh saûn
xuaát beàn vöõng (McCarthy & Shrum, 2001). Baèng
caùch hieåu roõ boái caûnh thöông hieäu ñang phaùt trieån
vaø keát hôïp caùc nguyeân taéc nhaân vaên öu tieân keát noái

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Caùc cô hoäi chính ñoái vôùi khu vöïc SIB so saùnh giöõa Vieät Nam vaø Singapore 

Nguoàn: raiSE, 2017 (raiSE laø saùng kieán cuûa Boä Phaùt trieån Xaõ hoäi vaø Gia ñình Singapore,
Hieäp hoäi Doanh nghieäp xaõ hoäi (SEA), UÛy ban Quoác gia veà dòch vuï xaõ hoäi vaø Tote Board)
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con ngöôøi vaø traùch nhieäm xaõ hoäi, SIB Vieät Nam coù
theå taïo ra nhöõng thöông hieäu haáp daãn khoâng chæ
thuùc ñaåy loøng trung thaønh vôùi thöông hieäu maø coøn
goùp phaàn xaây döïng moâi tröôøng kinh doanh Vieät
Nam beàn vöõng vaø coù taùc ñoäng hôn.

Quy trình xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên cho
caùc SIB taïi Vieät Nam

Ñaây laø moät quy trình mang tính chieán löôïc, laëp
ñi laëp laïi ñeå caùc SIB cuûa Vieät Nam xaây döïng
thöông hieäu maïnh mang tính nhaân vaên, laáy con
ngöôøi laøm trung taâm, nhaán maïnh ñeán keát noái caûm
xuùc, tính minh baïch vaø taùc ñoäng xaõ hoäi tích cöïc.
Quaù trình xaây döïng thöông hieäu ñöôïc ñeà xuaát coù theå
ñöôïc hình dung nhö moät moâ hình theo chu kyø vôùi 4
giai ñoaïn chính:

Khaùm phaù & Xaùc ñònh: Nghieân cöùu ñoái töôïng
muïc tieâu: Tìm hieåu giaù trò, ñoäng cô vaø kyø voïng cuûa
ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam, ñaëc bieät laø nhöõng ngöôøi
quan taâm ñeán caùc saûn phaåm coù taùc ñoäng xaõ hoäi
(McCarthy & Shrum, 2001). Ñaùnh giaù taùc ñoäng xaõ
hoäi: Xaùc ñònh caùc vaán ñeà xaõ hoäi coát loõi maø SIB ñang
giaûi quyeát (ví duï: thöông maïi coâng baèng, beàn vöõng
moâi tröôøng). Khaùm phaù baûn saéc thöông hieäu: Phaùt
trieån tuyeân boá söù meänh thöông hieäu roõ raøng vaø caùc
giaù trò coát loõi phuø hôïp vôùi caû troïng taâm taùc ñoäng xaõ
hoäi vaø sôû thích cuûa ñoái töôïng muïc tieâu.

Nhaän dieän & Saùng taïo: Phaùt trieån caâu chuyeän
thöông hieäu: Taïo ra moät caâu chuyeän haáp daãn theå
hieän khía caïnh con ngöôøi cuûa doanh nghieäp vaø
haønh trình taùc ñoäng ñeán xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp
(Holt, 2020). Thoâng ñieäp thöông hieäu nhaân vaên:
Phaùt trieån giao tieáp roõ raøng, chaân thöïc, nhaán maïnh
söï keát noái giöõa con ngöôøi vôùi nhau vaø ñoùng goùp tích
cöïc cho xaõ hoäi. Thieát keá nhaän dieän hình aûnh: Taïo
boä nhaän dieän thöông hieäu ñoäc ñaùo vaø haáp daãn veà
maët hình aûnh (logo, maøu saéc, v.v.) phaûn aùnh caùch
tieáp caän nhaân vaên cuûa thöông hieäu.

Thu huùt & Truyeàn thoâng: Söï gaén keát vôùi coäng
ñoàng: Xaây döïng moái quan heä ñoái taùc vôùi coäng ñoàng
ñòa phöông, toå chöùc phi chính phuû vaø nhöõng ngöôøi
coù aûnh höôûng ñeå khueách ñaïi caâu chuyeän vaø taùc
ñoäng cuûa thöông hieäu. Keå chuyeän minh baïch: Söû
duïng caùc keânh tieáp thò khaùc nhau (phöông tieän

truyeàn thoâng xaõ hoäi, trang web) ñeå truyeàn ñaït moät
caùch minh baïch caùc saùng kieán vaø thaønh töïu taùc
ñoäng xaõ hoäi. Traûi nghieäm cuûa ngöôøi tieâu duøng:
Thieát keá traûi nghieäm khaùch haøng phaûn aùnh giaù trò
thöông hieäu vaø thuùc ñaåy keát noái caûm xuùc vôùi ngöôøi
tieâu duøng.

Ñaùnh giaù & Phaùt trieån: Ño löôøng hieäu suaát
thöông hieäu: Theo doõi nhaän thöùc veà thöông hieäu,
tình caûm xaõ hoäi vaø doanh soá baùn haøng ñeå ñaùnh giaù
hieäu quaû cuûa caùc chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu.
Giaùm saùt & Ño löôøng taùc ñoäng: Phaùt trieån caùc soá
lieäu ñeå ño löôøng vaø truyeàn ñaït taùc ñoäng xaõ hoäi do
doanh nghieäp taïo ra. Thích öùng vôùi sôû thích cuûa
ngöôøi tieâu duøng: Lieân tuïc theo doõi xu höôùng cuûa
ngöôøi tieâu duøng vaø ñieàu chænh chieán löôïc thöông
hieäu ñeå duy trì söï phuø hôïp vaø coäng höôûng vôùi sôû
thích ngaøy caøng taêng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Lôïi ích cuûa quy trình theo chu kyø naøy laø caùch
tieáp caän naøy nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc
ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh lieân tuïc. Sôû thích cuûa ngöôøi
tieâu duøng vaø boái caûnh taùc ñoäng xaõ hoäi coù theå phaùt
trieån (McCarthy & Shrum, 2001) ñeå ñaûm baûo thoâng
ñieäp thöông hieäu truyeàn taûi nhaát quaùn ñeán ñoái
töôïng muïc tieâu.

4. Thöïc traïng chieán löôïc xaây döïng thöông
hieäu trong caùc sib taïi Vieät nam

4.1. Xaùc ñònh muïc tieâu chieán löôïc xaây döïng
thöông hieäu

Khoâng gioáng nhö caùc doanh nghieäp truyeàn
thoáng höôùng tôùi lôïi nhuaän (Battiston & Perrini,
2010), SIB caân baèng söï beàn vöõng taøi chính vôùi vieäc
giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi hoaëc moâi tröôøng.
Nhieäm vuï keùp naøy ñoøi hoûi caùc muïc tieâu xaây döïng
thöông hieäu ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng, vöôït ra ngoaøi
vieäc taïo ra doanh soá baùn haøng ñôn thuaàn. Ñaëc bieät
khi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam ngaøy caøng bò thu huùt
bôûi nhöõng thöông hieäu coù muïc ñích phuø hôïp vôùi giaù
trò cuûa hoï (McCarthy & Shrum, 2001). Ñaây laø cô
hoäi quan troïng ñeå SIB taïo söï khaùc bieät thoâng qua
vieäc xaây döïng thöông hieäu chieán löôïc. Caân baèng
caùc muïc tieâu xaõ hoäi vaø taøi chính: SIB phaûi vöôït qua
thaùch thöùc trong vieäc dung hoøa söù meänh xaõ hoäi cuûa
mình vôùi nhu caàu ñaït ñöôïc söï beàn vöõng veà taøi chính.
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Toùm laïi, vieäc xaùc ñònh muïc tieâu xaây döïng thöông
hieäu roõ raøng laø ñieàu caàn thieát ñeå caùc SIB Vieät Nam
truyeàn ñaït caâu chuyeän taùc ñoäng xaõ hoäi cuûa mình
moät caùch hieäu quaû vaø keát noái vôùi nhöõng ngöôøi tieâu
duøng coù muïc ñích. 

4.2. Löïa choïn chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu
taïi caùc SIB ôû Vieät Nam

Hieåu ñöôïc thöïc traïng löïa choïn chieán löôïc xaây
döïng thöông hieäu trong caùc SIB cuûa Vieät Nam laø raát
quan troïng ñeå ñaùnh giaù tính hieäu quaû cuûa caùc
phöông phaùp xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên. Tuy
nhieân, nghieân cöùu haïn cheá ñaëc bieät daønh rieâng cho
thöïc tieãn xaây döïng thöông hieäu SIB ñoøi hoûi phaûi thu
thaäp nhöõng hieåu bieát saâu saéc töø caùc xu höôùng roäng
hôn trong hoaït ñoäng tieáp thò vaø xaây döïng thöông
hieäu taùc ñoäng xaõ hoäi cuûa Vieät Nam. Theo truyeàn
thoáng, chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu cuûa ngöôøi
Vieät nhaán maïnh vaøo tính naêng saûn phaåm, söï chöùng
thöïc cuûa ngöôøi noåi tieáng vaø quaûng caùo treân phöông
tieän thoâng tin ñaïi chuùng (Nguyen & Phi, 2018).
Maëc duø nhöõng caùch tieáp caän naøy coù theå xaây döïng
nhaän thöùc veà thöông hieäu moät caùch hieäu quaû nhöng
chuùng coù theå khoâng phuø hôïp vôùi phaân khuùc ngöôøi
tieâu duøng Vieät Nam ñang ngaøy caøng tìm kieám caùc
thöông hieäu coù muïc ñích phuø hôïp vôùi giaù trò cuûa hoï
(McCarthy & Shrum, 2001). Thöïc traïng löïa choïn
chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu taïi caùc SIB Vieät
Nam hieän nay cho thaáy söï keát hôïp giöõa caùc caùch
tieáp caän truyeàn thoáng vaø caùc thöïc tieãn xaây döïng
thöông hieäu taùc ñoäng xaõ hoäi môùi noåi chöùng toû tieàm
naêng thu huùt ngöôøi tieâu duøng coù muïc ñích vaø taïo söï
khaùc bieät treân thò tröôøng Vieät Nam. 

4.3. Ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh chieán löôïc xaây
döïng thöông hieäu nhaân vaên ôû caùc SIB ôû Vieät Nam

Ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh chieán löôïc xaây döïng
thöông hieäu laø raát quan troïng ñeå toái ña hoùa hieäu
quaû, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc SIB cuûa Vieät Nam ñang
tìm kieám caùc phöông phaùp tieáp caän mang tính nhaân
vaên. Tuy nhieân, coù raát ít nghieân cöùu cuï theå veà thöïc
tieãn xaây döïng thöông hieäu SIB ôû Vieät Nam. Nhöõng
hieåu bieát saâu saéc coù theå ñöôïc thu thaäp töø caùc xu
höôùng roäng hôn trong vieäc ño löôøng hoaït ñoäng tieáp
thò vaø xaây döïng thöông hieäu taùc ñoäng xaõ hoäi trong

nöôùc (Nguyen vaø coäng söï, 2020). Hieän nay, nhieàu
doanh nghieäp Vieät Nam, bao goàm caû SIB, thieáu
thöïc tieãn ñaùnh giaù thöông hieäu maïnh meõ (Nguyen
vaø coäng söï, 2020). Ñieàu naøy gaây khoù khaên cho vieäc
ñaùnh giaù hieäu quaû toång theå cuûa caùc chieán löôïc xaây
döïng thöông hieäu, bao goàm caû nhöõng chieán löôïc
nhaán maïnh ñeán nguyeân taéc nhaân vaên. Caùc soá lieäu
truyeàn thoáng nhö nhaän thöùc veà thöông hieäu vaø soá
lieäu baùn haøng coù theå khoâng naém baét ñöôïc ñaày ñuû
taùc ñoäng cuûa vieäc xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên,
voán taäp trung vaøo vieäc xaây döïng caùc keát noái caûm
xuùc vaø thuùc ñaåy yù thöùc taùc ñoäng xaõ hoäi. Thöïc traïng
ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh chieán löôïc xaây döïng thöông
hieäu mang tính nhaân vaên ôû caùc SIB Vieät Nam hieän
nay cho thaáy caàn coù nhöõng caùch tieáp caän mang tính
heä thoáng hôn. 

5. keát luaän vaø giaûi phaùp
5.1. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu coù theå hoã trôï caùc SIB Vieät

Nam taän duïng thöông hieäu nhaân vaên ñeå phaùt trieån
taøi chính beàn vöõng vaø toái ña hoùa taùc ñoäng tích cöïc
ñeán xaõ hoäi. Ngoaøi ra, nghieân cöùu coøn goùp phaàn
naâng cao nhaän thöùc veà vieäc xaây döïng thöông hieäu
nhaân vaên vaø aûnh höôûng cuûa noù ñeán haønh vi cuûa
ngöôøi tieâu duøng trong boái caûnh taùc ñoäng xaõ hoäi.
Ñoàng thôøi, nghieân cöùu cuõng ñöa ra moät goùc nhìn
ñoäc ñaùo veà hieäu quaû cuûa caùc chieán löôïc xaây döïng
thöông hieäu nhaân vaên cho caùc SIB taïi moät thò tröôøng
ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam.

5.2. Moät soá giaûi phaùp
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, moät soá giaûi phaùp

coù theå ñöôïc ñeà xuaát ñeå hoã trôï caùc SIB cuûa Vieät Nam
trong vieäc thuùc ñaåy caùc chieán löôïc xaây döïng thöông
hieäu nhaân vaên, bao goàm:

Ñaàu tö naâng cao naêng löïc: Caùc chöông trình ñaøo
taïo coù theå trang bò cho nhaân vieân SIB kieán thöùc vaø
kyõ naêng caàn thieát ñeå trieån khai xaây döïng thöông
hieäu nhaân vaên moät caùch hieäu quaû. Hoäi thaûo veà keå
chuyeän, töông taùc treân maïng xaõ hoäi vaø coäng taùc
coäng ñoàng coù theå trao quyeàn cho nhaân vieân phaùt
trieån vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc xaây döïng thöông
hieäu nhaân vaên.

Phaùt trieån nghieân cöùu thò tröôøng: Nghieân cöùu thò
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tröôøng chuyeân saâu raát quan troïng ñeå hieåu giaù trò cuûa
ngöôøi tieâu duøng muïc tieâu, sôû thích veà taùc ñoäng xaõ
hoäi vaø phaûn öùng cuûa hoï ñoái vôùi caùc yeáu toá thöông
hieäu nhaân vaên. Xaây döïng nieàm tin vôùi ngöôøi tieâu
duøng ñoøi hoûi phaûi coù söï giao tieáp minh baïch veà thöïc
tieãn tìm nguoàn cung öùng, quy trình saûn xuaát vaø
phöông phaùp ño löôøng taùc ñoäng xaõ hoäi.

Xaây döïng moái quan heä ñoái taùc maïnh meõ: Hôïp
taùc vôùi coäng ñoàng ñòa phöông, caùc toå chöùc phi chính
phuû vaø nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng chia seû chöông
trình taùc ñoäng xaõ hoäi cuûa SIB coù theå khueách ñaïi caâu
chuyeän veà taùc ñoäng xaõ hoäi. Quan heä ñoái taùc coù theå
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc saùng kieán phaùt trieån
coäng ñoàng, ñoàng saùng taïo saûn phaåm vaø ñoàng toå
chöùc caùc chieán dòch tieáp thò.

Taän duïng caùc coâng cuï kyõ thuaät soá: Caùc neàn taûng
truyeàn thoâng xaõ hoäi cung caáp moät con ñöôøng chieán
löôïc ñeå taïo noäi dung, keå chuyeän vaø thu huùt ngöôøi
tieâu duøng. Khaùm phaù caùc neàn taûng gaây quyõ tröïc
tuyeán vaø caùc keânh thöông maïi ñieän töû coù theå taïo ra
hoã trôï taøi chính vaø môû roäng phaïm vi tieáp caän tôùi
nhöõng ngöôøi tieâu duøng coù muïc ñích. Caùc coâng cuï
laéng nghe treân maïng xaõ hoäi coù theå ñöôïc söû duïng ñeå
theo doõi caûm nhaän veà thöông hieäu tröïc tuyeán vaø
theo doõi phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc
noã löïc xaây döïng thöông hieäu cuûa SIB.

Chieán dòch vaän ñoäng vaø naâng cao nhaän thöùc:
Vaän ñoäng cho caùc chính saùch vaø saùng kieán caáp quoác
gia nhaèm coâng nhaän vaø khuyeán khích caùc hoaït ñoäng
xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên trong caùc doanh
nghieäp coù taùc ñoäng xaõ hoäi coù tieàm naêng ñaùng keå.
Hôïp taùc vôùi caùc hieäp hoäi ngaønh vaø toå chöùc phi chính
phuû coù theå naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng
vaø doanh nghieäp veà giaù trò cuûa taùc ñoäng xaõ hoäi vaø
phöông phaùp xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên. Vieäc
toå chöùc caùc hoäi thaûo vaø hoäi thaûo coù theå thuùc ñaåy hôn
nöõa nhöõng thöïc tieãn toát nhaát vaø giôùi thieäu nhöõng ví
duï thaønh coâng veà xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên
taïi caùc SIB Vieät Nam.

Chieán löôïc daøi haïn cho heä sinh thaùi beàn vöõng:
Ngoaøi caùc giaûi phaùp tröôùc maét, vieäc taäp trung vaøo
chieán löôïc daøi haïn coù theå taïo ra heä sinh thaùi beàn
vöõng cho vieäc xaây döïng thöông hieäu nhaân vaên taïi
caùc SIB Vieät Nam. Nhöõng chieán löôïc naøy bao goàm
caùc chieán dòch vaän ñoäng vaø naâng cao nhaän thöùc,
cuõng nhö phaùt trieån caùc nguoàn löïc giaùo duïc.

Vieäc khai thaùc nhöõng chieán löôïc xaây döïng
thöông hieäu nhaân vaên trong boái caûnh Vieät Nam seõ
giuùp caùc SIB vaø caùc beân lieân quan khaùc taän duïng
söùc maïnh cuûa thöông hieäu nhaân vaên ñeå taïo ra tình
huoáng ñoâi beân cuøng coù lôïi cho doanh nghieäp, ngöôøi
tieâu duøng vaø coäng ñoàng taïi Vieät Nam n
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absTraCT:
This study investigated the role of humanistic branding strategies in creating positive impact

for social impact businesses (SIBs) as businesses are facing a competitive market to address
social problems as well as achieve financial sustainability in Vietnam. This study explored how a
humanistic approach, which emphasizes human connection and emotional resonance, can serve
as an important differentiator. Based on the theoretical frameworks of human-centered design
and brand storytelling, this study examined how SIBs can integrate these principles to build trust,
foster emotional connection, and ultimately together achieve greater social impact. This study
employed a mixed-methods approach and conducted in-depth interviews with social impact
entrepreneurs and groups focusing on Vietnamese consumers. The study’s findings are expected
to contribute to a deeper understanding of how humanistic branding strategies can enhance the
effectiveness of SIBs in Vietnam.

keywords: humanistic branding, social impact businesses, Vietnam, consumer engagement,
brand storytelling.


