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TOM TAT:

Nghién ctfu diéu tra vai trd clia chién luge xay dung thuong hiéu nhan vin trong viéc tao tic
dong tich cuc cho doanh nghiép tic dong xa hoi (SIB) trong bdi cdnh doanh nghiép dang phdi ddi
mit véi mot thi trudng canh tranh nhiim gidi quyét cdc van dé xa hoi, dong thdi dat dudc su bén
vitng tai chinh & Viét Nam. Nghién cttu nay kham ph4 céch ti€p cin nhan vin, nhadn manh dén sy
k&t ndi giita con ngudi vdi nhau va sy cong hudng cam xiic, cé thé déng vai trd nhu mot yé&u t&
khéc biét quan trong. Dya trén cic khung ly thuyét vé thi€t k& 14y con ngudi lam trung tim va ké
chuyén thuong hiéu, nghién ctu xem xét cdch SIB c6 thé tich hgp cdc nguyén tic nay d€ xay dung
niém tin, thiic ddy k&t n6i cAm xiic va cudi ciing dat dudc tdc dong xa hoi 16n hon. Nghién citu sit
dung phuong phap ti€p can hdn hop, stt dung cdc cudc phdng van sau vdi cac doanh nhan tao ra tac
dong xa hoi cung vdi cdc nhéom tip trung v6i ngudi tieu dung Viét Nam. Nhitng phat hién nay
nhiim gép phan hiéu biét siu sic hon vé cich cic chién luge xAy dung thuong hiéu nhan vin cé
thé nang cao hiéu qua ctia SIB tai Viét Nam.

Ti khéa: xay dung thuong hiéu nhan viin, doanh nghiép tic dong xa hoi, Viét Nam, sy gén két

clia ngudi tiéu diing, k€ chuyén thuong hiéu.

1.Pat van dé

SIB 1a nhitng don vi tham gia vao hoat dong
thuong mai, dong thdi cam két tao ra nhitng tdc
dong tich cuc d&€n xa hdi v moi trudng. Sy hai hoa
giffa cdc muc ti€u xa hdi, mdi trudng va thuong mai
cho phép ho gidi quyét cac thach thic xa hoi va
moi trudng mot cach bén vitng. Theo bdo cdo cia
UNDP (2018) va tir két qua trinh bay clia tdc gid vé
khdo sat cho thd'y Viét Nam hién c6 khodng 22.000
SIB, chi€m 4% tong s& doanh nghiép dang hoat
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dong trong nudc, tap trung vao cdc linh vuc ndng
nghiép, thiiy san, thyc pham, gido duc va phat trién
ky nang. Khoang 59% SIB tai Viét Nam lwa chon
hai hoa cdc muc tiéu kinh t&€ va xa hoi; 18% uu tién
muc ti€u lgi nhuan, trong khi 34% tap trung vao cac
muc tiéu xd hoi. 70% SIB c6 1ai; ty 1& hoa von 1a
18%, trong khi s6 ngudi thua 16 chi chi€m 12%. Boi
canh tic dong xa hoi (SI) dang phat trién & Viét
Nam mang dén cd hoi tién phong d€ khdm ph4 vai
trd cua thuong hi€u trong viéc dat dugc muc tiéu



QUAN TRI - QUAN LY

kép clia cdc doanh nghiép nay: su bén vitng vé tai
chinh va tdc dong xa hoi tich cuc (Hinh 1). Nghién
cltu nay chli yéu tim cdch gidi quy&t mot khodng
cach quan trong bing ciach khim ph4 tiém ning
clia chién lugc xay dung thuong hiéu nhan vin.
Nhitng chi€n lugc nay, dic biét chi trong vao viéc
thic ddy két n6i con ngudi va khoi gdi sy cong
hudng cdm xic v6i ngudi tiéu dung, 12 chia khéa dé
tao nén su khac biét cho cdc SIB Viét Nam trong thi
trudng canh tranh. Biing cich diéu tra tinh hiéu qua
clia viéc xay dung thuong hiéu nhan vin trong boi
canh Viét Nam, nghién ctu ndy nhim muc dich
26p phan hi€u biét siu sic hon vé cach SIB c6 thé
tan dung cach ti€p cin nay dé tao tic dong xa hoi
va noi bat gitta ddm dong huéng d€n muc dich nhan
vin trong cong dong.

din dau cdc doanh nghiép va cdc chuyén gia trong
nganh nhu cdc chuyén gia ti€p thi va nha phan
tich. Phuong phéap phan tich theo cht dé (Braun &
Clarke, 2006) s& dugc st dung dé phan tich di
li€u tr viéc xem xét tai liéu, nghién ctu trudng
hgp va phdng van. Céch ti€p cin két hgp nay sé
cung cap su hi€u biét toan dién vé cich cic SIB
cda Viét Nam c6 thé tin dung cdc chié€n lugc xay
dung thuong hiéu nhan vin d€ dat dudc cdc muc
tiéu x4 hoi, ddng thdi dong gép cho nganh Ca phé
phét trién bén vitng va c6 tdc dong xa hoi hon.

3. Tong quan vé chién luge xay dung thuong
hi¢u trong cac SIB tai Viét Nam

Céc SIB tai Viét Nam dua ra géc nhin doc ddo
vé chi&n lugc xAy dung thuong hiéu. Khong giong
nhu cdc doanh nghiép truyén thdng huéng tdi 1gi

Hinh 1: Cac cd héi chinh déi véi khu vuc SIB so sanh gitia Viét Nam va Singapore

Su ung hé tham gia cta cong déng (90%)
Thuong hiéu tt (61%)

Mang ludi (61%)

Thu hat von, tai trg (54%)

Thu hat nguén nhan luc (40%)

Chinh sach uu dai (35%)

S6 lugng tang lén cac SIB dua vao cong nghé va cac chuong trinh tang téc
C6 thé dat dugc quy mé va bén vimg khi phat trién ra bén ngoai

C6 thé nang cao canh tranh tiép can cac thi trudng chat lugng va gia tri cao
Pang nhan duogc su ghi nhan trong vai tro x6a nghéo trong xa hoi

Nguén: raiSE, 2017 (raiSE la sdng kién ciia Bé Phdt trién Xa hoi va Gia dinh Singapore,
Hiép hoi Doanh nghiép xa héi (SEA), l}y ban Quéc gia vé dich vu xa hoi va Tote Board)

2. Phuong phap nghién ciu

Nghién cttu st dung cdch ti€p cin theo cic
phuong phap hdn hdp @€ nghién cu tinh hiéu qua
clia chién ludce xay dung thuong hiéu nhan vin ddi
vGi cdc SIB cia Viét Nam hoat dong trong linh
vuc ca phé. Phuong phdp ludn bao gdbm mot sd
y&u t& chinh: Pdnh gid tai liéu todn dién sé& thiét
1ap nén tdng vitng chic bing cach ki€m tra cdc tai
liéu hién c6 vé nguyén tic xay dung thuong hiéu
nhan vin, cic mo hinh kinh doanh tdc dong xa hdi
& cdc nén kinh t& dang phat trién (Battiston &
Perrini, 2010), hanh vi clia ngudi tiéu dung huéng
t6i cac sdn phdm c6 tdc dong xa hoi (McCarthy &
Shrum, 2001) va nhitng thdch thitc ma nganh Ca
phé Viét Nam phai d6i mit. Phdng van ban ciu
tric s€ dudc thuc hién vdi cdc bén li€n quan
chinh, bao gébm cdc doanh nhan tic dong xa hoi

nhuan (Battiston & Perrini, 2010), SIB cin biang su
bén vitng tai chinh vdi viéc gidi quyét cic van dé
x4 hoi hodc moi trudng. St ménh kép nay doi hoi
mot cach ti€p cin xay dung thuong hiéu thu hiit cd
y thitc xa hoi va sd thich clia ngudi tiéu ding
(Nguyen & Phi, 2018). Xay dung thuong hiéu tic
dong xa hoi néu bat nhitng 1gi ich xa hdi hodc moi
truong tich cyc ma mot doanh nghiép tao ra clung
Vv6i cdc sdn pham hoidc dich vu cia minh. O Viét
Nam, diéu nay c6 thé bao gdm nhiéu khia canh
khdc nhau nhu thyc hanh thuong mai cong bing
(dic biét lién quan dén ndng nghiép, vi du nhu ca
phé), sang ki€n phit trién cong ddng (dao tao k¥
ning, phat trién cd s& ha ting) va thuc hanh sin
xuét bén vitng (McCarthy & Shrum, 2001). Biing
cdch hi€u rd bdi cdnh thuong hiéu dang phit trién
va k&t hop cdc nguyén tic nhan vin uvu tién két noi
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con ngudi va trich nhi€ém xa hoéi, SIB Viét Nam c6
thé tao ra nhitng thuong hiéu hap din khong chi
thiic ddy 1ong trung thanh vé6i thuong hiéu ma con
g6p phan xiy dung moi trudng kinh doanh Viét
Nam bén vitng va c6 tdc dong hon.

Quy trinh xdy dung thuong hiéu nhdn vdan cho
cdc SIB tai Viét Nam

DPay 12 mdt quy trinh mang tinh chién lugc, lip
di lip lai d€ ciac SIB ctia Viét Nam xiy dung
thuong hiéu manh mang tinh nhan viin, 14y con
ngudi lam trung tAm, nhdn manh dén k&t ndi cdm
xuc, tinh minh bach va tdc dong xa hoi tich cyc.
Quia trinh x4y dung thuong hié¢u dugc dé xuit c6 thé
dudc hinh dung nhu mdt mod hinh theo chu k¥ véi 4
giai doan chinh:

Khdm phd & Xdc dinh: Nghién cttu ddi tuong
muc tiéu: Tim hiéu gid tri, dong co va ky vong cia
ngudi tiéu dung Viét Nam, dic biét 1a nhiing ngudi
quan tAm dén cdc sdn pham c6 tic dong xa hoi
(McCarthy & Shrum, 2001). Pdnh gi4 tdc dong xa
hdi: Xéc dinh cdc van dé xa hoi cot 16i ma SIB dang
gidi quyét (vi du: thuong mai cong bing, bén vitng
mdi trudng). Khdm phd ban sic thuong hiéu: Phit
trién tuyén bd s ménh thuong hiéu rd rang va cic
gid tri cot 16i phit hdp véi ¢ trong tAm tdc dong xa
hdi va sd thich clia déi tugng muc tiéu.

Nhdn dién & Sdng tao: Phat trién ciu chuyén
thuong hiéu: Tao ra mot ciu chuyén hip dan thé
hién khia canh con ngudi cia doanh nghiép va
hanh trinh tdc dong d&€n xa hodi clia doanh nghiép
(Holt, 2020). Thong diép thuong hi¢u nhan vin:
Phat trién giao ti€p ro rang, chin thuc, nhadn manh
su k&t noi gifta con ngudi v6i nhau va déng gép tich
cuc cho xa hoi. Thi€t k& nhan dién hinh dnh: Tao
bd nhin dién thuong hiéu ddc ddo va hip din vé
mait hinh dnh (logo, mau sic, v.v.) phdn 4nh cach
ti€p can nhan vin cla thuong higu.

Thu hiit & Truyén théng: Su gin két v6i cong
ddng: Xay dung mdi quan hé ddi tic v6i cong dong
dia phuong, t6 chic phi chinh phli va nhitng ngudi
c6 anh hudng dé khuéch dai ciu chuyén va tic
dong ctia thuong hiéu. K& chuyén minh bach: St
dung cdc kénh ti€p thi khdc nhau (phuong tién
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truyén thong xi hoi, trang web) d€ truyén dat mot
céach minh bach cdc sdng ki€n va thanh tuu tic
dong xa hoi. Trai nghiém cta ngudi ti€u dung:
Thi€t k€& trdi nghiém khdch hang phén 4nh gia tri
thuong hiéu va thiic ddy k&t ndi cAm xic vdi ngudi
tiéu dung.

Pdnh gid & Phdt trién: Po ludng hiéu suit
thuong hiéu: Theo ddi nhin thitc vé thuong hiéu,
tinh cdm xa hoi va doanh s§ ban hang d€ danh gia
hiéu qué clia cac chién luge xay dung thuong hiéu.
Gidm sit & Po ludng tdc dong: Phét trién cic s6
liéu dé do luong va truyén dat tic dong xa hoi do
doanh nghiép tao ra. Thich Gng véi s thich cta
ngudi tiéu dung: Lién tuc theo ddi xu hudng cla
ngudi tieu dung va diéu chinh chi&€n luge thuong
hiéu d€ duy tri sy phit hdp va cong hudng véi sd
thich ngay cang ting cia ngudi tiéu dung.

Lgi ich ctia quy trinh theo chu k¥ nay la cach
ti€p can ndy nhdn manh tAm quan trong cla viéc
ddnh gia va di€u chinh lién tuc. S§ thich clia ngudi
tiéu diing va boi canh tic dong xa hoi c6 thé phat
trién (McCarthy & Shrum, 2001) dé ddm bao thong
diép thuong hiéu truyén tdi nhit quin d&én ddi
tugng muc tiéu.

4. Thyc trang chién luge xdy dung thuong
hiéu trong cac SIB tai Viét Nam

4.1. Xdc dinh muc tiéu chién lugc xdy dung
thuong hié¢u

Khong gidng nhu cdc doanh nghiép truyén
thong huéng t6i 1¢i nhuan (Battiston & Perrini,
2010), SIB cin biing su bén vitng tai chinh véi viéc
gidi quyét cdc van dé xi hoi hoic mdi trudng.
Nhiém vu kép nay doi hdi cdc muc tiéu xay dung
thuong hiéu dudgc xdc dinh rd rang, vudt ra ngoai
viéc tao ra doanh s§ bdn hang don thuan. Pic biét
khi ngudi tiéu dung Viét Nam ngay cang bi thu hit
bdi nhitng thuong hiéu ¢6 muc dich phu hgp véi gia
tri ciia ho (McCarthy & Shrum, 2001). Pay 1a co
hoi quan trong @& SIB tao sy khac biét thong qua
viéc xay dung thuong hiéu chién ludc. Can bing
cdc muc ti€u xa hoi va tai chinh: SIB phai vugt qua
thach thiic trong viéc dung hoa st ménh xa hoi cta
minh véi nhu cau dat dugc sy bén vitng vé tai chinh.
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Toém lai, viéc x4c dinh muc tiéu xay dung thuong
hiéu 16 rang 1 diéu can thiét dé cac SIB Viét Nam
truyén dat cAu chuyén tdc dong xa hoi clia minh
mot cdch hiéu quéi va k&t ndi vdi nhitng ngudi tiu
ding ¢6 muc dich.

4.2. Lua chon chién lugc xdy dung thuong hi¢u
tai cdc SIB ¢ Viét Nam

Hiéu dugc thuc trang lya chon chién lugc xay
dung thuong hiéu trong céc SIB clia Viet Nam 12 rat
quan trong d€ ddnh gid tinh hiéu qui cda cic
phuong phdp xay dung thuong hi¢u nhan vian. Tuy
nhién, nghién cttu han ch& dic biét danh riéng cho
thuc tién xay dyng thuong hiéu SIB doi hdi phai thu
thap nhitng hi€u biét siu sic tif cic xu huéng rong
hon trong hoat dong ti€p thi vd xay dung thuong
hiéu tdc dong xa hoi cta Viét Nam. Theo truyén
thong, chi€n luge xay dung thuong hiéu clia ngudi
Viét nhan manh vao tinh ning sdn phim, su chiing
thyc clia ngudi ndi ti€ng va quing cdo trén phudng
tién thong tin dai ching (Nguyen & Phi, 2018).
Mic dil nhitng cich ti€p cin nay c6 thé xiy dung
nhan thitc vé thuong hiéu mot cach hiéu qua nhung
chiing ¢6 thé khong phit hop vé6i phan khiic ngudi
tiéu dung Viét Nam dang ngay cang tim ki€m cdc
thuong hiéu c¢6 muc dich phti hgp véi gia tri cda ho
(McCarthy & Shrum, 2001). Thyc trang lva chon
chién luge xay dung thuong hiéu tai cdc SIB Viét
Nam hién nay cho thdy su két hgp giifa cdc cach
ti€p can truyén thong va céc thuc tién xay dung
thuong hiéu tdc dong xa hoi mdi ndi chitng té tiém
nang thu hit ngudi tiéu dung cé muc dich va tao sy
khéic biét trén thi trudng Viét Nam.

4.3. Pdnh gid va diéu chinh chién lugc xdy
dung thuong hi¢u nhén vdn 6 cdc SIB & Viét Nam

DPanh gid va diéu chinh chién ludc xay dung
thuong hiéu 12 rat quan trong d€ t6i da héa hiéu
qua, dic biét d6i v6i cac SIB clia Viét Nam dang
tim ki€m cac phuong phap ti€p cAn mang tinh nhan
vin. Tuy nhién, c6 rat it nghién cttu cu thé vé thuc
tién xay dung thuong hiéu SIB & Viét Nam. Nhitng
hi€u bi€t sau sic c6 thé dugc thu thap tir cic xu
huéng rong hon trong viéc do ludng hoat dong ti€p
thi va xay dung thuong hi€u tdc dong xa hoi trong

nudc (Nguyen va cdng su, 2020). Hién nay, nhiéu
doanh nghiép Viét Nam, bao gébm ca SIB, thi€u
thyc tién danh gia thuong hiéu manh mé (Nguyen
va cong su, 2020). Piéu nay gay kho khin cho viéc
d4nh gia hiéu qua tong thé clia cic chién lugc xay
dung thuong hiéu, bao gdm cd nhitng chi&€n lugc
nhdn manh d&€n nguyén tic nhan vin. Céc s0 li¢u
truyén théng nhu nhin thifc vé thuong hiéu va s
liéu ban hang c6 thé khdng nim bit dugc day di
tic dong cha viéc xay dung thuong hiéu nhan vin,
von tip trung vao viéc xay dung cic két ndi cdm
xtic va thiic ddy y thifc tic dong xa hdi. Thuc trang
d4nh gid va diéu chinh chi&n lugc xay dung thuong
hiéu mang tinh nhan vin & cac SIB Viét Nam hién
nay cho thiy cAn c6 nhitng c4ch ti€p cin mang tinh
hé th&ng hon.

5. K&t luan va giai phap

5.1. Két lugn

K&t qua nghién cttu c6 thé hd trg cic SIB Viét
Nam tin dung thuong hiéu nhan vin d€ phat trién
tai chinh bén vitng va t6i da héa tic dong tich cuc
dén xa hodi. Ngoai ra, nghién cttu con gép phan
ning cao nhin thifc vé viéc xay dung thuong hiéu
nhin vin va 4nh hudng clia né dén hanh vi clia
ngudi tiéu dung trong bdi canh tic dong xa hoi.
DPong thdi, nghién citu ciing duwa ra mot géc nhin
doc ddo vé hiéu qua cla cic chién luge xay dung
thuong hi¢u nhan vin cho cac SIB tai mot thi trudng
dang phét trién nhu Viét Nam.

5.2. Mt 56 gidi phdp

Dua trén két qud nghién cttu, mot sd gidi phap
c6 thé dugc dé xuit d€ hd trg cac SIB ciia Viét Nam
trong viéc thiic ddy cdc chié€n lugc xAy dung thuong
hiéu nhan vin, bao gdm:

PAu tu nang cao ning lyc: Céc chuong trinh dao
tao c6 thé trang bi cho nhan vién SIB kién thic va
ky ning cin thiét d€ trién khai xay dung thuong
hiéu nhan vin mot cach hiéu qua. Hoi thio vé ké
chuyén, tuong tic trén mang x4 hdi va cdng tic
cong ddng c6 thé trao quyén cho nhin vién phat
tri€n va thuc hién cdc chién luge xay dung thuong
hiéu nhén vin.

Phit trién nghién ctu thi trudng: Nghién ctu thi
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trudng chuyén sau rat quan trong d€ hiéu gid tri ciia
ngudi tiéu diing muc tiéu, sé thich vé tic dong xa
hdi va phan ing ctia ho ddi véi cdc y&u t6 thuong
hiéu nhan vin. Xay dung niém tin v6i ngudi tiéu
diing doi hdi phai c6 su giao ti€p minh bach vé thuc
tién tim ngudn cung Gng, quy trinh sdn xudt va
phuong phdp do ludng tdc dong xa hoi.

XAy dung mdi quan hé d6i tic manh mé: Hop
tac v6i cong ddng dia phuong, cic t& chiic phi chinh
pht va nhitng ngudi c¢6 dnh hudng chia sé chuong
trinh tdc dong xa hoi cua SIB c6 thé khuéch dai cdu
chuyén vé tic dong xa hoi. Quan hé d6i tic c6 thé
tao diéu kién thudn 19i cho céc sang ki€n phat trién
cong ddng, dong sing tao sin phdm va dong t&
chiic c4c chién dich tié€p thi.

Tan dung cdc cong cu k¥ thuit s6: Cac nén ting
truyén thdng xa hoi cung cAp mot con dudng chién
luge dé tao ndi dung, k€ chuyén va thu hit ngudi
tiéu dung. Khim phd cic nén ting giy quy truc
tuyé&n va cac kénh thuong mai dién tir c6 thé tao ra
hd tr¢ tai chinh vd m& rong pham vi ti€p cin t6i
nhitng ngudi tiéu dung cé muc dich. Cic cong cu
ling nghe trén mang xa hoi c6 thé dudc sit dung dé
theo ddi cAm nhan vé thuong hiéu truc tuyén va
theo ddi phdn ng clia ngudi tiéu dung d6i véi cac
nd lyc xay dung thuong hiéu ctia SIB.

TAILIEU THAM KHAO:

Chién dich van dong va ning cao nhan thifc:
Van dong cho cic chinh sach va sdng ki€n cip qudc
gia nhiim cong nhan va khuyén khich céc hoat dong
xay dung thuong hi€u nhan vin trong cdc doanh
nghiép c6 tic dong xi hoi c6 tiém ning dang ké.
Hgp tic v&i cdc hiép hoi nganh va 6 chite phi chinh
phti ¢6 thé nang cao nhan thic cla ngudi tiéu ding
va doanh nghiép vé gid tri clia tdc dong xa hdi va
phuong phap xay dung thuong hi€u nhan vin. Viéc
t8 chiic cdc hoi thdo va hoi thio c6 thé thic dﬁ°y hon
nita nhitng thyuc tién t6t nhat va gidi thiéu nhitng vi
du thanh cdng vé xdy dung thuong hiéu nhin vin
tai cac SIB Viét Nam.

Chié&n lugc dai han cho hé sinh th4i bén vitng:
Ngoai cac gidi phap tru6c mit, viéc tp trung vao
chién lugc dai han c6 thé tao ra hé sinh thdi bén
vitng cho viéc xay dung thuong hiéu nhan vin tai
cic SIB Viét Nam. Nhitng chién lugc nay bao gbm
céc chién dich van dong va ning cao nhan thifc,
ciing nhu phét trién cac ngudn luc gido duc.

Viéc khai thdc nhitng chién ludc xiy dung
thuong hiéu nhan vin trong bdi cdnh Viét Nam sé
gidp cdc SIB va cédc bén lién quan khic tdn dung
stic manh ctia thuong hiéu nhin vin d€ tao ra tinh
hudng doi bén cing c6 1¢i cho doanh nghiép, ngudi
tiéu diing va cong dong tai Viet Nam B
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ABSTRACT:

This study investigated the role of humanistic branding strategies in creating positive impact
for social impact businesses (SIBs) as businesses are facing a competitive market to address
social problems as well as achieve financial sustainability in Vietnam. This study explored how a
humanistic approach, which emphasizes human connection and emotional resonance, can serve
as an important differentiator. Based on the theoretical frameworks of human-centered design
and brand storytelling, this study examined how SIBs can integrate these principles to build trust,
foster emotional connection, and ultimately together achieve greater social impact. This study
employed a mixed-methods approach and conducted in-depth interviews with social impact
entrepreneurs and groups focusing on Vietnamese consumers. The study’s findings are expected
to contribute to a deeper understanding of how humanistic branding strategies can enhance the
effectiveness of SIBs in Vietnam.

Keywords: humanistic branding, social impact businesses, Vietnam, consumer engagement,
brand storytelling.
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