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TOM TAT:

Bai vi€t st dung phuong phap nghién ctiu tai ban va st dung dif liéu thit cAp dé phan tich thyc

hanh ESG tai cdc doanh nghiép. Bai viét cling dd tong hdp cdc chi s§ do lusng ESG va dya trén
cdc thuc nghiém d€ dua ra nhitng nhan t6 4nh hudng d€n ESG. Khia canh quan tri dugc cic doanh
nghiép Viét Nam quan tdm hon khia canh moi trudng va xa hoi. Va nhitng yéu cau cla dao dic
kinh doanh chiu su tic dong téi ESG. Khia canh kinh t€ ciing can dudc xem xét dé thyc hanh ESG

thanh cong.

Tu khoa: ESG, thuc hanh ESG, dao dic kinh doanh.

1. Dat van dé

Trong nhitng nim gin diy, cdc doanh nghiép
khong chi hoat dong chi vi 1¢i nhuan trong thuc tién
kinh doanh, ho da tap trung nghia vu clia minh d6i
v6i x3 hoi va moi trudng. Hi nhap toan cAu va sy
phét trién nhanh chéng ctia khoa hoc cong nghé da
tao ra mdt moi trudng kinh doanh mdi cho cac
doanh nghiép, doi hdi sy tng dap ciia doanh nghiép
trong quén tri vdn hanh. ESG (Environment,
Society, and Governance) l1a b ti€u chuin v& moi
trudng, xa hoi va quin tri doanh nghiép. Pay la
khung cu thé va yéu ciu tich hop vao cic gid tri cot
16i ctia doanh nghiép, cdc tiéu chudn nay dudc do
ludng bing dit liéu cu thé. ESG 1a nhitng chi tiéu
quan trong doi véi cd nha diu tu va cdc bén lién
quan. Vi vay, ESG hién dudc coi 1a mdi quan tAm
hang dau cda lanh dao doanh nghiép (PWC, 2022).

Tai Viét Nam, ESG la mot khai niém con kha
mSi mé d6i v6i cong ddong doanh nghiép. Tuy
nhién, k€ tir khi Viét Nam dua ra nhitng cam két tai
Ho6i nghi COP26 va su chuyén dich nhanh chéng
clia thi trudng qudc € hudng t6i xu huéng kinh
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doanh bén vitng va c6 trach nhiém hon, ESG da tr§
thanh xu huéng theo huéng chii dao va ngay cang
nhian dugc sy quan tim rong rdi ctia cic doanh
nghiép. Khi nhiéu doanh nghiép tap trung vao ESG,
moi trudng sé dudc cai thién. Pi€ém s6 cia ESG
trong doanh nghiép cang cao thi khd nang thuc
hanh céc tiéu chi vé mdi trudng, xa hdi va quan tri
ctia doanh nghiép d6 cang t6t (Deloitte, 2021).

Tat cd cdc doanh nghiép lién quan dén ESG,
chua niém yét hodc cdc cong ty 16n va doanh
nghiép vira va nhé déu phdi gdnh chiu rdi ro vé
bi€n d6i khi hau va tic ddng moi trudng (Cronin
and Doyle-Kent, 2022). Nhitng yéu ciu nay xuét
phét tir Iy thuy&t vé trdch nhiém xa hoi clia cdc
hoc gid Gray, Owen va Adam (Gray et. al., 1996).
Bai vi€t nay tim hi€u vé thyc hanh 4p dung ESG
thong qua nghién cifu thuc hién clia mot t& chirc
tai cdc doanh nghiép Thd Nhi Ky (TICE, 2023) va
nhitng d4nh gid trong nudc. PE tir 46 d& xuit cic
ndi dung nghién cifu va nhitng van dé cin quan
tam va ti€n hanh van dung ESG cho cdc doanh
nghiép Viét Nam.
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2. Téng quan nghién cifu va co s6 Iy thuyét vé
khung ESG

K&t qué tai chinh khong con chi 1a thudc do duy
nhat d€ danh gid cdc cong ty trén toan thé gidi.
Du6i sy 4nh huéng ctia bi€n d6i khi hau, cac doanh
nghiép cin cam k&t thuc hién trach nhiém xi hoi
trong h¢ sinh thai hoc xa hoi hay thuc hién mot hgp
ddng xi hdi (Gray et. al., 1996). Cdc bén lién quan,
bao gdm cédc nha diu tu, khdch hing va nhan vién,
ngay cang quan tAm dén hanh vi dao ddc va cam
két thuc hién cdc hoat dong vi xa hoi clia doanh
nghiép. Su thay ddi nay da khi€n cdc van dé dao
dtic, yéu cau vé tinh chinh truc trd thanh trong tim
chinh ctia qun tri cdng ty, mot tru cdt thit ba trong
khung ESG (Sanjay, 2023). Nang cao quan tri cong
ty, gin vdi yéu cau vé dao dic, tir d6 gitip xay dung
niém tin vdi cic bén lién quan, giam thiéu rdi ro va
phét trién trong bdi cAnh khong ngiling phat trién.

ESG gép phin tao nén mot nén kinh t&€ toan
cau bén vitng va c6 trach nhiém hon. ESG va dao
ditc doanh nghiép khéng con la sy lga chon ma
trd thanh mot phan khong thé thi€u trong boi
cdnh kinh doanh hién nay cda cdc doanh nghiép.
Chris (2022) xdc dinh dnh hudng cia dao dic
trong doi ngii quan Iy 4nh hudng dé&n sy phat trién
bén vitng cda doanh nghiép. Cdc nha qudn ly
cung v6i khung ESG va chu trong dao dic sé dat
dugc thanh cong trong kinh doanh, gdn véi khia
canh toan dién. Kwok & Chung (2023) chi ra tdc
dong cla sy da dang vé vin héa va vé kinh
nghiém ctia ban quan tri cong ty va dao ddc kinh
doanh ddi véi tinh hitu hiéu trong gidm sit hoat
ddong doanh nghiép.

Céc chi s6 do ludng va ddnh gid thyc hanh
ESG gin v6i muc tiéu phét trién bén vitng (SDG)
nhuBang 1.

Bdng 1. Cdc chisé ESG

Chi tiét

Téng khéi lugng nang lugng tiéu thu tryc ti€p va chi phi st dung

E. Mo6i
trudng

E1. Nang lugng

Téng khai lugng dién nang tiéu thy, chi phi st dung va muc gidm qua cac nam

Téng khéi lugng nhiét nang tiéu thu, chi phi st dung va mdc gidm qua cac nam.

T6ng khéi lugng nhién liéu tiéu thu, chi phi st dung va mic gidm qua cac nam.

Ty 1& nang lugng khong téi tao

Ty 18 tiéu thu nang lugng tai tao va nguén nang lugng tai tao.

E2. Phéat thai

Téng lugng phat thai truc tiép va gian tiép

Téng lugng phat thai truc tiép va gian tiép giam

Téng lugng bu dap carbon (giam phat thai)

E3. Sy thay d6i
khi hau

Doanh nghiép c6 chinh sach (ing phé véi bién déi khi hau khong?

Doanh nghiép c6 danh gia ca hoi va rli ro do bién déi khi hau khong?

Téng thiét hai kinh t& lién quan dén bién déi khi hau

Téng s6 tién d4u tu hang ndm cho co s ha tang lién quan dén bién ddi khi hau

Doanh nghiép cé cac budc thuc hién dé ngan ngtia va thich dng véi tinh hinh tac dong

clia bién dai khi hau?

E4. Nudc

Téng lugng nudc st dung

Téng lugng nudc tiét kiém tir bao tén va cai tién

Ty & nudc dugc tai ché va tai st dung

Téng lugng nudc thai
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Chisd

Chi tiét

Dién tich khéng gian xanh hodc khéng gian cong cong

E. Moi ES5.Suydad . A 2
. © o adang S6 loai dugc bao ton (néu co)
truong sinh hoc
Céc dia diém dugc st dung cho da dang sinh hoc.
Ty 1& thay d6i nhan vién toan thdi gian
S1. Phat trié . T . e
. @ ”ef\, S0 lugng nhan vién toan thai gian so sanh véi ky trudc
vén con nguoi
Ty |é gi6 dao tao nhan vién
Doanh nghiép c6 chinh sach OHS khéng?
S2. S‘UC khoe va Ty |é chén thuong lién quan dén cong viéc?
antoanlaodong ———— - —
(OHS) Ty 1€ gi6 dao tao v& OHS cho nhén vién
Ty 1& nhan vién c6 bao hiém ty nguyén trong cac chuong trinh y té.
Doanh nghiép cd chinh sach/quy dinh vé gidi khong?
Doanh nghiép c6 chinh sach chéng quéy rdi tinh duc khong?
Doanh nghiép c¢d chinh sach phan biét di xt khong?
S3. Co hoi phat Ty & nhan vién nam/nii trong doanh nghiép
trién binh d&ng | Ty 18 quan Iy cap cao la nam/ni
Ty 1& quan ly c8p trung la nam/n
Ty 1 quan ly c8p co s la nam/n
Ty 1& thu nhap trung binh clia nhan vién nam/nii trong doanh nghiép
. Doanh nghiép cé cdng khai chinh sach lién quan dén ngudi khuyét tat khong?
S.Xahol | a4 cach tigp

can va co hoi cho
ngudi khuyét tat

Ty 1& nhan vién khuyét tat trong doanh nghiép

Danh gia kha nang ti€p can su hd trg cho nguoi khuyét tat

Tién phat khong tuan thi quy dinh vé ngudi khuyét tat

S5. Cong dong
va cong bd

Cong ty co chinh sach trong Ung x{ véi cac bén lién quan?

Cong ty co chinh sach hay quy trinh trong danh gia tac dong xa hoi va st dung dat?

Cong ty ¢ quy dinh vé khiéu nai khong?

Cong ty co hé théng dé cong bé théng tin phl hgp anh hudng dén cong dong va cac
bén lién quan?

Ty |é khiéu nai ctia cong dong: (1) S6 Ikhi€u nai; (2) S6 da giai quyét

Ty 1& s6 kinh phi cho cong déng (trén doanh thu) theo cac nodi dung clia muc tiéu phat
trién bén viing (SDG - Sustainable Development Goals)

S6. Quan tri
chudi cung ling

Cong ty c¢6 chinh sach vé quan tri ca hdi va rii ro ESG lién quan dén chudi cung
(ing va mua sam tai dia phuong noi Cong ty c6 dia diém kinh doanh?

Ty 1& ngan sach mua s&m tra cho cac nha cung c8p dia phuong cho cac hoat
déng chinh

Ty |é nha cung c8p dudc lua chon theo tiéu chi ESG.
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Chi sé’ Chi tiét
Cong ty co chinh sach hoac diéu khoan vé quan tr cong ty?
G1.Quantn A s A aAiA A 7 FRS N
cong ty Ty 1€ thanh vién doc 1ap trong hdi dong quan tri/ hdi dong thanh vién
Caéng ty c6 chinh sach bao vé cd dong thi€u s khong?
G.Quantn G2. Céc quy Céng ty co chinh sach phong chng tham nhiing hay bd quy tac dao diic?
dinhv&tham | Cong ty cé chinh sach tuan thi?
nhiing va Céng ty ¢6 chuang trinh tuan th bao gém cac thong tin vé dao tao, kiém tra va giam sét,
dao duc cling nhu béo céo vi pham, nhiing huéng d&n vé x Iy mau thuan Igi ich, hinh phat,..

Céc doanh nghiép tao ra nhitng thanh cong trong
khia canh tai chinh va phat sinh cdc chi phi moi
trudng va xa hoi. Bién ddi khi hau toan cau va dnh
hudng manh mé t6i toan bo hé thdng. Ngudi dan,
doanh nghiép, cdc doanh nghiép khdong ding bén
ngoai va dang ciing chung tay véi chinh phu trong
giadm luong khi thai carbon toan ciu. Cic quy dinh
vé muc tiéu phét trién bén vitng (SDG), ciing véi
thuc hién khung ESG gitp cong ty nang cao tinh
minh bach va phdn dnh sy nd Iyc clia ho trong gidm
4nh hudng tiéu cuc tir bi€n d6i khi hau. Trong qua
trinh chuyén ddi, chiic ning tai chinh 12 mot thanh
phin quan trong gitip thic ddy cic yéu t gid tri
trong t6 chifc, phuc hdi mo hinh kinh doanh, chudi
cung ting (Deloitte, 2021).

3. Miic @6 thuie hanh ESG va sy sin sang tai
doanh nghiép Viét Nam

Cong ty kiém todn PwC Viét Nam da tSng hgp
s0 lugc cdc quy dinh lién quan dén khia canh ESG
(PwC, 2022) tai Hinh 1.

PwC Viét Nam thuc hién khdo sét tai 234 doanh
nghiép cho thay: 80% doanh nghiép tham gia khdo
sat ditra cam k&t 1én k& hoach thuc hién ESG; 61%
céc cong ty chua dit cam k&t ESG nhan dinh thi€u
ki&n thic 1a chinh 12 rao can chinh; 67% cac doanh
nghiép cho ring thi€u cdc quy dinh rd rang 1a thich
thitc chinh; va 29% doanh nghi€p tu tin ndng luc
ctia ban quén tri cong ty s& lién quan dé&n thic ddy
thuc hanh ESG.

DPé€ thyc hanh ESG, nhitng diém can gitip cdc
doanh nghiép Viét Nam gidm thiéu khodng cdch
tir cam k€t d&€n thyc hanh. Cdc doanh nghiép déu
ddnh gia thyc hanh ESG phai xuat phat tr ngudi
tieu ding, ngudi lao dong va cdc nha diu tu.

Nguon: UNDP, 2022

Hinh 1: Téng hop cdc quy dinh lién quan dén
ESG (PwC, 2022)

Chién lugc quéc gia®
V6 bién 81k hu dén
nam 2050

Viét Nam
hudng tdi thuc
hanh ESG

K8t COP26

Quan tri 1a khia canh dugc wu tién tai cdc doanh
nghiép dugc khao sat (PwC, 2022). Nhu vay, cdc
nhan t& 4nh huéng nhiéu d&€n ESG 1a tir 1anh dao
doanh nghiép, cdc van dé quén tri, cic quy dinh
va bo chi ESG dudc cdc doanh nghiép Viét Nam

quan tam.
4.ESG va tac dong dén dao ditc kinh doanh tir
thu'c nghiém

Nghién citu ctia TICE (2023) dua ra nd luc ban
dau nhim ki€m tra tic dong ddng thdi clia cdc hoat
dong moi trudong, xa hodi va quan tri (ESG) va dao
diic kinh doanh clia cdc cong ty tai Thd Nhi Ky.
Nghién cttu thu thap dit lieu vé cic do ludng cic chi

$6 10 - Thang 5/2024 155



TAP CHi CONG THUGNG

s6 ESG (trong Bang 1) va nhan thitc dao dic kinh
doanh cta cdc vi tri quan 1y khdc nhau. Nghién ctu
chi ra 4nh hudng tich cuc gitra ESG va dao diic kinh
doanh ctia cong ty, trién khai ESG s& lam ting dao
ddrc kinh doanh trong doanh nghi€p va ngudc lai khi
thuc hién dao dic kinh doanh, ESG s& dugc trién
khai nhanh chéng.

ESG xem xét cic khia canh mdi trung, xa hoi
va quén tri clia t6 chiic. Nghién citu thuc nghiém
trén da st dung diém do ludng thyc hanh ESG (theo
cdc chi tiéu do ludng vé moi trudng, xa hdi va quan
tri) 14y trong s6 tir 0 d&€n 100. TICE da thuc hién
trén 44 linh vyc nhu: Tu van, ning lugng, kiém
todn, ban 1é, xay dung, dét may, ngin hang, cong
nghé thong tin, gido duc, dd udng, héa chat,... Cic
bang héi dudc giti dén 145 cac nha quan ly tf quin
1y c4p cao d&€n quan Iy cdc bd phan, chuyén gia va
s6 lugng ngudi tra 13i ¢6 kinh nghiém lam viéc lau
nim dé€ c6 di cdm nhan vé do lusng ESG va ddnh
gid sy anh hudng cia ESG va dao dic kinh doanh
clia t& chifc d6.

Nghién cttu cta TICE (2023) cung cap cich
danh gid mic do thuc hién ESG va dao dic kinh
doanh trong doanh nghi€p kinh doanh. Nghién ctru
trén chi ra tAm quan trong clia viéc xem xét bdi
canh cu thé ctia nganh khi ddnh gia 4nh hudng cia
cdc bién phdp thuc hanh ESG. C4c nhin t§ anh
huéng dén sy thanh cong ESG dudc nghién cttu chi
ra x&p theo thit ty vu tién nhu:

(1) Su nhan thic va dwa vao uu tién cta céc
nha quén tri cdng ty vé ESG.

(i) Su nhan thic vé ESG clia ngudi lao dong
trong cong ty.

(iii) Sy tham gia cta cdc bén lién quan trong
thuc hanh ESG (nha cung cap, khiach hang, ngudi
lao dong, ...)

TAI LIEU THAM KHAO:

(iv) Ap luc vé tai chinh

(v) Phanbd ngan sach phit hop

(vi) C6 ché taixily

(vii) S6 lugng nhan su cho thuc hanh ESG

(viii)Su phan cong phu hgp

Ngoai ra, khdo sat cia TICE (2023) con chi ra
cac bd phan chiu traich nhiém thyc hanh ESG nhu:
c6 bo phan ESG riéng, bd phan phét trién bén
vitng, moi trudng, quan 1y chat lugng hay ki€m
todn, phdp ché€.

Nghién cttu s€ dugc van dung hitu ich trong viéc
do ludng mitc do anh hudng ctia ESG va dao dic
kinh doanh dén danh ti€ng clia cdc cong ty trong
cdc nganh khic nhau. Vé6i dic diém clia cdc nganh
kh4c nhau, két qui tic dong sé khic nhau va diéu
nay s& c6 tac dong dén viéc ra quy&t dinh quan 1y,
cho phép céc cong ty cai thién chi s§ ESG ciing nhu
nang cao dao dic kinh doanh ctia minh.

5.Ké&tluan

Bai viét nay dé cip d&n cdc van dé thuc hanh
ESG tai cdc doanh nghiép. Bai viét chi ra riing, cdc
doanh nghiép quan taim ESG va bit du tir quén tri
cong ty. Trong quan tri cong ty, dao ddc kinh doanh
dugc quan tAm va ¢6 anh hudng tuong tic cia ESG
(TICE, 2023). C4c nhan t& anh hudng thic ddy thuc
hanh ESG tai Viét Nam hay qudc t& déu bit dau tir
nhan thic clia 1anh dao cAp cao. Cdc nhin t§ vé
nhén thic (Ianh dao, nhan vién), sy tham gia cla
cdc bén lién quan trong chudi gid tri, cdc vin dé tai
chinh va céc quy dinh tir phia cd quan cé thim
quyén dugc xdc dinh 4nh hudng d€n ESG. Khia
canh quan tri dugc cdc doanh nghi€p Viét Nam
quan tAm hon d&n khia canh moi trudng va xa hoi.
Khia canh kinh t€ ciing dudc tinh d&€n ddi vdi cic
cong ty theo dudi chién luge ESG (Deloitte, 2021;
TICE, 2023) =
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ESG PRACTICE AND RECOMMENDATIONS
FOR VIETNAMESE ENTERPRISES
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ABSTRACT:

In this study, desk research methods and secondary data were used to analyze Environmental,
social, and governance (ESG) practices at businesses. This study also presented an overview of
ESG measurement indicators and the factors affecting ESG practices based on experiments. The
study’s findings revealed that Vietnamese businesses tend to pay more attention to the
governance aspect than the environmental and social aspects. In addition, business ethics are
influenced by ESG, and it is necessary for businesses to pay attention to economic aspects in order
to successfully conduct ESG practices.

Keywords: ESG, ESG practice, business ethics.
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